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سرآغاز 

ي اخلاقـی بـه صـورت یکـی از     هـا ارزشرعایت اخلاق و حفظ 
مورد ها درآمـده است که در بیشتر سازمانهـایی پدیدهترینمهم

اصـول اخلاقـی بــه صــورت بخشــی از      گیـرد.  میتوجه قرار
در آمـده  ها هاي غیررسمی سازمانو فرهنگي رسمیهاسیاست

یی کـه  هـا ارزشاخلاق یعنـی رعایـت اصول معنوي و ).1(است
بر رفتار شخص یا گروه حاکم است، مبنی بـر ایـنکــه درســت    

ترینحیاتیانسانیامروزه سرمایهچیست و نادرست کدام است؟
اثربخشــیافــزایشبــرايراهتــرین اساســیوراهبــرديعنصــر
دنبـال  بـه نیزراجامعهترقیوپیشرفتواستسازمانوکارایی
ــد ــت(خواه ــاري و)2داش ــلاق ک ــه 1اخ ــا ارزش، مجموع و ه

هنجارهایی است که کارکنان در انجام کـار مـورد اسـتفاده قـرار    
وروانـی ذهنـی، تـوان شـدن متعهد، کارياخلاق).3(دهندمی

استعدادوقوااخذجهتدرجمعیبه اندیشهگروهیافردجسمانی
و هـا ارزشاسـت.  نحـو هـر بـه براي توسـعه فردوگروهدرونی

اجتماعی افراد که به عنـوان جـزء   باورهاي مورد پذیرش بر رفتار
کامـل دارد. تـأثیر رود مـی مهمی از رفتارهاي انسانی بـه شـمار  

را تشـکیل هـا سـرمایه ملـت  بنابراین اخلاق کاري پایـه اصـلی  
عامـل فرهنگـی توسـعه در    تـرین مهـم اخلاق کاري و،دهدمی

اخلاق کاري پیشـرفته،  ).4شود(میي اداري محسوبهاسازمان
وري بیشتر شود، کیفیـت محصـول تولیـدي    شود بهرهمیباعث

بیشتر گردد، غیبت از کار کمتر شود و 2بالاتر رود، رضایت شغلی

(مقالۀ پژوهشی)

هاي عدالت سازمانی ادراك شده بینی اخلاق کاري براساس مؤلفهپیش
زادهمعصومه علی،، فرشید اشرفی*دکتر حسن قلاوندي

گروه مدیریت آموزشی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه ارومیه
)4/95/ 20، تاریخ پذیرش: 2/95/ 15ت: (تاریخ دریاف

چکیده

هم چنین عدالت.هاي اخلاق کاري در بین کارکنان وجود داشته باشدپیشرفتشود کهنگامی میسر میها هدستیابی به اهداف در سازمانزمینه:
اخلاقبینیپیشهدفباحاضرپژوهش.آیدمیشماربهکارياخلاقسطحارتقايدرتأثیرگذارعواملازیکیسازمانهردرشدهاداركسازمانی

است.شدهانجام1393-94تحصیلیسالدرارومیهدانشگاهکارمندانتوسطشدهادراكسازمانیعدالتهايمؤلفهبراساسکاري

نفـر 225کهارومیه بودند دانشگاهنفر کارمندان530شاملتحقیقآماريجامعه.استهمبستگی-توصیفیوکاربرديحاضرپژوهش: روش
و با استفاده ازSPSSافزاروسیله نرمبهآوري وجمعاستانداردپرسشنامهدوازاستفادهباهاداده.شدندانتخابتصادفیگیرينمونهطریقازآنها

.ندشدتحلیلوتجزیهمتغیره، براي سؤالات پژوهشیتکtهاي پژوهشی، و آزمونبراي فرضیهچندگانهرگرسیونوهاي آماري مانواآزمون

جمعـی روحودلبستگیداري بر دو بعد اخلاق کاري شاملتأثیر معنیهاي عدالت سازمانی ادراك شدهآزمون مانوا نشان داد که مؤلفهها: یافته
بینیپیشراارومیهدانشگاهسازمانی تمامی ابعاد اخلاق کاري کارمندانعدالتهايدارد. هم چنین براساس تحلیل رگرسیون چندگانه مؤلفهکاردر

و اخـلاق کـاري کارمنـدان درسـطح    مطلوبیتا حدودي در سطحدانشگاهکارمندانسازمانیعدالتکهگرفتنتیجهتوانمیو در نهایت، کندمی
قرار دارد.مطلوبی

کـاري اخـلاق ابعـاد  کـل سـازمانی عدالتهايبا توجه به نتایج آماري، کلیه فرضیات تأیید و این نتیجه حاصل گردید که مؤلفهگیري:نتیجه
کنند.میبینیپیشراارومیهدانشگاهکارمندان

ارزش هاي اخلاقیسازمانی،عدالتکاري،اخلاق:گانکلیدواژ

__________________________________________________________________________________________________________________

galavandiنشانی الکترونیکی: نویسنده مسؤول: *  @ gmail.com

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

63
4.

13
96

.1
2.

1.
9.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 w

w
w

.e
th

ic
sj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

15
 ]

 

                             1 / 13

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517634.1396.12.1.9.4
https://www.ethicsjournal.ir/article-1-536-fa.html


هاي عدالت سازمانی ادارك شدهبینی اخلاق کاري براساس مؤلفهدکتر حسن قلاوندي و همکاران: پیش

2

یابدکــه ماحصــل آن موفقیــت ســازمان در ســرعت کــار فزونــی 
دستیابی به اهداف است. بر همین اساس، اخـلاق کـاري بـراي    

اهمیت زیـادي دارد و یـک عامـل مهـم در     هامسئولان سازمان
3). تـدوین منشـور اخلاقـی   5(آیـد میاستخدام کارکنان به شمار

ي فرهنگی جامعـه واخلاقیـات   هاارزشکارکنان که در برگیرنده 
شـود  میي مهم محسوبهاازمان باشد یکی از زمینهموردنظر س

سازمان ازیک سرمشق و رهنمـود کلـی   اعضاي، که براساس آن
اخلاقی و ارزشی تبعیت کرده و فرهنگی منسجم در سازمان بـه  

).6آید (میوجود
باشد:میشامل موارد زیرکاراخلاقکنندهتبیینابعاد

برقراريتوانانسانیروابطکار:محیطدر4انسانیوسالمروابط
وفـردي يهاویژگیوشخصیتوجودپذیرفتنطریقازارتباط
).7(.شودمیگرفتهنظردردارند،فردیکباکهییهاتفاوتهمه

بـه بـرآوردن  مربـوط يهاویژگی:5کاربهعلاقهودلبستگی-1
بـه رفـتن بـراي ضـمنی توافـق وشـغلی يهـا توقعوانتظارها

).8کند (میتوصیفراشغلیيهامأموریت
نشـان کـه تلاشوکوشیسخت:کاردر6جدیتوپشتکار-2

کـار اخـلاق ابعـاد ازاسـت سختکارهايانجامبهاعتقاددهندة
کار،دررغبتمیزانبهتوان،میبعداینيهاویژگیازوباشدمی

وکـار دراصراروسماجتکوشی،سختکار،درشناسیوظیفه
.بردنامراکار،درخبرگی

ترینمهمیکی از جمعیروح در کار: 7روح جمعی و مشارکت-3
ي جمعی در هر جامعـه برشـمرد و در تعریـف    هاملزومات فعالیت

جامعه شناختی دلگرمـی جمعـی، افـراد بایـد همـواره بـه گـروه        
متعصب و تمامی تلاش خود را بکار گیرد تا بقا و دوام آن حفـظ  

).9شود(
اسـت بـه   اي کاري در ادیان یکتا پرست اشارهنظر کلی اخلاقاز

ي دینی که بـر مبنـاي آنهـا افـراد نحـوه کـار       هامجموعه آموزه
برند. بـر ایـن اسـاس    میوافعالیت خود را تنظیم نموده وبه پیش

).10شود (میاخلاق کاري، بخشی از اخلاق زندگی محسوب
ــش مهمــی در از سوي دیگراحســاس عــدالت و انصــاف نق

هـا ســـازمان زنــدگی روزمــره دارد؛ به ویژه ایـــن امـــر در  
هــاي شــان در   کــه کارکنان نسبت به مسـائلی ماننـد حقـوق

یابــد. مـی مقایسـه بـا دیگــران، حســاس هســتند، واقعیــت    
ــه صــورت وصــف ســاختار اجتمــاعی  ــی عــدالت ب ــه، یعن جامع

کننـد و داراي  مـی یگر زنـدگی که با یکدها از انساناي مجموعه
ارتباطات و داد و ستدهاي فرهنگی و اقتصـادي و سیاسـی   انواع

اسـت. رسـاختا دارايآندةپیچیشکال ساده واهستند، در همۀ 
ي مــدیریت، هــابــه طــور گســترده در رشــته8عــدالت ســازمانی

روانشناسی کاربردي و رفتار سازمانی مورد بررسـی قـرار گرفتـه 
را بــراي » عـدالت سـازمانی«پژوهشگري اصـطلاح ).11است(

اشــاره بــه میزانــی کــه افـــراد تصـــمیمات ســـازمانی را    
).  12کننــد، بــه کــاربرد(میمنصــفانه ادراك

عـدالت نقشتوصیفبرايکهاستسازمانی اصطلاحیعدالت
.رودمـی کاربهداردارتباط9شغلیموقعیتبامستقیمطوربهکه

چـه  بـا بایـد کـه شـود میمطرحسازمانیعدالتدرخصوصبه
صـورت بـه کهکننداحساستاکردرفتارکارکنانباییهاشیوه

).13شده است ( برخوردآنانباعادلانه
: دارداصــلیشــکل3ســازمانیعــدالت

عنـــوان بـــه تـــوزیعی عـــدالت :10تـــوزیعی عــدالت-1
ماننــــدعینــــیيهــاســــتادهمــــورددرانصــــافازادراك

).15و 14. (مــیشــودتعریــفحقــوق
بـــه مربـــوط ايرویـــه عـــدالت :11ايرویــهعــدالت-2

طریـــق ازکـــه اســـت فراینــدهاییبــهافــرادواکــنش
ازادراكعنـــوان بـــه ومــیشـــود تعیـــین پــاداشهاآن

تعریـــفگیـــريتصـــمیميهــارویــــهمــــورددرانصــــاف
). 16(شـودمی

ـــدالت-3 ـــراودهعـ ـــدالت:12ايمـ ـــراودهعـ ـــتايمـ تحـ
وتصـــویب چگـــونگی مــورددرانصــافازادراكعنــوان

بــین روابــط بــر وشــده تعریـف مدیران،توسطقوانینارائۀ 
).17(.کنـدمیتمرکـزفـردي

 ـاي مقالـه محققانی در  اخـلاق کـاري؛ ضـرورتی بـراي     «نـام  هب
درکـاري اخـلاق کننـد کـه رعایـت   مـی گیرينتیجه» سازمان
جامعـه  سویکازسازمانتااستضروريولازمامريسازمان،

منطقیتصمیماتاتخاذبادیگر،سويازودچار تعارض نکندرا
در کهچیزيآن.کندتضمینراخودمنافع بلندمدتخردمندانهو

اسـت  ایـن گیرد،نظر قرارمدبایدکارياخلاقمفهومبامواجهه
اخـلاق  وفـردي دربرگیرنـدة اخـلاق  کـاري، اخلاقنخستکه

یـک مثابـه بـه سازمانبهورفتهفراتردوهرازامااست،شغلی
رویکـردي امـروزه آنکـه اسـت. دوم نـاظر حقـوقی مجموعـه 
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دلیـل  همـین بهواستشدهپیداايحرفهاخلاقبهاستراتژیک
شود میسپردهاستراتژیستمدیرانبهمعنوي شرکتمسئولیت

کند، میگشاییسازمانی گرهاخلاقیمعضلاتازآنچهآنکهسوم
).18است. (» مسئله محور«رویکرد 

يهاارزشپیامدهايبررسی«نامهبپژوهشیدرمحققان دیگري
اخلاقـی يهـا ارزشکـه کـه گیرندمینتیجه» سازماناخلاقی
تـأثیر تـوزیعی عـدالت واي رویهعدالتبرمثبتیطوربهسازمان

تعهـد بـر مثبتیطوربهنیزتوزیعیعدالتواي رویهعدالت. دارد
رفتاربرمثبتیطوربهسازمانیتعهد. داردتأثیرکارکنانسازمانی
بـه نیزاخلاقیرفتارچنینهم. گذاردمیتأثیرکارکناناخلاقی

رفتارهـاي دوسـتی نـوع بعـد وجـوانمردي بعـد بـر مثبتیطور
).19گذارد(میتأثیرسازمانیشهروندي

عــدالتازادراکــاتتــأثیرآمریکــامحققــان درکــهتحقیقــیدر
راچنـدملیتی بافـت درکارکنـان کاريو نتایجروابطبرسازمانی
رضـایت افزایش باسازمانیعدالتکهدادندنشانکردندبررسی

).20(داردرابطهکاريغیبتکاهشوعملکردو
قـواي مورددربازرگانیموسسهیکدیگري که درپژوهشیدر

و13مصـرفی رفتارهـاي وکـار اخـلاق اصـول ازفروشندهدرك
هـا فروشـنده شـغلی رضایتومشاهداتاینمیانموجودروابط
بـین مثبتیرابطهکهاستآمدهدست بهنتیجهگرفت، اینانجام
وکارفرمایشاناخلاقیاصولوکاراخلاقازفروشندگانادراك

).21دارد(وجودآنانشغلیرضایت

براسـاس اخـلاق کـاري   بینـی پـیش هدف کلی تحقیـق حاضـر   
ي عدالت سازمانی ادراك شده توسط کارمندان دانشـگاه  هامؤلفه
باشد.می93-94در سال تحصیلی ارومیه

روش

نوعاز) آزمایشیغیر(توصیفیانجامشیوة نظرحاضر ازپژوهش
شـامل پـژوهش اینآماريباشد. جامعهمیهمبستگیتحقیقات
93-94تحصــیلیســالدرارومیــهدانشــگاهکارمنــدانتمــامی

برايتحقیقایندراست.نفر530آماريجامعۀ حجم. باشندمی
نمونـه و روش.شداستفادهکوکرانفرمولازنمونهحجمتعیین
فرمولایناست.اي طبقهتصادفیروششدهگرفتهبکارگیري

:فرمولایندرکهاست.شدهعنوانزیردر

tقبولقابلاطمینانضریبمعیارخطايرصد= د
=d مطلوباحتمالیدقتیااطمیناندرجه

sمعینصفتفاقدجمعیتازسبتی= ن
N =جامعهافرادتعداد
شد.برآوردنفر225نمونهحجمفرمولاینازاستفادهبا

درکـه اسـت آندهندهنشانحاضرپژوهشتوصیفیيهایافته
سـؤال ایـن بـه کـه نفـري 225ازپاسـخگویان جنسـیت مورد

زننفـر 75یعنیمابقیومردنفر150اند،گفتهپاسخپرسشنامه
یعنـی مـابقی ومجرددهندگانپاسخازنفر56چنینهم. بودند
رینتبیشکهگردیدمشاهدهدرنهایتومتاهلایشانازنفر169

پژوهش حاضر( محقق ساخته)مدل مفهومی. 1نگاره

دلبستگی 
و علاقه

روابط
سالم

و پشتکار
جدیت

روح 
جمعی 

عدالت اخلاق کاري
سازمانی
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4

درصدونفر85باسال49تا40بیندهندگانپاسخسنیگروه
9/0ونفـر 2بـا 69تا60سنیگروهکمترینو% 8/37فراوانی
شوند. میشاملرافراوانیدرصد

آوريجمــعبــراياســتانداردپرسشــنامهازحاضــرپــژوهشدر
ابزارهـاي معرفـی بـه ادامـه درکهاستشدهاستفادهاطلاعات

پرداخته شده است:)پرسشنامه(اندازه گیري
طراحـی 1990سال درکهکاراخلاقاستانداردپرسشنامه-الف

وپشـتکار کـار، بـه علاقـه ودلبستگیبعدچهاردارايوگردید
وجمعـی روحکـار، محـل درانسـانی سـالم روابطکار،درجدیت

نامـه پرسـش . اسـت گویه23دارايوباشدمیکاردرمشارکت
کـاري اخـلاق مختلـف ابعـاد بررسیوسنجشبهکارياخلاق

آلفـاي روشازاسـتفاده بـا نامـه پرسـش اینپایاییپردازد،می
بـراي 85/0میزانوگرفتقرارسنجشموردایرانکرونباخ در

.شده استگزارشپرسشنامهاین
طـرح 1993سالدرکهسازمانیاستاندارد عدالتپرسشنامه-ب

مـراوده وايرویـه توزیعی،عدالتبعدسهو دارايگردیدریزي
5لیکـرت طیـف یـک دروگویه بوده23باشد که دارايمیاي

. شـود میگیرياندازهموافقمکاملاتامخالفمکاملاازايگزینه
82/0آنپایـایی واستشدهاعتباریابیدر ایرانپرسشنامهاین

است.گردیدهتعیین

2 2

2 2 2

Nt s
n

Nd t s




نـرم ازاسـتفاده بـا پژوهش،ایندرهادادهتحلیلوتجزیهبراي
تحقیـق متغیرهـاي توصـیفی يهاشاخص20نسخهspssافزار

اولفرضـیه آمـاري آزمـون بـراي ادامهدرسپسمشخص شد،
چندگانهرگرسیونازهافرضیهبقیهبرايومانواآزمونازتحقیق
tازآزمـون تحقیـق تسـؤالا آمـاري بررسیبرايو. شداستفاده

نمـودن مشـخص بـراي تحقیـق ایندر.شداستفادهمتغیرهتک
گردیـده اسـتفاده کرونبـاخ آلفـاي ضـریب ازهاپرسشنامهپایایی
انـدازه ابـزار درونـی هماهنگیمحاسبهبرايروشدر این.است

يهـا ویژگـی کـه ییهـا آزمـون یـا هـا پرسشنامهجملهازگیري
.رودمیبکارکنندمیگیرياندازهرامختلف

يهـا ي پرسشـنامه هـا ضرایب پایایی براي هریک از زیر مقیاس
.استشدهدادهنشان1جدولدرمذکور

زیرازهریکبرايپایاییضرایب. 1جدول
پرسشنامهيهامقیاس

میزان آلفاي کرونباخمتغیرردیف
95/0کارياخلاق1
78/0سازمانیعدالت2

هایافته

دانشـگاه کارمنـدان سـازمانی عدالتوضعیت: تحقیقاولسؤال
است؟چگونهارومیه
که میانگین کلی عدالت سـازمانی پاسـخ   دهدنشان می2جدول 

ــین  ــدگان ب ــا 19/3دهن ــانگین 38/3ت ــا می ــراف 29/3ب و انح
ــدام از  مــی733/0اســتاندارد  ــورد هــر ک ــین در م باشــد. همچن

ي عدالت سامانی نیز به نتایج زیر بـه دسـت آمـد بـراي     هامؤلفه
بـا  40/3و حـداکثر  21/3عامل عـدالت تـوزیعی: نمـره حـداقل     

آمد همچنـین  دست به738/0و انحراف استاندارد 31/3میانگین 
بـا  33/3و حداکثر 11/3نمره حداقل اي براي عامل عدالت رویه

آمد همچنـین  دست به814/0و انحراف استاندارد 22/3میانگین 
46/3و حـداکثر  22/3نمره حداقل اي براي عامل عدالت مراوده

آمد به توجه دست به897/0و انحراف استاندارد 29/3با میانگین 
29/3به اینکه میانگین کل عدالت سازمانی با توجه به میـانگین  

دهد. دست میبهرا5درصد براي نمره حداکثر 8/65مقدار 
آمده میتـوان نتیجـه گرفـت کـه عـدالت      دست بهنتایجبراساس

در سـطح مطلـوبی قـرار    حـدودي سازمانی کارمندان دانشگاه تا
دارد.

دانشـگاه کارمنـدان کـاري اخـلاق وضـعیت :تحقیقدومسؤال
است؟چگونهارومیه
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ارومیهدانشگاهکارمندانکارياخلاقمیزان3جدولبهتوجهبا
انحـراف و33/4میانگینداراي40/4حداکثرو26/4حداقلبا

بـه توجـه بـا ونتایجاینبهاستنادبا.باشدمی506/0استاندارد
حـداکثر مقداربرايدرصد6/86بابرابرکه33/4میانگینمقدار
نشـان مقـدار اینکهآیدمیدستبهپرسشنامهتسؤالا5امتیاز
ارومیـه دانشـگاه کارمندانکارياخلاقازمطلوبیسطحدهنده

.باشدمی

ابعـاد ابعـاد کـل سـازمانی عدالتيها: مؤلفهیکشمارهفرضیه
.کندمیبینیپیشراارومیهدانشگاهکارمندانکارياخلاق

عـدالت سـازمانی بـر ابعـاد اخـلاق      ، تأثیر Fضرایب 4در جدول 
دهد: بعد دلبستگی و علاقه میکاري به صورت زیر نشان

، پشتکار و جـدیت در  045/0) با میزان اشتراك P=018/0(کاربه
و روابط سالم و انسانی 006/0) با میزان اشتراك P=708/0کار( 

روح ) وP=006/0( ) با میزان اشـتراك P=726/0در محیط کار (

) و میــزان اشــتراك  P=024/0جمعــی و مشــارکت در کــار (  
)733/0=Pدهد، با توجه به مقدار می) را نشانF  و سطح معنـی

کـار و روح  داري و میزان اشتراك دو بعد دلبستگی و علاقـه بـه  
جمعی و مشارکت در کار با توجه به توان آزمون فرضـیه اول در  

باقی مؤلفه گردد، در خصوص دومؤلفه تأیید میمورد این دو زیر
تـوان اظهـار نظـري    نمیزمونمانده با توجه به کم بودن توان آ

کرد.
ي عـدالت سـازمانی بعـد دلبسـتگی و     هامؤلفهفرضیه شماره دو:

.کندبینی میپیشکارمندان دانشگاه ارومیه را علاقه به کار

ارومیهدانشگاهنمره و میانگین کلی و عوامل عدالت سازمانی کارمندان.2جدول

انحراف استانداردمیانگینحداکثرحداقلتعداد

22521/340/331/3738/0عامل عدالت توزیعی

22511/333/322/3814/0عامل عدالت رویه اي

22522/346/334/3897/0عامل عدالت مراوده اي

22519/338/329/3733/0نمره کلی عدالت سازمانی

ارومیهدانشگاهکارمندانکارينمره و میانگین کلی و عوامل اخلاق.3جدول

انحراف استانداردمیانگینحداکثرحداقلتعداد

22514/433/423/4728/0کاربهعلاقهودلبستگی

22532/445/439/4506/0کاردرجدیتوپشتکار

22530/444/437/4528/0کارمحلدرانسانیوسالمروابط

22525/440/432/4576/0کاردرمشارکتوجمعیروح

22526/440/433/4506/0اخلاق کاري کل
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6

آزمون تحلیل واریانس چند متغیري ابعاد عدالت سازمانی با ابعاد اخلاق کاري. 4جدول

سطحFلامبداي ویلکزابعاد اخلاق کاري
معنی داري

توان آزمونمیزان اشتراك

955/0417/3018/0045/0764/0کاربهعلاقهودلبستگی
994/0464/0708/0006/0143/0کاردرجدیتوپشتکار

994/0437/0726/0006/0137/0کارمحلدرانسانیوسالمروابط
958/0196/3024/0042/0733/0کاردرمشارکتوجمعیروح

ي عدالت سازمانیهامؤلفهاز روي کاربهدلبستگی بینیپیشرگرسیون چند گانه براي . 5جدول

R2R2ضریب همبستگی مدل

تعدیل شده
شدهبینیپیشخطاي استاندارد 

420/0177/0166/0665/0عدالت سازمانی 

)ANOVAآزمون تحلیل واریانس براي ارزیابی خطی بودن رابطه ( . 6جدول

FPمیانگین مجذوراتdfمجموع مجذوراتمنبع تغییراتمدل

رگرسیونابعاد عدالت سازمانی
باقیمانده

کل

998/20
813/97
811/118

3
221
224

999/6
443/0

814/15
000/0
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Fبزرگتـر از  )=814/15Fمحاسبه شده (آمـاره آزمـون  Fمقدار

بـا توجـه بـه    گیرد.میجدول بوده و در منطقه فرض خلاف قرار
=01/0α(سطح معنی داري خیلی کمتر از سطح خطاستاینکه 

هـا تأییـد   ). لـذا رابطـه خطـی بـین متغیـر     = 000/0pکه درحالی
شـود.  مـی درصد رد99صفر با سطح Hشود. بنابراین فرض می

ي مورد بحث رابطه خطی وجود دارد. هایعنی بین متغیر

ي عـدالت سـازمانی بعـد پشـتکار و     هـا مؤلفهفرضیه شماره سه:
ــه    ــگاه ارومی ــدان دانش ــار را در کارمن ــدیت در ک ــیشج ــی پ بین

کند.می

Fبزرگتـر از  )=086/11Fمحاسبه شـده (آمـاره آزمـون   Fمقدار

بـا توجـه بـه    گیرد.میجدول بوده و در منطقه فرض خلاف قرار
=01/0α(سطح معنی داري خیلی کمتر از سطح خطاستاینکه 

داري مستقل معنیهاضرایب استاندارد و غیراستاندارد شده متغیر.7جدول 
نتیجه آزمونpمقدار tمقدار آماره ضریب استاندارد شدهضرایب استاندارد نشدهمدل

ضریب Bمقدار ضریب 
خطاي معیار

ßمقدار ضریب 

Hoرد 010/3213/0151/14000/0مقدار ثابت

258/0083/0262/0128/3002/0عدالت توزیعی
02/0- 334/2- 102/0265/0- 237/0عدالت رویه اي

340/0087/0419/0907/3000/0عدالت مراوده اي

ي عدالت سازمانیهامؤلفهپشتکار و جدیت در کار از روي بینیپیشرگرسیون چند گانه براي . 8جدول
R2R2ضریب همبستگی مدل

تعدیل شده
شدهبینیپیشخطاي استاندارد 

362/0131/0119/0475/0عدالت سازمانی 

)ANOVAآزمون تحلیل واریانس براي ارزیابی خطی بودن رابطه ( . 9جدول
FPمیانگین مجذوراتdfمجموع مجذوراتمنبع تغییراتمدل

رگرسیونابعاد عدالت سازمانی
باقیمانده

کل

525/7
002/50
527/57

3
221
224

508/2
226/0

086/11000/0

داري مستقل معنیهاضرایب استاندارد و غیراستاندارد شده متغیر. 10جدول 
نتیجه آزمونpمقدار tمقدار آماره ضریب استاندارد شدهضرایب استاندارد نشدهمدل

ضریب Bمقدار ضریب 
خطاي معیار

ßمقدار ضریب 

Hoرد 663/3152/0089/24000/0مقدار ثابت

134/0059/0196/0276/2024/0عدالت توزیعی
066/0- 851/1- 073/0216/0- 134/0عدالت رویه اي

214/0062/0379/0439/3001/0عدالت مراوده اي
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8

هـا تأییـد   ). لـذا رابطـه خطـی بـین متغیـر     = 000/0pیکه در حال
شـود.  مـی درصد رد99صفر با سطح Hشود. بنابراین فرض می

ي مورد بحث رابطه خطی وجود دارد. هایعنی بین متغیر

ي عدالت سازمانی بعد روابط سالم و هامؤلفهشماره چهار:فرضیه
 ـانسانی در محل کـار کارمنـدان دانشـگاه ارومیـه را      بینـی  یشپ

کند.می

Fاز)بزرگتـر =430/9Fآزمـون آمـاره (شـده محاسبهFمقدار

بـه توجـه بـا .گیردمیقرارخلاففرضمنطقهدروبودهجدول
= 01/0α(خطاستسطحازکمترخیلیداريمعنیسطحاینکه

هـا تأییـد   متغیـر بـین خطـی رابطـه لـذا =). 000/0pحالیکهدر

. شـود مـی رددرصد99سطحباصفرHفرضبنابراین. شودمی
.داردوجودخطیرابطهبحثمورديهامتغیربینیعنی

ي عدلت سازمانی بعـد روح جمعـی و   هامؤلفهفرضیه شماره پنج:
کند.بینی میپیشمشارکت در کار کارمندان دانشگاه ارومیه را 

Fبزرگتـر از  )=145/15Fمحاسبه شده (آمـاره آزمـون  Fمقدار

با توجـه بـه   گیرد.میجدول بوده و در منطقه فرض خلاف قرار
=01/0αسطح معنی داري خیلی کمتر از سطح خطاست (اینکه 

000/0pدر حالیکه  هـا تأییـد   متغیـر ). لـذا رابطـه خطـی بـین    =
شـود.  مـی درصد رد99صفر با سطح Hشود. بنابراین فرض می

ي مــورد بحـث رابطـه خطـی وجــود دارد.    هـا یعنـی بـین متغیـر   

ي هامؤلفهاز روي کارمحلدرانسانیوسالمروابطبینیپیشرگرسیون چند گانه براي . 11جدول
عدالت سازمانی

R2R2ضریب همبستگی مدل

تعدیل شده
شدهبینیپیشخطاي استاندارد 

337/0113/0101/0500/0عدالت سازمانی 

)ANOVAآزمون تحلیل واریانس براي ارزیابی خطی بودن رابطه ( . 12جدول

FPمیانگین مجذوراتdfمجموع مجذوراتمنبع تغییراتمدل

رگرسیونابعاد عدالت سازمانی
باقیمانده

کل

088/7
370/55
458/62

3
221
224

363/2
251/0

430/9
000/0

داري مستقل معنیهاشده متغیرضرایب استاندارد و غیراستاندارد . 13جدول 

نتیجه آزمونpمقدار tمقدار آماره ضریب استاندارد شدهضرایب استاندارد نشدهمدل
ضریب Bمقدار ضریب 

خطاي معیار
ßمقدار ضریب 

Hoرد 729/3160/0300/23000/0مقدار ثابت

145/0062/0203/0334/2020/0عدالت توزیعی
016/0- 424/2- 076/0285/0- 185/0ايعدالت رویه 

229/0066/0390/0500/3001/0عدالت مراوده اي
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بحث  

عـدالت کـه گرفـت نتیجـه توانمیاول تحقیق،سؤالبراساس
قـرار مطلـوبی تا حـدودي در سـطح  دانشگاهکارمندانسازمانی

پـژوهش  2سـؤال ي تحقیق مربـوط بـه   هایافتههم چنین.دارد
دانشـگاه کارمنـدان کـاري اخلاقازمطلوبیسطحدهندهنشان

يهـا مؤلفـه تمـامی هرچندکهگرددمیمشاهده. باشدمیارومیه
مؤلفـه  ولیداردقرارمطلوبیوضعیتدرکارمندانکارياخلاق

سـایر بـه نسـبت تـري مطلوبسطحازکاردرجدیتوپشتکار
است.برخوردارهامؤلفه

کـاري اخـلاق ابعـاد نتایج تحقیـق در مـورد فرضـیه اول ،کـل    
داريمعنـی سطح. کندمیبینیپیشراارومیهدانشگاهکارمندان

وجمعیروحوکاربهعلاقهودلبستگیبعددواشتراكمیزانو
ایـن مورددراولفرضیهآزمونتوانبهتوجهباکاردرمشارکت

بـا ماندهباقیمؤلفه دوخصوصدرگردد،میتأییدمؤلفه زیردو
ابعادوکردنظرياظهارتواننمیآزمونتوانبودنکمبهتوجه

ي هامؤلفهاز روي کاردرمشارکتوجمعیروحبینیپیشرگرسیون چند گانه براي . 14جدول
عدالت سازمانی

R2R2ضریب همبستگی  مدل

تعدیل شده
شدهبینیپیشخطاي استاندارد 

413/0171/0159/0528/0عدالت سازمانی  

)ANOVA( آزمون تحلیل واریانس براي ارزیابی خطی بودن رابطه . 15جدول
FPمیانگین مجذوراتdfمجموع مجذوراتمنبع تغییراتمدل

رگرسیونابعاد عدالت سازمانی
باقیمانده

کل

699/12
770/61
469/74

3
221
224

233/4
280/0

145/15
000/0

داري مستقل معنیهاضرایب استاندارد و غیر استاندارد شده متغیر. 16جدول 
نتیجه آزمونpمقدار tمقدار آماره ضریب استاندارد شدهضرایب استاندارد نشدهمدل

ضریب Bمقدار ضریب 
خطاي معیار

ßمقدار ضریب 

Hoرد 414/3169/0197/20000/0مقدار ثابت

260/0066/0334/0971/3000/0عدالت توزیعی
003/0- 010/3- 081/0343/0- 243/0عدالت رویه اي

250/0069/0390/0615/3000/0عدالت مراوده اي
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اخلاقکاردرمشارکتوجمعیروحوکاربهعلاقهودلبستگی
پیشقابلسازمانیعدالتتوسطارومیهدانشگاهکارمندانکاري
رویکـرد «بنـام تحقیقـی دردیگـري نیـز  محقق. باشندمیبینی

اخـلاق کـه کنـد مـی بیـان »ايحرفـه اخـلاق دانشبهنظري
تکـالیف بررسـی بـه اخلاقدانشازاي شاخهعنوانبهاي حرفه

درصـدد وپـردازد میآناخلاقیمسائلوحرفهیکدراخلاقی
بـراي راتکـالیف ایـن کهاستییهادستورالعملوهاشیوهارائه
نماید که با نتایج تحقیق همسو تعییناي حرفهيهاگروهوافراد

). 22است(
يهـا مؤلفـه دست آمده از فرضیه دوم پـژوهش  براساس نتایج به

دانشـگاه کارمنـدان کاربهعلاقهودلبستگیبعدسازمانیعدالت
داريمعنـی سـطح اینکـه بهتوجهباکندمیبینیپیشراارومیه
ها تأییـد  متغیربینخطیرابطهلذا، خطاستسطحازکمترخیلی

،شـود مـی رددرصد99سطحباصفرHفرضبنابراین. شودمی
همسـو نظـران صـاحب برخـی تحقیـق حاصـل از نتـایج بـا که

). 20و21(است
وپشتکاربعدسازمانیعدالتيهامؤلفهسوم، فرضیهطبق نتایج 

با. کندمیبینیپیشارومیهدانشگاهکارمنداندرراکاردرجدیت
لذاخطاستسطحازکمترخیلیداريمعنیسطحاینکهبهتوجه
باصفرHفرضبنابراین. شودها تأیید میمتغیربینخطیرابطه
محققـان  تحقیـق نتایجبانتایجاین. شودمیرددرصد99سطح

راایشـان تحقیـق نتـایج وباشدمیراستادیگر در این زمینه هم
).18و20(.نمایدتأیید می

عدالتيهامؤلفهي تحقیق ادعاي محقق مبنی بر اینکههایافته
دانشگاهکارمندانکارمحلدرانسانیوسالمروابطبعدسازمانی

د کرده است که ییأچهارم) را تکند(فرضیه میبینیپیشراارومیه
). 19،18و22است(همسونظرانبرخی صاحبتحقیقنتایجبا

قـرار  تأیید ي قبل موردهاطبق نتایج فرضیه پنجم همانند فرضیه
ي عـدلت سـازمانی بعـد روح جمعـی و     هـا مؤلفهگرفت. بنابراین

کند که بینی میپیشمشارکت در کار کارمندان دانشگاه ارومیه را 
هاي). بررسی18و19ي محققان دیگر نیز همسو است(هافتهبا با

وبرنامه ریـزان برايراپژوهش پیشنهادهاییایندرشدهانجام
سسات اداري ؤو مهاآموزش عالی و دانشگاهنظاماندرکاراندست

:استشدهعنوانذیلدرکهدیگر دارد

يهـا دورهبرگـذاري وهـا مشـوق همچـون تـدابیري اتخاذبا*
موجبـات افـراد وابستگیوانگیزشسطحبالابردنومدتکوتاه

کارمنــدانبــیندرســازمانیعــدالتمطلوبیــتســطحافــزایش
نمایند.فراهمراارومیهدانشگاه

کارمنـدان ازتجلیـل وکارکنـان اي دورهجلسـات برگزاريبا*
بـا ارتبـاط درکارکنـان انگیـزش افزایشموجباتاخلاقینمونه

گردد.فراهمایشانکارياخلاقسطحافزایش
افـزایش راکـار بـه علاقـه ودلبسـتگی کـه تدابیرياتخاذبا*

ارتقـاي بافرهنگی،يهادورهوهااردوبرگزاريهمچوندهدمی
عـدالت  ارتقـاي وافـزایش موجبـات کـاري، اخـلاق ازبعداین

آید.فراهمنیزسازمانی
وپشـتکار وضـعیت ازايدورهيهـا پشـتیبانی وهاپیگیريبا*

تفریحـی يهـا دورهبرگزاريهمچنینوکارمندانکاردرجدیت
ارتقـاي موجبـات کـاري دورانطیدرییهامشوقعنوانبهکه

ورشـد بـه آورد،مـی فراهمراکارمندانکاردرجدیتوپشتکار
شود.کمکسازمانیعدالتوضعیتشدنبهتر

ارائــهبــاســازمانیعــدالتوضــعیتبهبــودوتقویــتجهــت*
مـرتبط، يهـا مضـمون باییهاپلاکاردنصبآموزشی،يهادوره

وروابــطتقویــتيهــاکــلاساريزبرگــوهــابوروشــورتوزیــع
درانسـانی وسـالم روابـط بهبـود موجـب کهآموزشیيهادوره

شود.اقدامسازمانیعدالتارتقايبرايشود،میکارمحیط
وکارمنـدان برايخدمتضمنآموزشیيهادورهبرگزاريبا*

جمعیدستهصورتبهکهتفریحیوفرهنگیمراسماتبرگذاري
موجباتگیردمیانجامدانشگاههماهنگیباودانشگاهمحیطدر

بـراي ارومیـه کارمنـدان کـار درمشارکتوجمعیروحافزایش
.گرددفراهمسازمانیعدالتارتقاي

گیرينتیجه

ازیکـی صـورت بـه اخلاقـی يهـا ارزشحفظواخلاقرعایت
موردهاسازمانبیشتردرکهاستدرآمـدههـایی پدیدهترینمهم
ازبخشــی صــورت بــه اخلاقـی اصـول . گیـرد مـی قرارتوجه

درهـا سـازمان 15غیررسمیهايفرهنگو14رسمیيهاسیاست
کــه اسـت اصـولی همانمدیریتدراخلاقیاصول. استآمده
نادرسـتیـادرستبارابطهدر(رفتاروتصمیم گیريهنگامبـه
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راهنمـایی وهـدایت رامـدیران اخلاقــی نظـراز،)آنهـابـودن
معیـار یگانـه ونهـایی ارزش»عـدالت «از سـوي دیگـر  . کندمی

عـدالت اهمیـت ووزن،اسـت مطلوباجتماعیساختارسنجش
واهمیـت نظیراجتماعیهمکاريساختارواجتماعینظامبراي

ت.اس ـنظـري هـاي کاوشومعارفبرايحقیقتبحثمنزلت
ــهســازمانیعــدالت ــدیریت،يهــارشــتهدرگســتردهطــورب م

قــرار بررســی مـورد سـازمانی رفتـار وکـاربردي شناسیروان
بایـدهاآنباشـندبخـشاثرمدیراناینکهبرايگرفتـه است و

دستانشـان، زیـر باشـند مطمئنوکنندعملعادلانهشـیوهبـه
مطالبیبهتوجهبا.کننـدمیتفـسیرعادلانـهراهاآنيهافعالیت

بـا پژوهشـی ضـرورت واهمیـت گذشـت بـالا يهـا بنـد درکه
گردیـد مـی احسـاس ارومیهدانشگاهدرحاضرتحقیقيهامؤلفه

بینـی پـیش بـه کهحاضرتحقیقلازميهاهماهنگیبابنابراین
شـده ادراكسـازمانی عـدالت يهـا مؤلفهبراساسکارياخلاق
94-93تحصــیلیســالدرارومیــهدانشــگاهکارمنــدانتوســط

.رسیدانجامبهپردازدمی

اخلاقیيهاملاحظه

آگاهانـه  رضـایت وامانتـداري اخلاقـی اصولحاضرپژوهشدر
.استگرفتهقرارتوجهمورد

سپاسگزاري

ــاتاز ــاب  زحم ــد جن ــتاد ارجمن ــاياس ــرآق ــد دکت میرمحم
،کردندکمکمقالهاصلاحوهادادهپالایشدرکهزادهسیدعباس

آید.عمل میکمال تشکر و قدردانی به

نامهواژه

Work Ethic .1کارياخلاق

Job Satisfaction .2رضایت شغلی

Code of Ethics .3اخلاقیمنشور

4. Health and Human Relations

روابط سالم و انسانی
Devotion to Work .5کاربهعلاقهودلبستگی

6. Perseverance and Seriousness

جدیتوپشتکار
7. Collective Spirit and Participation

مشارکتوجمعیروح
Organizational Justice .8سازمانیعدالت

Work .9شغلیموقعیت Positions

Distributive Justice .10توزیعیعــدالت

Procedural Justice .11ايیهروعــدالت

Interactional Justice .12اي        مراودهعــدالت

Consumer Behaviors .13مصرفیرفتارهاي

Official Policy .14رسمیيهاسیاست

Unofficial Cultures .15غیررسمیهايفرهنگ
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