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 کارکنان   یهوش اخلاق یارائه مدل ارتقا
 

 3دکتر سراج الدین محبی، *2دکتر مهدی باقری، 1محمدحسن عموهاشمی

 ران ی، اقشم ،ی، دانشگاه آزاد اسلام قشم واحد، ت یریگروه مددانشجوی دکتری،  .1

 . بندرعباس، ایران  ،اد اسلامیدانشگاه آز  واحد بندرعباس، ،مدیریت گروه  .2

 ، ایرانشیراز  ،اد اسلامیدانشگاه آز  ،شیراز حد وا ،مدیریت گروه  .3
 ( 1401/ 10/ 12، تاریخ پذیرش: 1401/ 08/ 11 تاریخ دریافت:)

 

 

 سرآغاز

هاي ساامماي  براي مجموعه 1اي راهبرديمندي به عنوان سرمايهاخلاق
هاااي سااامماي  ماررمااد را ااا   مطاارا اسااپ ش شاا ف ااار    ا  پ

مشا لا  ش در عصر حاضر دغدغه ش يگراي  مديران بارشم    (.  1)دهدم 
توسا    2عايپ يشدن اصول اخلاقا اي اسپ مه در اثر رمسائ  ش چ ده

تواياد  ريد. در اين مم نه مؤثرترين شديده اي مه م ميردستان به شجود م 
اسپ.  3ياشر مديران ش راهگشاي مسائ  ش مش لا  بااد، هوش اخلاق 

براساس اواهد بس اري هوش اخلاق  يقف مهم  در مو ق پ سااممان 
مند. هنگام  مه رهبر ش وسته صادق بااد ش هماراه باا اصاول ش ا م ايف

  (. 2)مند عمل رد بالاي  را ايجاد م د، يوعاًعم  من 4اي اخلاق هارمش

ب نند مه رن را اي م اي خود را درگ ر مسئلهها به صور   زايندهساممان
باار يامند؛ ي ن  اشضاع ش ارايط  اده مه بايد يا  م   5م ماي اخلاق 

 ارهاي درسپ را ت ريف مرد؛ ميرا مرم ب ن اااااديگر مارهاي خلاف ش م
 
 
 

 
مارهاي درسپ ش خلاف ب ف ام ش ف ام ب ن ر ته اسپ. بادين ترت ا ، 

اممان ااهد ا رادي هستند مه در ساممان ش اطاراف رن شجاود اعضاي س
ميند. در چن ن ارايط ، مدير باياد ام داريد ش دسپ به مارهاي خلاف م 

يظر اخلاق  جوي سا م براي مارمنان در ساممان به شجود رشرد تاا رياان 
 شري هر چه ب شتر مار منند. ن ش بهرهبتوايند با تمام توا

مند به شاژة مصطلح هوش اخلاق  سامماي ، علاقهبه تامگ  شژشهشگران  
خوب  ش خودشرست  را 6توايد مرم ب ن يوعدشست ايد؛ ميرا اين شاژه م اده

در  ابوربام ش  ش اخلاق  توس   مند. يخست ن بار اصطلاا هوتوص ف  
اناس  شارد ااد. شي هاوش اخلاقا  را ير  اپ ش توايااي  در  رشان

درسپ ام خلاف، دااتن اعتقادا  اخلاق  قوي ش عم  به ريها ش ر تار در 
هوش اخلاق  به م ناي توجه  (.  3)مندجهپ صح ح ش درسپ ت ريف م 

، ارتباطاا  رماد ش 8ش اجتماع   7، ر اه اقتصاديبه ميدگ  ايسان ش طب  پ
 يه ش حقوق اهرشيدي اسپ. صادقا

 

 هچکید

مه م  توايد عمل رد ساممان ها را ي از  اااره دارد  در اهداف، ارمش ها ش اعمال اخص  اعمال اصول اخلاق  ي به توايا   هوش اخلاقزمینه:  
ايجاام  تهاران يااهردار   مارمنان در ساممان حم  ش يق  ش ترا    هوش اخلاق  يارائه مدل ارتقااين مطا  ه با هدف    .تحپ تاث ر قرار دهد

 اد. 
اي ماه در سااممان حر اه در بخف م ف ، جام ه هدف اام  خبرگان دايشاگاه  شممره شژشهف هاي رم خته بود. : شژشهف حاضر در  روش

اناساي  اده ش مصاحبه با ريها به يفر ام ريها به عنوان يمويه  20مه با رشش گلو ه بر   هد مند   بوديدحم  ش يق  ش ترا    اهرداري تهران  
مارمناان  جام ه در بخف مم ،.  داده هاي به دسپ رمده با رشش د ف  مورد تحل   قرار گر تند. گرديد. مه ساختار يا ته ايجام رشش عم ق ي 

ابزار شرسشنامه . ايتخاب اديدگ ري در دسترس  رشش يمويهيفر ام ريها با  60بوديد مه   تهران ياهردار   ساممان حم  ش يق  ش ترا ستادي  
 ها توس  رشش تاشس س ايجام اد. رتبه بندي مو فهشژشهشگر ساخته بخف م ف  بود. در يهايپ 

مطابق با يتايج اناساي  اد. همچن ن  مارمنان  هوش اخلاق يارتقاهاي به عنوان مو فه مو فه 54ش    ب د  11  بر اساس يتايج د ف ،:  یافته ها
ماه ريازي در جهاپ ا ازايف م نوياپ در بريا، 917/0نان باا شمن گوش دادن به سخنان مارم رع   هاي  مو فه  رشش تاشس سبدسپ رمده ام  
 بااند.ها دارا م بالاترين اش ويپ را در م ان ساير مو فه  848/0مم  ام مشاشران علوم ر تاري با شمن ش   872/0ساممان با شمن 

م  ايجاماد. ام  ا زايف ت هد ش مسئو  پ شذيري ب شتر مارمنان اده ش به بهبود ماراي   ردي ش گرشه ، موج   هوش اخلاق :  تیجه گیرین
 .، گام هاي  را برداريدمارمناناخلاق   هوش  اين رش، لامم اسپ مديران در جهپ ارتقاي

 
 مارمنان مسئو  پ شذيري، ،ت هدهوش اخلاق  ، : واژگانلیدک
 
 

 mbagheri.sbu@gmail.comيويسندة مسئول: يشاي  ا  ترشي   :  
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توايناد در سااممان امرشم، تنها رهبران با هوش اخلاق  بالا م   در دي اي
اعتماد ش ت هد ايجاد منند مه مبنااي  باراي تجاار  گساترده ش درساپ 

م مؤسساا  هاي مديران تجاري در رمري ا، ژاشن ش بس اري ااسپ. تجربه
 9ر تاار اخلاقا  هاي مارر رين  يشان داده اسپ ماهخصوص  ش ارمپ

تنها ايجام درسپ مار ي سپ، بل ه ايجام ماار درساپ اساپ. همچنا ن 
ارمپ يشان داد مه هوش اخلاق   100تحق قا  ايجام اده در ب ف ام 

 (. 4)تأث ر بس ار قوي بر عمل رد ما   ساممان دارد
باه هاوش اخلاقا  ش ها، شارداختن  تار ساممانجزيه تحل   ر امرشم در ت

ها را شيا  سااممانهاي اخلاق  ي ا  ام ا زاماا  اساپ. يمااد ب رارمش
هااي دهد مه خود حاص  جمع ارمشهاي اخلاق  ريها تش    م ارمش

. يهور ش بارشم يا تاه اساپها،  گوياگون اخلاق  اسپ مه در رن ساممان
ش يبايدها ها ش بايدها  م  ام ارمشبه عنوان س ستها  سامماناخلاق ا  در  

اود مه براساس رن ي   ش بدهاي ساممان مشخص ش عما  ت ريف م 
ها در ب د  ردي ش اخص  اود. به طور مل  ايسانبد ام خوب متمايز م 

هاا را هاي خاص اخلاق  هستند مه شندار، گفتار ش ر تار رنداراي شيژگ 
در يا  جايگااه ش شساپ ن ا راد شقتا   ن اسپ هم دهد. مما   م 

 گ ريد عوامل  موج  اود مه شندار، گفتاار ش ر تارهااياي  قرار م سامم 
متفاش  اخلاق  ا راد به عنوان مارمندان ساممان در ي  ط ف خط  مه 
ي  سر رن سلامپ اداري ش ت هد به ساممان ش سار ديگار ط اف  سااد 

م ازان  لامپ اداري درش م ازان سا بااد، قابا  تحل ا  باااداداري م 
ها ش در ايجام ماموريپ ها، اجاراي اهاداف ش برياماه  مو ق پ ساممان در

  (. 5)منديهايپ دست اب  به اهداف سامماي  يقف بسزاي  را ايفا م 
 اصاول اخلاقا  ماه دارد ااااره ي تاه اين به اخلاق  در شاقع هوش

باااند.  خوب چگويه هم گ ريدم  ياد ا راد بل ه ي سپ، شراثپ حاص 
 مندم  عم  ر تار براي راهنما ي  مثابه به اخلاق  هوش ق قپدر ح

 .بااا م داااته ايبه ناه ش واامندايهه اعماال ماا مند تام  مم  ش
 ش دارد اخلاق  هايارمش ش اصول در ريشه ايسان ام ر تارهاي بس اري

 باا را مارهايشاان هم شه اخلاق  هوش با اود، ا رادم  متأثر رن ام

 ش 10ت هاد ا ازايف باعا  اين خاود مه ميندم  يدش و اخلاق  اصول
 گرشها   ردي ش ماراي  بهبود يت جه در ش ا راد در 11شذيريمسؤش  پ

  (. 6)اودم 
 عمادة هاياااخص ام ي ا  اخالاق با ايساي  ام سوي ديگر ي رشي

 هر م ازان به ش اسپ ديگر هايساممان به يسبپ ساممان ي  برتري

 باااند، برخاوردار اخلاق اا  باالاتر حسط ام جام ه ي  هايساممان

 باا ماه منااي مار خواهد باود. همراه تريسريع رشيد با جام ه توس ۀ

 دارياد، ممتري اغل   شارهاي ش ب شتر رضايپ ش ت هد ش تريداخلاق

 اام  اخلاق  هوش داريد. هم ب شتري ش مشارمپ هم اري احتمالاً

محا    باا يگارسام ش جسم  ،13  ري هايمهار  مس  ،12يادگ ري
 (. 7)اسپ

ساممان حم  ش يقا  ش ترا  ا  ااهرداري تهاران   هايي   ام دغدغه
مش لا  ش مسائ  اخلاق  در مح   مار اسپ. بس اري ام ا راد به خاطر 
تشديد رقابپ ش ي   باه ساودرشري ب شاتر مرت ا  اعماال غ راخلاقا  

شقاپ در  ايگ زگ ، اتلاف هاي  چون گريز ام مح  مار، ب اويد. يمودم 

سااعا  مف اد ماار ش سارگرداي   شري شاي ن، شاي ن بودنمح  مار، بهره
ها ش ادارا ، چاشلوس ، ارتشا، تهماپ ش مراج ه به ساممان ارباب رجوع در

ا تراء ش ر تارهاي ايحرا   يشان ام ض ف اخلاق در جام ه سامماي  دارد. 
هاوش هاي عموم  ام جمله اهرداري ي از بررسا  موضاوع  در ساممان

ايج تحق قا  ب ايگر رن اسپ اخلاق  حائز اهم پ  راشان اسپ. چرا مه يت
شذيري در ساممان، مه ض ف اخلاق موج  ممريگ ادن حس مسئو  پ

هاي سااامماي  اااده ش تسااه لگر شري ش ا اازايف هزينااهماااهف بهااره
واهاد ااد. ي ا  ام يمودهااي گسترش ر تار غ راخلاق  در سااممان خ

خاورداري سااممان ام مارمنااي  متخلاق باه تحقق هاوش اخلاقا ، بر
ها ل سامماي  رني اخلاق  اسپ مه ر تار اخلاق  سر وحه اعماهاارمش

امارشمي، بارشم   رانيماد   در عصر حاضر، دغدغه ش يگرايبااد. بنابراين  
اصاول  يشادن پيارعا  قياي اسپ مه ام طر  ده مش لا  ش مسائ  شچ

اي   دهياشد  نيراستا، مؤثرتر  نيدهد. در ارخ م   ردستانيتوس  م   اخلاق
مسائ  ش مشا لا  باااد، بناا بار  راهگشاي  ش  رانيمد  اشري  توايدمه م 

   ياوع هاوش در محا نيااساپ. ا   موجود، هوش اخلاق  ار اواهد بس
باراي اقاداما    ابيا  جهپ   يوع  ۀتوايد به مثابم   ، منوي  مدرن  جهان

باراي  د ااع  قاوي ش قابا    يه تنها چاارچوب  ، عم  مند. هوش اخلاق
  قا حق اي در دي  مند، بل ه ماربردهاي  راشايايسايها  راهم م   پ   ا 

هوش ايساان را در جهاپ  گريايواع د يوع هوش تمام  نيقع؛ ادارد. در شا
براي ارتقاي هوش اخلاقا    (.  7)مندم   پيايجام مارهاي ارمامند هدا

ن مارمنان لامم اسپ سامشمارهاي  توس  مديران ش مارمناان ش مشااشرا
ايجام اود تا بتاوان ام ايان طرياق هاوش اخلاقا  را ا ازايف داد. در 

 14اي اخلاق هدر مارمنان ارتقا ي ابد، ش شر پصورت  مه هوش اخلاق   
در مارمنان ماهف يا ته ش ايان امار موجا  مااهف ايگ ازه مارمناان، 

 ماهف ماراي  ش بهره شري ي رشي مار خواهد اد.
ها، شژشهف حاضر با نان در ساممانق  مارمر اساس اهم پ هوش اخلاب

م  ش يق  ش مارمنان در ساممان ح  هوش اخلاق يارائه مدل ارتقاهدف  
 .ايجام اده اسپ  تهران  ياهردار   ترا 

 

 روش 
در ممره شژشهف هااي ش    يش ماربرد  ياد ام يوع هدف بنشژشهف حاضر  

 رم خته بود. 
اي مه در  هدر بخف م ف ، جام ه هدف اام  خبرگان دايشگاه  ش حر

ساممان حم  ش يق  ش ترا    اهرداري تهران بوديد مه با رشش گلو اه 
 ان ام ام يد. ام ريها به عنوان يموياه اناسااي  ااديفر    20بر   هد مند  

 لا  يفر تحص 8يفر مرد بوديد مه  16يفر من ش   4خبرگان مورد مطا  ه،  
سابقه  يادار  ريد ش همگاراد دا  ماراناس لا  يفر تحص 12ش   يدمتر
 سال بوديد. 5 يبالا پ   ا 

ختار  ق ي مه سابه رشش عم خبرگانمصاحبه با    براي جمع اشري داده ها
يا ته ايجام گرديد. رشاي  ش شايااي  يتاايج بخاف م فا  توسا  رشايا  

هاي خام مورد تاي د قارار گر اپ. صوري، رشاي  محتوا ش مقايسه با داده
 مورد تحل   قرار گر تند.  داده هاي به دسپ رمده با رشش د ف  
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   اساممان حم  ش يق  ش ترا مارمنان ستادي  جام ه   در بخف مم ،  
گ اري در   يفار ام ريهاا باا رشش يموياه  60بوديد ماه     تهران  ياهردار

درصاد  25 ، در بخف مم ا ييمويه رمار  ان . ام م دسترس ايتخاب اديد
 60ساال،  30 تاا 20د درص  10ايد. ام يظر سن، درصد مرد بوده 75من ش  
 50درصاد باالاي  13سال ش  50تا  41درصد   17،  سال  40تا    31درصد  

 67درصد دياللم ش  اوق دياللم،   8يظر سطح تحص لا ،    مسال بوديد. ا
درصد  وق   سايس ش دمتاري بودياد. همچنا ن ام  25درصد   سايس ش  

سال،   10تا    6درصد    38سال،    5درصد ممتر ام    20 حاظ سابقه خدمپ،  
 سال سابقه مار دااتند. 15درصد بالاي  18سال ش   15تا  11د  درص  20

ماه ام    اترت نيبادبخف م ف  باود.  بزار شرسشنامه شژشهشگر ساختها
در ط اف    ار  شرسشانامه    ، ف اده در بخف م  ي اناسا  يهامؤ فه
شس ام طراح  شرسشانامه، رشايا  محتاوا توسا  اااخص   اد.   طراح

CVR    حداق     پ رمد مه امبدس  56/0برابرCVR   محاسبه اده )عادد
برابار ( ب شتر اسپ. سلس شاياي  شرسشنامه توس  ر فاي مرشيبااخ  42/0
محاسبه گرديد. بنابراين رشاي  ش شاياي  شرسشنامه مورد تاي د قارار   79/0

 .ها توس  رشش تاشس س ايجام ادرتبه بندي مو فهگر پ. در يهايپ 
 

 هاافتهی
-ش مصااحبهااده  يجمع رشر مقالا   ه مل  يتدا محتوامطا  ه اب  نيا  در

ب اد باه عناوان  11مو فه ش  63 پياد ش در يها   بررسهاي ايجام اده  
ها اناسااي  سامشمارهاي ارتقاي هوش اخلاق  مارمنان توس  مصاحبه

  استخراج اده ام رشش د ف  يهااعتبار مؤ فه   بررس  يسلس برا.  اديد
ها ايجاام به بندي مو فه س، رتدر يهايپ، توس  رشش تاشس  استفاده اد.

 گرديد. در ادامه، يتايج هر بخف به تف    ارا داده اده اسپ. 

 ش کیفیبخ

ي اصال  ش هامؤ فاهدر بخف م ف  جهپ اطم نان ام استخراج درساپ  
ي ش به منظاور طراحا  مادل امتابخايه رع  اناساي  اده ام مطا  ا  

ه اده اسپ. شس استفادم ف  رن، ام ت ن   د ف     يهاي  ش اعتبارسنج 
ي مربو  به بخف م ف  اناساي  گردياد، شرسشانامه هامؤ فهام رن مه  

د ف  با هدف مسا  يظار خبرگاان در ماورد م ازان موا قاپ رياان باا 
ي اناساي  اده طراح  گرديده ش در اخت ار خبرگاان قارار داده هامؤ فه

( 1يمره مرباو  باه صاور  جادشل )اد. ط ف شاسخده  به سؤالا  ش 
 .ادبا م 

 و نمره مربوطه  سؤالاتطیف پاسخدهی به  :1جدول 

 نمره  متغیرهای کلامی 

 5 خ ل  مياد 

 4 مياد 

 3 متوس  

 2 مم 

 1 خ ل  مم 

 
ظرسنج  مورد يظر در ط  چند مرحله براي رسا دن باه شحاد  يظار ي

باا  هاشاسا ايجام اده اساپ ش سالس م اايگ ن   هامؤ فهخبرگان براي  
 د فا ، رشش ام سا  محاسابه گردياد. هادف ا ازار ام استفاده ام يارم

 موضاوع  ماورد در خبرگاان توا ق گرشه  نيترمطمئن به دسترس 

 باه خبرگاان، ام يظرخواه  ش شرسشنامهام  استفاده با مه اسپ خاص

  رريند . اينرديشذ م  صور  ريها ام بامخورد حاص  به با توجه د  ا  ش

(. 8)اود باثبا  ما   ايدامه به اعداد م ايگ ن مه ابدي م  ادامه مماي  تا
در يظرگر تاه   5/3در اين شاژشهف عادد    هاشاس مقدار حداق  م ايگ ن  

( يماايف داده ااده 2يتايج مربو  به رشش د ف  در جدشل ).  اده اسپ
 .اسپ

 راند اول، دوم و سوم دلفی  :2جدول 

 هامولفه ابعاد
  انحراف میانگین 

 معیار

  انحراف میانگین 

 معیار

  رافانح میانگین 

 معیار

ام   ا گوبرداري 
ش   مو ق  مشورهاي 

 تحول سامي 

ش   ش رشمي  تجربه  ام  ا گوبرداري 
 هاي خارج  ا سپ ارمپ

18/4 258 /0 27/4 298 /1 18/4 992 /0 

 0/ 558 90/3 0/ 889 81/3 0/ 236 09/4 مدرن سامي 

 0/ 798 18/4 0/ 269 27/4 0/ 269 09/4 شوياي  ش اي طاف شذيري 

 مار ي رشي 

 0/ 158 27/4 0/ 541 36/4 0/ 214 18/4 اي  سرمايه ايس  به مار بردن

 0/ 774 18/4 1/ 298 27/4 0/ 425 18/4 استفاده ام ي رشي مار باتجربه 

 0/ 933 4 0/ 845 85/3 0/ 125 63/3 ا زايف دستمزد ي رشي مار 

 0/ 854 18/4 0/ 236 09/4 0/ 236 4 تقس م مار 

 1/ 015 18/4 0/ 923 18/4 0/ 528 4 استفاده ام شاداش براي ي رشي مار 

 0/ 598 27/4 0/ 236 27/4 0/ 236 18/4 رمومش ي رشي مار 

 بريامه ريزي 

 0/ 527 90/3 0/ 912 36/4 0/ 968 18/4 هاي مديريپ براي ي رشي مار بريامه

ا زايف   جهپ  در  ريزي  بريامه 
 م نويپ در ساممان 

72/3 528 /0 4 910 /0 90/3 817 /0 

 0/ 258 72/3 1/ 021 4 0/ 258 72/3 بريامه ريزي رشاي  

ش اده   15توايمندسامي در جهپ   0/ 236 4 1/ 059 81/3 1/ 025 72/3توايمندسامي مديريپ 
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 سامي هوش اخلاق  

جهپ   در  مارمنان  توايمندسامي 
 ا زايف هوش اخلاق  

4 256 /0 09/4 256 /0 72/3 256 /0 

 0/ 558 36/4 0/ 850 81/3 0/ 112 63/3 توايمندسامي رشح  ش رشاي  مارمنان 

 0/ 936 09/4 0/ 108 45/4 0/ 108 36/4 توايمندسامي رشح  ش رشاي  مديران 

 مسئو  پ مشتر  

 0/ 536 09/4 0/ 235 18/4 1/ 139 4 هماهنگ  م ان شاحدها 

 0/ 701 90/3 0/ 257 18/4 0/ 257 4 همد   ش همزباي  

 0/ 103 90/3 0/ 521 4 0/ 339 72/3 احساس ت لق به ساممان 

 0/ 669 4 0/ 596 4 0/ 669 72/3 هم اران ا تقويپ رش

 1/ 104 09/4 0/ 558 09/4 0/ 558 4 احساس مسئو  پ متقاب  

ارادي   حضور  ش  داشطلبايه  هماهنگ  
 ا راد 

4 887 /0 18/4 887 /0 81/3 111 /0 

 1/ 230 90/3 0/ 863 90/3 0/ 558 72/3 همنواي  همراه با يظم 

گرشه ش  ا راد  م ان  دشستايه  هاي  جو 
  نادار در جهپ مشارمپ مماري 

81/3 258 /0 4 514 /0 90/3 770 /0 

 ت م گراي  

  ب ن   هم اري  ش   هماهنگ    به   توجه
 مختلف  شاحدهاي 

90/3 302 /0 4 598 /0 81/3 269 /1 /0 

 0/ 396 81/3 0/ 301 90/3 0/ 339 81/3 ت م    رهنگ  توس ه

 0/ 807 72/3 0/ 336 90/3 0/ 450 72/3 ش شنهادها  يظام  بر تام د 

  بهبود   ايگرشهه   توس ه  بر  دتام 
 م ف پ 

54/3 528 /0 81/3 667 /0 09/4 528 /0 

 0/ 469 72/3 83/0 18/4 0/ 487 90/3 ي ديگر  عمل رد با  سامگاري 

 - - - - 0/ 774 36/3 درماي   ي امهاي  درسپ در 

  هاي   اش ويپ  ب ن   ش ف  تواياي 
 مح     تغ  را  با سامگاري ش ديگران

72/3 778 /0 81/3 665 /0 72/3 774 /0 

 0/ 856 72/3 0/ 790 81/3 0/ 889 63/3 ماري  شيايف ام سپدر در 

 0/ 805 18/4 0/ 802 81/3 0/ 585 63/3 سامماي   ساختار  در  اي طاف  شجود

 0/ 585 09/4 0/ 585 27/4 0/ 558 18/4 گرشه   اخلاق به ا راد شايبندي 

ارتباط    ا گوي 
 مطلوب 

 0/ 870 90/3 0/ 558 18/4 0/ 368 09/4  ردي   ب ن رشاب   برقراري  تواياي  

 0/ 915 90/3 0/ 909 4 0/ 951 81/3 مراقبت    مح    در مارمنان ايسجام 

 1/ 128 72/3 0/ 289 4 0/ 910 4 ارتبا  عموم  

 0/ 469 18/4 0/ 910 81/3 0/ 741 81/3 موثر  دادن گوش

 - - 0/ 741 45/3 0/ 702 63/3 موثر  يشستهاي   برگزاري

سامي   اصول  ش اده 
 اخلاق  

 0/ 469 72/3 0/ 859 27/4 0/ 777 18/4 پ شذيري مسئو  

 0/ 806 90/3 0/ 986 72/3 0/ 701 63/3 اخلاق مار 

 - - - - 0/ 825 63/2 ا زايف اعتماد به يفس 

 - - - - 0/ 120 63/2 مهرباي  با ي ديگر 

 - - - - 0/ 328 45/3 اعتماد به ي ديگر

 0/ 715 90/3 0/ 963 4 0/ 420 09/4 رعايپ عدا پ 

 - - 0/ 889 36/3 0/ 842 63/3  ري ام تب  ض جلوگ

يظام   ام  استفاده 
 ش شنهادا  

 0/ 701 72/3 1/ 228 4 0/ 159 4 مم  ام مشاشران علوم ر تاري 

 - - 0/ 529 45/3 0/ 558 63/3 مشاشره با مارمنان 

 1/ 220 81/3 0/ 802 81/3 0/ 445 72/3 مشاشره با ساير مديران 

مورد  اخذ   در  مارمنان  يظرا  
 چگويگ  بهبود   ا  تها 

27/3 561 /0 - - - - 

 هم اري 
در   همد    ش  هم اري  حس  ايجاد 

 م ان مارمنان 
81/3 552 /0 81/3 758 /0 72/3 102 /1 

 0/ 798 90/3 0/ 789 4 0/ 742 90/3 اجتناب ام مقابله مستق م 
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 0/ 420 09/4 0/ 458 18/4 0/ 556 09/4 گوش دادن به سخنان مارمنان 

 0/ 989 81/3 0/ 869 90/3 0/ 502 90/3 توجه به عواطف طر  ن ت ارض 

 - - 0/ 902 45/3 0/ 528 72/3 تصديق ش شذيرش تفاشتها 

 0/ 907 4 1/ 039 09/4 0/ 888 18/4 ح  اختلا ا  به صور  غ ر رسم  

 يرمف ش سامش 

 0/ 550 83/3 0/ 552 90/3 0/ 898 4 استفاده ام مبان دشستايه ش حمايت  

 0/ 445 4 1/ 021 09/4 0/ 902 4 سامگاري ش همزيست  مسا مپ رم ز 

به   دست اب   ام  مردن   يظر  صرف 
 هاي خود خواسته

09/4 209 /0 4 741 /0 90/3 561 /0 

 0/ 552 90/3 0/ 558 4 1/ 258 90/3 اهم پ بر رضايپ طر  ن 

 0/ 854 81/3 0/ 223 90/3 21/1 90/3 ايجاد جو ررام 

 0/ 889 4 0/ 852 09/4 1/ 120 18/4 ا ايپ ش ا وه ش ف مارمنان عدم 

 0/ 553 90/3 0/ 553 90/3 0/ 110 4 ر تهديد رم ز ر تاعدم 

 0/ 690 0/ 590 0/ 569 ضري  توا ق مندال 

 
ي اناساي  اده، در قا   شرسشنامه د فا  هامؤ فهدر مرحله اشل د ف ،  

 هاشاسا باه خبرگاان ارائاه گردياد ش م اايگ ن  مو فه    63با  ي  انهيگز  5
ه اااده بااراي رائااي اهاشاساا محاسابه اااد. در اياان مرحلااه، م اايگ ن 

،  ا ازايف اعتمااد باه يفاس،  درمااي   ي امهااي  درسپ  در ي  هامؤ فه
اخذ يظارا  مارمناان در ماورد ش    اعتماد به ي ديگرمهرباي  با ي ديگر،  

ام ادامه رشياد  هامؤ فهش  ذا اين   بود  5/3ممتر ام    چگويگ  بهبود   ا  تها
سپ مه براي حذف اديد. ضري  توا ق مندال ي  رممون ياشارامتري  ا

ااود. ايان ت   ن م زان توا ق ش هماهنگ  م اان يظارا  اساتفاده ما 
 ن صفر ش ي  اسپ ش هر چه مقادار رن ب شاتر باااد، ضري  مقداري ب

مقدار ضري  مندال در مرحله  (. 8)دهدتوا ق ب شتر خبرگان را يشان م 
توا اق دهاد م ازان  م بدساپ رماد ماه يشاان    569/0اشل د ف  برابر  

-ابتادا مو فاه. در مرحله دشم د ف ، در اين مرحله، متوس  اسپ  خبرگان
شرسشنامه هاي يام برده در مرحله قب  ام شرسشنامه حذف اديد ش سلس 

ايحاراف م  اار   شد ف  مجدد در اخت ار خبرگان قرار گر اپ ش م اايگ ن  
 يبرگازارهااي يد. در اين مرحلاه، م اايگ ن مؤ فاهمحاسبه گرد  هاشاس 

تصاديق ش ، مشاشره با مارمناان،  جلوگ ري ام تب  ض،  موثر  هاييشسپ
ي از ام  هارمد. بنابراين اين مؤ فه بدسپ 5/3ممتر ام عدد   شذيرش تفاشتها

ق منادال در رشيد خارج اده ش رايد سوم د ف  ايجام ااد. ضاري  توا ا
دهاد م ازان توا اق  م بدسپ رماد ماه يشاان   590/0مرحله دشم برابر  

گ ن وس  رش به بالا اساپ. در راياد ساوم م اايخبرگان در اين مرحله مت
بدسپ رمد. همچنا ن  5/3ي اناساي  اده بالاتر ام عدد  هامؤ فهتمام   

بدسپ رماد ماه يشاان  690/0ضري  توا ق مندال در مرحله سوم برابر 
پ. بناابراين يبااً باالا اساتقردهد م زان توا ق خبرگان در اين مرحله  م 

ي  ماه شارد راياد ساوم د فا  ااديد ام يظار خبرگاان هاااخصتمام   
ي د قرار گر تند. با توجه تأمورد    هاااخصين  مناس  ارمياب  اده ش  ذا ا

مؤ فه  رع    54ش    بُ د  11به يتايج بدسپ رمده ام رشش د ف ، در يهايپ  
شژشهف  اناساي  اديد. مدل يهاي  مارمنان  هوش اخلاق يارتقابراي 

در  مارمناان  هاوش اخلاقا  يارتقاي اصل  ش  رع   هامؤ فهبر اساس  
( 1) يگاارهباه صاور   تهاران  يرداراه     ساممان حم  ش يق  ش ترا 

 .اسپ

 

 
 کارکنان  یهوش اخلاق  یارتقامدل : 1 نگاره
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 بخش کمی
اساپ ماه عالاشه بار در يظار   MCDMتاشس س ي   ام رشش هاي  

ايده رل مثبپ،  اصه گزينه ها ام يقطه ايده رل   گر تن  اصله گزينه ها ام
منف  را در يظر م  گ رد. به عبارت  گزيناه برتار، گزيناه اي اساپ ماه 
ممترين  اصله را ام جواب ايده رل مثبپ ش ب شترين  اصله را ام اياده رل 

گزينه شجود دارد ماه  54   ار ش م  11در اين تحق ق   منف  دااته بااد.
هااي رشش در اداماه، گاامس رتباه بنادي ااديد. بر اساس رشش تاشس 
 ايد. تاشس س تشريح اده

 کردن ماتریس تصمیم گیری  : نرمالیزه1گام 
 براي يرما  زه مردن ام رابطه مير استفاده م  اود.

 
 نرمالیزه وزین : محاسبه ماتریس2گام 

 طبق رابطه مير ماتريس يرما  زه اده در شمن م  ارها ضرب م  اود.    

 
 نقاط ایده آل مثبت و منفی : تعیین3ام گ

محاسبه م زان  اصله ي گزينه ها ام ايده رل   TOPSISاساس رشش   
مثبپ ش منف  اسپ. بنابراين در اين مرحله راه ح  ايده رل مثبپ ش منف  

 طبق رابطه هاي مير ت   ن م  اويد.

 

 
 به طوري مه:

 

 

 بو  به م  ارهاي مثبپ ش منف  م  بااد.به ترت   مر ش   

 میزان فاصله از نقاط ایده آل مثبت و منفی : محاسبه 4گام 
ده رل مثباپ ش رشش تاشس س گزينه ها را بر مبناي م زان يزدي   به ايا

دشري ام ايده رل منف  رتباه بنادي ما  مناد. بناابراين در ايان مرحلاه 
منف  بر اساس رابطه هااي محاسبه  اصله هر گزينه تا ايده رل مثبپ ش  

 مير صور  م  گ رد.

 

 
 

 میزان نزدیکی گزینه ها به ایده آل : محاسبه5گام 
در اين مرحله م زان يزدي   هر ي  ام گزينه ها يسبپ به راه ح  اياده 

يزدي تر  1رل ام طريق  رمول مير به دسپ م  ريد. هر چه اين م زان به 
ش اصاه ممتاري ام اياده رل مثباپ بااد، ب ايگر اين اسپ مه رن گزينه  
  اصله ب شتري تا ايده رل منف  دارد.

 
  .( ارائه اده اسپ3ها در جدشل )تايج يهاي  رتبه بندي مو فهي

 

 و رتبه بندی  مقدار    :3جدول 

 رتبه Ci گزینه نام

 814/0 6 (A1) هاي خارج ا گوبرداري ام تجربه ش رشمي ش ا سپ ارمپ

 502/0 44 (A2) يمدرن سام

 619/0 29 (A3) شوياي  ش اي طاف شذيري

 77/0 9 (B1) به مار بردن سرمايه ايساي 

 545/0 41 (B2) استفاده ام ي رشي مار باتجربه

 83/0 4 (B3) ا زايف دستمزد ي رشي مار

 621/0 28 (B4) تقس م مار

 754/0 10 (B5) استفاده ام شاداش براي ي رشي مار

 461/0 46 (B6) ي ماررمومش ي رش

 637/0 26 (C1) هاي مديريپ براي ي رشي ماربريامه

 872/0 2 (C2) بريامه ريزي در جهپ ا زايف م نويپ در ساممان

 611/0 31 (C3) بريامه ريزي رشاي 

 621/0 28 (D1) توايمندسامي مديريپ در جهپ ش اده سامي هوش اخلاق 

 738/0 14 (D2) هوش اخلاق مارمنان در جهپ ا زايف توايمندسامي 

 743/0 13 (D3) توايمندسامي رشح  ش رشاي  مارمنان

 579/0 37 (D4) توايمندسامي رشح  ش رشاي  مديران
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 496/0 45 (E1) هماهنگ  م ان شاحدها

 534/0 43 (E2) همد   ش همزباي 

 637/0 26 (E3) احساس ت لق به ساممان

 542/0 24 (E4) رشا هم ارانتقويپ 

 579/0 37 (E5) احساس مسئو  پ متقاب 

 793/0 8 (E6) هماهنگ  داشطلبايه ش حضور ارادي ا راد

 221/0 49 (E7) همنواي  همراه با يظم 

 665/0 22 (E8) هاي ماري در جهپ مشارمپ م نادارجو دشستايه م ان ا راد ش گرشه

 452/0 47 (F1مختلف ) شاحدهاي ب ن هم اري ش هماهنگ  به توجه

 674/0 20 (F2ت م  )  رهنگ توس ه

 548/0 40 (F3ش شنهادها ) يظام بر تام د

 684/0 19 (F4م ف پ ) بهبود هايگرشه توس ه بر تام د

 811/0 7 (F5ي ديگر ) عمل رد با سامگاري

 695/0 18 (F6مح   ) تغ  را  با سامگاري ش ديگران هاي اش ويپ ب ن  ش ف تواياي 

 628/0 27 (F7اري )م شيايف ام درسپ در 

 395/0 48 (F8سامماي  ) ساختار در اي طاف شجود

 578/0 38 (F9گرشه  ) اخلاق به ا راد شايبندي

 599/0 33 (G1 ردي ) ب ن رشاب  برقراري تواياي 

 618/0 30 (G2مراقبت  ) مح   در مارمنان ايسجام

 824/0 5 (G3) ارتبا  عموم 

 749/0 12 (G4موثر ) دادن گوش

 586/0 35 (H1) مسئو  پ شذيري

 75/0 11 (H2) اخلاق مار

 704/0 17 (H3) رعايپ عدا پ

 848/0 3 (I1مم  ام مشاشران علوم ر تاري )

 642/0 25 (I2مشاشره با ساير مديران )

 733/0 15 (J1ايجاد حس هم اري ش همد   در م ان مارمنان )

 668/0 21 (J2اجتناب ام مقابله مستق م )

 917/0 1 (J3دادن به سخنان مارمنان )گوش 

 582/0 36 (J4توجه به عواطف طر  ن ت ارض )

 552/0 36 (J5ح  اختلا ا  به صور  غ ر رسم  )

 606/0 32 (K1استفاده ام مبان دشستايه ش حمايت  )

 643/0 24 (K2سامگاري ش همزيست  مسا مپ رم ز )

 917/0 1 (K3)هاي خود صرف يظر مردن ام دست اب  به خواسته

 719/0 16 (K4اهم پ بر رضايپ طر  ن )

 655/0 23 (K5ايجاد جو ررام )

 83/0 4 (K6عدم ا ايپ ش ا وه ش ف مارمنان )

 587/0 34 (K7عدم ر تار تهديد رم ز )

 
گوش دادن به سخنان مارمنان با هاي مطابق با يتايج بدسپ رمده، مو فه

زايف م نويپ در سااممان باا شمن بريامه ريزي در جهپ ا ،  917/0شمن  
بالاترين اش ويپ  848/0مم  ام مشاشران علوم ر تاري با شمن ش    872/0

را   ( ي از مقاادير 2) يگاارهباااند. ها دارا ما را در م ان ساير مو فه
 .يشان م  دهد
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 پسیس بدست آمده از روش تا iCمقادیر  : 2گاره ن

 

 بحث
اعضاي ساممان ااهد ا رادي هستند مه در ساممان ش اطاراف رن شجاود 

ميند. در چن ن ارايط ، مدير باياد ام داريد ش دسپ به مارهاي خلاف م 
براي مارمنان در ساممان به شجود رشرد تاا رياان يظر اخلاق  جوي سا م 

 ن مطا  اه بااشري هر چه ب شتر مار منند. ايابتوايند با تمام توان ش بهره
مارمنان در ساممان حم  ش يق  ش   هوش اخلاق يارائه مدل ارتقاهدف  

 ايجام اد.   تهران  ياهردار   ترا 
رشش د ف  در سه مرحله براي رس دن به اجماع يظري خبرگاان ايجاام 

-به عنوان مو فاه مو فه 54ش  ب د 11  بر اساس يتايج به دسپ رمدهاد.  
اناساي  اد. اب اد اناسااي  ااده   نمارمنا   هوش اخلاق  يارتقاهاي  

ي ارشي ماار؛ ؛  ا گوبرداري ام مشورهاي مو ق ش تحول ساميعبارتند ام:  
تا م گرايا ؛ ا گاوي ؛  مسائو  پ مشاتر ؛  توايمندساامي؛  بريامه ريزي

؛ ش اده سامي اصول اخلاق ؛ استفاده ام يظام ش شنهادا ؛  باط  مطلوبارت
م ايان مطا  اه باا يتاايج اهم اري؛ يرمف ش سامش. يتايج بدسپ رماده 

 . (11-9)همخواي  داردبرخ  مطا  ا  
گوش هاي همچن ن مطابق با يتايج بدسپ رمده ام رشش تاشس س، مو فه

بريامه ريازي در جهاپ ا ازايف م نوياپ در دادن به سخنان مارمنان،  
مم  ام مشاشران علوم ر تاري باالاترين اش وياپ را در م اان ساممان ش  
. اهم پ اين مو فه ها ي ز در برخا  شاژشهف بااندرا م داها  ساير مو فه

يد تاي ادي بار صاحپ مه م  توا( 15-12)ها مورد توجه قرار گر ته ايد  
 يتايج شژشهف حاضر بااد. 

امه ريزي عام  مهم  براي ارتقاي هوش اخلاقا  ا توجه به رن مه بريب
هاوش  يفها براي ا زااود مديران ساممانبااد، توص ه م مارمنان م 

اخلاق  مارمنان ش ش اده سامي م نويپ، اهداف خاود را ت  ا ن يماوده ش 
هاي لامم را براي رس دن به اين اهداف ايجام دهناد. ريجاا بريامه ريزي

-مه ي رشي مار عام  مهم  براي ارتقاي هوش اخلاقا  مارمناان ما 
 اود استخدام ي رشي مار با تجربه ش سارمايه ايسااي  دربااد، توص ه م 

ها صور  گ رد. همچن ن دستمزد ش شاداش ارائه اده به ريهاا تاا اممانس
حد ام ان ا زايف يابد تاا بتاوان بهاره شري ي ارشي ماار را در راساتاي 

توجاه باه رن ماه گاوش دادن باه ا زايف هوش اخلاق ، ا زايف داد.  
سخن مارمنان عامل  مهم براي ا ازايف هاوش اخلاقا  رياان اساپ؛ 

  در ساممان به مار گر ته اويد مه داراي توايااي  اياود مديرتوص ه م 
گوش دادن بااند ش مش لا  مارمنان براي ريان بااهم پ بااد. با توجه 
به رن مه مم  ام مشاشران علوم ر تاري م  ااري مهام باراي ا ازايف 

اود براي رماومش ايان اقادام هوش اخلاق  مارمنان اسپ، توص ه م 
مرحله استفاده ااود. ام يظار سااختاري   هرمهم، ام مشاشران ر تاري در  

ها بر مبنااي ا ازايف هاوش اخلاقا  در اود ساختار ساممانتوص ه م 
مارمنان تنظ م اود. به عبار  ديگر، سااختارهاي مهام سااممان مايناد 

اي بااد مه هوش اخلاقا  مارمناان را در ساختار مديريت  بايد به گويه
ماي  در راستاي ا زايف هوش اماش ويپ قرار دهند. لامم اسپ  رهنگ س

اخلاق  ارتقا يابد. ميرا باراي هار اقادام  در سااممان لامم اساپ ابتادا 
 رهنگ رن در ساممان ش اده سامي اود ش اين اقدام داراي اهم پ جلاوه 

هااي مادرن ش باه رشم اود ام ت نو وژيداده اود. در يهايپ ش شنهاد م 
شرسارعپ باراي ا ازايف ش اام   ناشري اطلاعا  ش اينتريپ گساترده  

براي شژشهشگران  هوش اخلاق  ش رمومش ريان در ساممان استفاده اود.
هاي هاي هوش اخلاق  در سامماناود اب اد ش مو فهخارج  ش شنهاد م 

ص  استخراج اده ش مورد مقايسه قارار گ رياد. همچنا ن دش ت  ش خصو
ان ماورد براي ماديراود راه ارهاي ا زايف هوش اخلاق   ش شنهاد م 

  .بررس  قرار گ رد
 

 نتیجه گیری
تشخ ص درسپ ام اااتباه اساپ ماه باا اصاول   تواياي  هوش اخلاق 

م  توايدام راه تنظ م بهتار رشابا   هوش اخلاق   .اخلاق  سامگار بااد
به شس له تمرمز ش توجه بار شارشرش  ضا لپ هااي اخلاقا  منجار باه 

هاوش  ي مهاممارمردهاابهتار باراي سااممان گاردد.   حصول عمل رد

شذيري ، مهرشرمي ،   در ساممان ، اام  امايپ اداري ، مسئو  پ اخلاق 

 با  اا   .تغا ا  اساپ  شمدارا ، خوش ر تاري ، بردبااري ، دادشرمي  

ت هد ش مسئو  پ شذيري ب شتر مارمناان   ، موج  ا زايف هوش اخلاق 
پ رش، لامم اساده ش به بهبود ماراي   ردي ش گرشه  م  ايجامد. ام اين 

   .، گام هاي  را برداريدمارمناناخلاق   هوش مديران در جهپ ارتقاي
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 ملاحظه های اخلاقی
موضوعا  اخلاقا  همچاون؛ سارقپ ادبا ، رضاايپ رگاهاياه؛ ايتشاار 

   .ايدچندگايه ش ... در شژشهف حاضر موردتوجه قرارگر ته
 

 هنام واژه

 Strategic capital .1 سرمايه راهبردي 

 Ethical principles .2 اخلاق  اصول  

 Ethical intelligence .3 هوش اخلاق  

 Ethical values .4 ارمش هاي اخلاق  

 Ethical puzzles .5 م ماي اخلاق  

 Altruism .6 يوع دشست  

 Economic welfare .7 ر اه اقتصادي 

 Social welfare .8 ر اه اجتماع  

 Ethical behavior .9 ر تار اخلاق  

 Commitment .10 ت هد

 Responsibility .11 و  پ شذيري ئمس

 Learning .12 ياد گ ري 

 Thinking skills .13 مهارتهاي   ري 

 Ethical Achievment .14 ش شر پ هاي اخلاق  

 Empowering .15 توايمند سامي 
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