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 ایران دولتی سازمانهای  در اخلاقیدیپلماتیک  رهبری الگوی طراحی
 

 4صارم یاصغر ی، دکتر عل3یاسلامبولچ رضای، دکتر عل*2ی، دکتر روح الله سهراب1ینعمت نیحس 

 آزاد اسلامی، همدان، ایران دانشگاه علوم انسانی، واحد همدان، دانشکدهه مدیریت، گرو دانشجوی دکتری منابع انسانی،   .1

 بوعلی سینا، همدان، ایران ، دانشگاهاقتصاد و علوم اجتماعی  دانشکده حسابداری، گروه .2

 آزاد اسلامی، همدان، ایران  ، دانشگاهواحد همدان، مدیریت دولتی گروه .3

 بوعلی سینا، همدان، ایران  ، دانشگاهمدیریت و حسابداری ، دانشکدهمدیریت گروه .4

 ( 20/05/1400، تاریخ پذیرش:18/03/1400ت: تاریخ دریاف)

 

 

 سرآغاز

 درحالی  کنندمی  قلمداد  مدیران  وظایف  از  یکی  را  رهبری  نظران،صاحب
 معتقدند و دانندمی مدیریت از فراتر بسیار را رهبری برخی، مقابل، در که
 .نیستند هاسازمان مدیران الزاماً هاسازمان رهبران که
 1برریهر  بره  نیراز  سرازمان  یر   نیازهرای  مهمترری   از  یکی  تردید  بی

 نیافتره توسرعه کشرور یر  در یا مترقی کشور  ی   در  سازمان  است،چه
 جسمی  و اولیه نیازهای رفع به فرد ازنیاز اگر رهبری به  سازمان  نیاز.باشد
 اسرت،ی  برخوردار اهمیت از میزان همان به ش   نباشد،بی  بیشتر  خود

 نآ   موجودیرت  و  حیات  زود  یا  دیر  نباشد  مند  بهره  رهبری  از  اگر  سازمان
 توجره امرروزه طبعا .(1)شود می مرج و هرج دچار و  افتد  می  مخاطره  به
 بی مخارات با که نیز 2دولتی سازمان حیات  تداوم جهت  رهبری  مقوله به

 گیرد قرار باید توجه مورد است مواجه متلاطم و متغیر محیط در شماری
 خرود، اداره تحرت 3سرازمان مردیریت در مردیر مهرم هاینقش از  یکی

 . است  سازمان در او رهبری
 
 

 
 بره  سرازمان  اهردا   تحقق  در  مدیران  رهبری،  نقش  گرفت   عهده  بر  با

 کره  میدهرد  نشران  تجربی  تحقیقات  شوندنتایجمی  مجهز  کارآمد  ابزاری
 شیوه بایستی شوند  رسمی غیر اختیارات دارای  بتوانند اینکه  برای  مدیران
 کررده  تشویق  نکناکار  رادر  وفاداری  که  بگیرند  پیش  در  را  رهبری  هایی
 (. 2) دهند پرورش و
 هسرتند  مواجره  گوناگونی  چالشهای  با  دولتی  سازمانهای  حاضر  عصر  در
 و  کشرورها  اقتصراد  شدن  مرتبط  و  یکپارچگی  و  شدن  جهانی  طرح  مثلا
 مرزهرای  تراثیر  شردن  رنر   کرم  و  همردیگر  از  آنها  شدید  پذیری  تاثیر

 سازمانها،کمبود  هایمحیط  در  مستمر  تغییر  و  جغرافیایی،رقابت  و  سیاسی
 کره کارکنرانی ،اداره5سالاری شایسته  متعهد،عدم  و  4ماهر  انسانی  نیروی
 اسرت  بدیهی.چالشهاست  ای   جمله  از  کنند  می  مشکل  ایجاد  سازمان  در

  با شدن مواجه برای توانند می دولتی  سازمانهای که  یررقابلیتهای از  یکی
 

 چکیده 

. افرادی که در جایگاهی چون رهبری قرار دارند، می توانند منشاء بسیاری رهبران دارای مسئولیت هستند، پس نیازمند اخلاق می باشندزمینه:  
 . از ای  رو پژوهش حاضر با اخلاقی بالایی نیز داشته باشنداز تغییرات رفتاری شوند؛ و ای  امر، زمانی بهتر محقق می شود که ای  رهبران رفتار 

 شکل گرفت.  ویژگیها ای  بی  رابطه از فهومیم الگوئی استخراج سپس و  اخلاقی رهبری ویژگیهای بررسیهد  
از میان جامعه مورد نظر  .بود همدان شهر در  ایران مدیریت اساتید از تعدادی  شامل  آماری  جامعهاست .  کیفیحاضر اکتشافی،   تحقیق : روش
ساختار یافته بود و در نهایت داده هررا بررا روش  نفر به عنوان نمونه با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند انتخاب شدند. ابزار مصاحبه نیمه  11

 تحلیل تم مورد بررسی قرار گرفتند. 

تم فرعی شناسایی شد که  22تم فرعی شناسایی شد. با دسته بندی و حذ  موارد تکراری   124پس از انجام فرآیند تحلیل تم ابتدا  یافته ها : 
های رهبر اخلاق مدار و رفتارهای رهبررر اخررلاق مرردار و اخلاقی تحت عنوان ویژگی های رهبریها یا ویژگیدر قالب سه گروه عمده از  مؤلفه

 ند. کارگیری رهبری اخلاقی قرار گرفتهنتایج حاصل از ب
ویژگی ها و رفتارهاست تحقق یابد بی  ی ازنتایج تحقیق حاضر نشان داد که چنانچه مولفه های رهبری اخلاقی که مجموعه اتیجه گیری:  ن

 .، تعالی سازمانی و شایسته سالاری تحقق خواهد یافتافزایش رضایت ، کاهش تعارضاتهمچون ش  نتایجه 
 
 دولتی سازمان ، اخلاقی رهبری،رهبری: واژگانلیدک
 

 rohallahsohrabi7@gmail.comنویسندۀ مسئول: نشانی الکترونیکی: 
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 آن  رهبرری  در  کره  اسرت  پتانسریلهایی  گیرنرد  بکرار  چالشرها  گونه  ای 
 ای  جمله از تواند می 6اخلاقی رهبری از وبرخوداری  دارد  وجود  سازمانها
 .باشد ساز موفقیت نیروهای و پتانسیلها

 .توان بدون توجه به خود اخلاق، درباره رهبری اخلاقی صحبت کردمین
معنای سرشت، خوی، طبیعت و امثال خلاق، جمع خلق و خلق است به  ا

ود رصورت درونی و باطنی و ناپیدای آدمی به کار مری  آن؛ که به معنای
شود؛ در مقابل خلق که به صورت ظاهری انسان که با بصیرت درک می

و  فلاسرفهبسریاری از (. 3) شود، که با چشم قابل رویت اسرتگفته می
عنرای لغروی تعریرف را برا توجره بره همران م  حکمای اسلامی، اخلاق

را خاستگاه هرر  انسانو نفس غیر مادی  روحاند. حکمای گذشته، کرده
تند و از ای  رو اصل در اخرلاق دانسگونه رفتار ظاهری و عمل آدمی می

دانستند کره ثمرره اصرلاح نفرس و نی انسان میرا توجه به صفات نفسا
شرود. از ایر  رو ار میدرون در رفتارها و اعمال بیرونی به سرعت آشرک

 عموما اندیشمندان اسلامی نیز که به اصل وجود نفرس اعتقراد داشرتند

گاه منظور از  .اندنموده اخلاق را به گونه متناسب با همی  مسئله تعریف
اخلاق در اصطلاح اندیشمندان هرگونه صفت نفسانی است کره موجرب 

بره صرورت  شود؛ چه آن صورت نفسانیپیدایش کارهای خوب یا بد می
پایدار و راسخ باشد و چه به صرورت ناپایردار و غیرراسرخ و چره از روی 

 (4).تامل و اندیشه صادر شود یا بدون تفکر و تامل
را بروز رفتارهای فردی و جمعی کره از نظرر هنجراری   اخلاقیرهبری  

مناسب بوده و حمایت از ای  نوع رفتارهای پیروان ، از طریق ارتباطرات 
اش و تصمیم گیری ، تعریف کرده انرد. رهبرران اخلاقری دو طرفه ، پاد

، دلسوزی و انصرا  مری باشرند .   7دارای مشخصه هایی چون: صداقت
نردی و رعایرت معیارهرای به طور مرترب بره پایب  ای  رهبران پیروان را

و غیرر اخلاقری   9توصیه می کنند و بررای رفتارهرای اخلاقری  8اخلاقی
 (. 5پاداش و مجازات در نظر می گیرند. )

رهبری اخلاقی با ایجراد ارزش هرا، آگراهی اخلاقری، اعطرای اقتردار و 
اد جرو و دموکراتی  و ایج  10مسئولیت به افراد، اتخاذ مدیریت مشارکتی

، صداقت و قابرل  12مناسب به منظور تحقق سلامت سازمانی  11سازمانی
کردن به ارزش ها و نگررش هرا در رفترار، عمرل  ، عمل  13اعتماد بودن

در هر موقعیتی را 14کردن به ارزش ها در تصمیم گیری و رفتار عادلانه  
 (. 6تشویق می کند )

آن روبررو هسرتند ، سازمان ها با تغییرات شگرفی که در حال حاضر برا 
ند، باید شرایطی ایجاد نماینرد ترا رهبرران برای اینکه از قافله عقب نمان

لاق مدار را در پست های مدیریتی قرار دهند یعنی سازمان باید توجه اخ
خود را به رهبران سازمانی ای معطو  نماید کره اخرلاق محرور بروده ، 

زمان برقرار نماینرد. باشند و سعی کنند عدالت را در سا  15مسئولیت پذیر
ی با ارج نهادن بره مقرام انسرانی کارکنران و شناسرایی و رهبران اخلاق

به سمت توسعه پیروان خود پیش می روند. آنان ش رفتارهای آنان  پرور
به پیشرفت و توسعه شخصی و شغلی کارکنان اهمیت داده و موانع را از 

شردن صردای  سر راه آنان برمی دارند. چنی  رفتارهرایی باعرش شرنیده
کارکنان در سازمان شده و انعطا  پذیری آنان را در سازمان افزایش می 

  (.  7دهد )
 سرعی پرژوهش ای  دربا توجه به اهمیت رهبری اخلاقی در سازمان ها 

 سرازمان هرای  رهبری اخلاقری در  عملکردهای  و  ویژگیها  برشناساندن
 ایر   در  وهشژپ  قلت  به  توجه  با  ویژگیها  ای   از  بسیاری  که  است  دولتی
 مدیران  به  تواند  می  پژوهش  ای   نتایج  فلذا.  است  مجهول  و  مبهم  زمینه
 خردمات ارائره جهرت در قبرل از بهتر را  دولتی  سازمانهای  تا  کند  کم 
سروال  بنابرای  با توجه به هرد  پرژوهش  .کنند هدایت  و  شناخته  بهتر

 پژوهش آن است که:
 کدامند؟ اخلاقی رهبری  مفاهیم و * عوامل

 دولتری  سرازمانهای  در  اخلاقری  رهبرری   برای  توان  می   الگویی  چه  *
 کرد؟ طراحی ایران
 

 روش 
 از  تعردادی  شرامل  آمراری  است . جامعره  حاضر اکتشافی، کیفی  تحقیق
 11از میان جامعه مورد نظرر    .بود  همدان  شهر  در   ایران  مدیریت  اساتید

نرد انتخراب نفر به عنوان نمونه با استفاده از روش نمونره گیرری هدفم
شدند. ابزار مصاحبه نیمه ساختار یافته بود و در نهایت داده هرا برا روش 

لیل تم مورد بررسی قرار گرفتنرد. تحلیرل ترم روشری بررای تعیری ، تح
هرا اسرت. ایر  روش ادهها( موجرود درون دتحلیل و بیان الگوهای )تم

ایر    کند و حتری ازها را سازماندهی و در قالب جزئیات توصیف میداده
کنرد های مختلف موضوع پژوهشی را نیز تفسریر مریفته و جنبهفراتر ر

(8). 

 

 هایافته
تر  از   11هرای عمیرق و نیمره سراختاریافته برا  پس از انجام مصراحبه

رسرید، ارتبرا  نظر میها که بهمصاحبهخبرگان، تمام کدهای موجود در  
رآیند تحلیل مستقیم با موضوع تحقیق دارد استخراج شد. پس از انجام ف

وارد تم فرعی شناسایی شرد. برا دسرته بنردی و حرذ  مر  124تم ابتدا  
تم فرعی شناسایی شرد کره در قالرب سره گرروه عمرده از    22تکراری  
هرای رهبرر وان ویژگریتحت عن  اخلاقیهای رهبری  ها یا ویژگیمؤلفه

کرارگیری و نتایج حاصل از به  اخلاق مدارو رفتارهای رهبر    اخلاق مدار
 .(1)جدول  اند.قرار گرفته اخلاقیی رهبر

 اخلاقی  های فرعی و مفاهیم عمده رهبریتم: 1جدول 
 مفاهیم عمده رهبری  های فرعی تم ردیف 
 ( صبور بودن 1 1

 پذیری ( انعطا 2
 بالا (هوش هیجانی 3

 اخلاقی های رهبر ویژگی
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 ( آزاداندیشی 4
 ( خودآگاهی 5
 ( اجازه طرح سؤال 6

 بودن ( محتا 7
 ها ( نفوذ در دل8
 یعدالت مدار( 9

 بودنگری و اهل سازش( مذاکره10
 دادن ( داشت  مهارت خوب گوش11

 وری( مهارت سخ 12

 ( رفتار عاقلانه 1 2
 گری ( میانجی 2
 ( مراوده باز 3

 بودن نماینده کارکنان و مردمی( 4
 پوش بودن ( خوش5

 ( ارتبا  با محیط بیرون سازمان 6

 اخلاقی رفتارهای رهبر  

 کاهش تعارضات ( 1 3
 ( افزایش رضایت  2
 تعالی سازمانی ( 3
 شایسته سالاری ( 4

 اخلاقی نتایج رهبری 

 
-تجزیهها و  دست آمده از مصاحبههای بهها که بر اساس دادهای  یافته

آن  بهوتحلیل  میها  تم  تحلیل  ترسیم  روش  زیر  شکل  قالب  در  باشد 
 اند. شده

 
 ها از دیدگاه مدیران و اساتید دانشگاه اخلاقیرهبری  الگوی: 1نگاره 

 ث بح
مند نباشد دیر یا زود حیات و موجودیرت ی  سازمان اگر از رهبری بهره

مسریر شود. ای  پژوهش در  ومرج میافتد و دچار هرجمخاطره میآن به
 های توسعه اقتصادی، انداز بیست ساله، برنامهتوجه به اهدا  سند چشم

 
رتبره کشرور چنی  رهنمودهای مسئولان عالیاجتماعی و فرهنگی و هم

انرداز ابتردا مفراهیم تعیی  گردیده است. برای تحقق ای  رسالت و چشم
های دولتی شناسایی گردید و سپس برر ایر  در سازمان  اخلاقیرهبری  
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هرای دولتری از در سرازمان  اخلاقری  گانه رهبرری22های  س، مؤلفهاسا
 در قالب ی  الگو ارایه شد. ان دیدگاه کارکن
صربوربودن، هروش هیجرانی بررالا،  :عبررارت از گانره 22ی هراایر  ترم

هرا، برودن، نفروذ در دلپذیری، خودآگاهی، محترا آزاداندیشی، انعطا 
وری، دادن، مهارت سرخ گوشبودن، مهارت  گری و اهل سازشمذاکره

برودن، ارکنان و مردمریباز، نماینده کگری، مراودهرفتار عاقلانه، میانجی
، اجرازه عدالت ورزیپوش بودن، ارتبا  با محیط بیرونی سازمان،  خوش

، تعرالی سرازمانیدادن، کراهش تعرار ، افرزایش رضرایت،  طرح سؤال
تایج برخی پژوهش هرا نتایج به دست آمده با ن  ، هستند.شایسته سالاری

هرای که به بررسی رهبری اخلاقی و عوامرل مروثر در آن در سرازمان  
 (. 15-9مختلف پرداخته اند همسو است )

 :ر ای  پژوهش،چندی  محدودیت اساسی وجود داشت د
و کارشناسران ذی ربرط بره   در اکثر مواقع،مردیران  . در اجرای تحقیق1

محققان نبودند که همی    ،حاضر به همکاری با  دلیل گرفتاریهای کاری
 امر چالش زیادی برای محققی  به وجود آورد.

دودیت زمانی و امکران ناپرذیری پوشرش همره اسرتان لیل محبه د  -2
محدود شد کره   ها،جمع آوری پرسشنامه ها فقط به مرکز استان همدان

یم پذیری نتایج خلل وارد می کند،لذا استفاده از نتایج ای  ای  امر،به تعم
 پزوهش در مرکز استان همدان امکان پذیر است.

به دلیل استفاده از ادراک در دریافت های ذهنی و فردی،اندازه گیری -3
در معررر  انحرفررات و تعصرربات  اخلاقرریرسرری ابعرراد رهبررری و بر

ج در انرواع پرزوهش محردودیهای رایر  است،بنابرای ،ای  پزوهش،شامل
 هایی است که از اطلاعات خود ارزیابی شده استفاده می کنند.

 حقیق نیز پیشنهادات زیر ارایه میشود:با توجه به شرایط و نتایج ت
توجه به اینکه نمونه های آمراری ایر  پژوهش،همره سرازمانهای   با.   1

دولتی مستقر در مرکز استان همدان بودند،پیشنهاد می کنیم،برای تعمیم 
نتایج به کل ایران،در سایر استانها نیز ای  پژوهش اجررا شرود و   پذیری

مشابه در استانهای مختلف برا همردیگر نتایج بدست آمده از سازمانهای  
 ود.مقایسه ش

بررا توجرره برره اینکرره سرروال هررا و متغیرهررای بررسرری شررده در ایرر  -2
پژوهش،برای همه سازمانهای دولتی یکسان بود،برای بررسی دقیق ترر 
در هر سازمان،به دلیل اقتضائات و ویژگیهایی که هر سازمان برای خود 

ق تر در هر سازمان،با در نظر گرفت  ،مطالعات عمیشوددارد،پیشنهاد می  
ها و اقتضائات انجام شود و رابطه بی  مفراهیم و مولفره هرای آن ویژگی
 به تفکی  هر سازمان بررسی شود. اخلاقیرهبری 

،با توجه به نترایج بدسرت آمرده از ابعراد و مفراهیم شودپیشنهاد می   -3
ود تا از ای  ور ابطه ای که بی  آنها برقرار است،تلاش ش اخلاقیرهبری  

هیم عمومی و اختصاصی برای بررسری عوامل و مفاهیم برای تعیی  مفا
برر اقتضرائات آن   در هر کدام از سرازمانهای دولتی)بنرا  اخلاقیرهبری  

 اخلاقی سازمانها(استفاده شود و برای بومی سازی مفاهیم و الگوی رهبر 
 اقدام شود

دولترری و در سررازمانهای  اخلاقرریهمچنرری  برررای بررسرری رهبررری -4
 است.پژوهش های کامل تری نیاز ،خصوصی

 .رهبری اخلاقی در سازمان نامه تدوی  آئی . 5
 

 گیرینتیجه
هرای بررسی اجمالی ادبیات و مبانی نظری موضوع رهبرری در سرازمان

 چرونکره در تحقیقرات اخیرر موضروعاتی هرماست    ای گر  دولتی بیان
. فلذا مقولره است  ر نگرفتهقراتوجه    مورد  به اندازه کافی  رهبری اخلاقی

هرا و رفتارهرا و نترایج با توجه به ویژگی  اخلاقیرهبری    ویژهرهبری به
هرای سرازمان  معضلات و چالش هایکارگیری آن در رفع یا کاهش  به

 دولتی از اهمیت خاصی برخودار است
مدیریت   نگری،روزمرگی و فقدان درک آینده و آیندهچون  مشکلاتی هم
اعه و بریهای خلقگیریصمیمت  فاقد برنامه، خاصریت کره حمایرت السرا

هرای گیرریتصرمیم  دنبرال نداشرته،ههای کراری را بری  از گروههیچ
بی عدالتی در سازمان،   تابد،را بر نمیکه عقل و منطق آناحساسی، جایی

واردشدن خسارت و ضرر و زیان سنگی  بره سرازمان و جامعره از بابرت 
-، بِکر و دستهاها، ... و چندباره کاریکاریعدم درایت بر مبنای دوباره

و در ، فقدان شایسته سرالاری  نخورده ماندن استعدادها و نبوغ کارکنان  
همان حال، نالیدن از فقدان متخصاصی  لازم بررای انجرام امرور، عردم 

پذیری در برابر شرایط و اوضاع متغیار محیطی، تکیه بر سرلیقه و انعطا 
ز علرم و اهرا گررفت  سرازمانمنجر به فاصرلهکه  ضائقه احساس فردی  

شود و .... همره و همره نشران از می  های علمی و تکنولوژیکیپیشرفت
 اهمیت موضوع رهبری اخلاقی دارد. 
چنانچه مولفه های رهبری اخلاقی که نتایج تحقیق حاضر نشان داد که  

مجموعه ویژگی ها و رفتارهاست تحقق یابد بی ش  نتیجره همچرون 
 شایسرته سرالاری، تعالی سازمانی و  افزایش رضایت  ،  عارضاتکاهش ت

 تحقق خواهد یافت . 
 

 ملاحظه های اخلاقی
موضوعات اخلاقری همچرون؛ سررقت ادبری، رضرایت آگاهانره؛ انتشرار 

 .اندقرارگرفته موردتوجهچندگانه و ... در پژوهش حاضر 
 

 هنام واژه 
 Leadership .1 رهبری

 Public organizations .2 سازمان دولتی
 Organization management .3 مدیریت سازمان

 Skilled manpower .4 نیروی انسانی ماهر
 Meritocracy .5 شایسته سالاری
 Ethical leadership .6 رهبری اخلاقی

 Honesty .7 صداقت
 Ethical factors .8 معیارهای اخلاقی
 Ethical behaviors .9 رفتارهای اخلاقی
 Participatory management .10 مدیریت مشارکتی

 Organizational climate .11 جو سازمانی
 Health of organization .12 سلامت سازمانی
 Trustworthy .13 قابل اعتماد بودن
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 Fair behavior .14 رفتار عادلانه
 Responsibility .15 مسولیت پذیری
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