
 و فناوری اطلاعات  مشی گذاران وزارت ارتباطات  ط نظام اخلاقی خ ارائه مدل : و همکاران شکوه   زهرادکتر 
 

 172 

ي، 
ور

فنّا
و 

م 
لو

 ع
 در

ق
خلا

ه ا
ام

صلن
ف

ل 
سا

م
ده

هج
ه 

مار
 ش

،
1، 

14
02

 
ه 

قال
م

شی
وه

پژ
  

 

 مشی گذاران  طنظام اخلاقی خ ارائه مدل

 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات  
 

 2یان یکپور دکترمسعود، 2یمحمد باقر یدکترمهد،  2پور کین نیدکترام، *2شکوه دکترزهرا،  1یانیمسعود سا

 ران یکرمان، ا ،یواحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت  ت یریگروه مد ،یدکتر یدانشجو .1

   انریکرمان، ا ،یواحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلام ،یت ولد ت یریگروه مد .2

 ( 1400/ 12/ 14، تاریخ پذیرش: 1400/ 10/ 22تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

نظم درونی که بشر تاکنون بهه نن دتهی یاه هه ،تهی  پر تلاطم ترین  
دت اورد جهان ،ج ماعی بوده ،تی   به طور مشخص« ،تی که  1»،خلاق

کهه بشهر بهه نن رتهیده  م »هوو »ع هو    و کارنمدترین نظم بیرونهی
. در جههان تجهدد  نظهم بیرونهی (1)در جهان تجدد بوده ،تهی  تجربی«

رونه   بهه طهور مومهوورنمده ،ز ع و  تجربی با ،خلاق هم نهاد نشد و ب
یکی به ترقی دیگری نیجامید. شایان توجه ،تی  ،ین ،دعها بهدین مونها 

زی وجود ند،رند؛ زیر، در ورنیسی که در جهان تجدد  ،خلاقیات و ،خلاق
  هر نظم بیرونی  نوعی نظم درونی م ناتب با خود ر، هر جهان ،ج ماعی

هاتهی کهه در ههر تر ،ینکه ،خهلاق  هرهری ،نسانمر،ه د،رد و مهمبه ه
 های یابد و ،لب ه جهانور و بروز میههههههجهان ،ج ماعی کم و بیش ظه 

 
 
 

 
یی و چه بسا باعه  تهرکو  تو،نند کم و بیش مانع شکوها،ج ماعی می

ر،ت ا ،خلاق به ویژه در بیسهی تهاو   ،یندر    .(2)شوند  ،ین پدیده هرری
 .(3عات مهم در حوزه تامان و مدیریی بوده ،تی)،خیر ،ز جم ه موضو

،خلاق می تو،ند به عنو،ن مکانیز  ،رتباطی بین ،ج ماع و ،مهور شخ»هی 
ی کاری مثبهی  عادت های کاری خو   نگرش ها  2باشد. ره ار ،خلاقی
د نیاز بر،ی حفظ شهل  ،تهی ر ،هر،د و مهارت های مورهماهنگی با دیگ

و،ن ذهنی  رو،نی و جسهمانی ههرد یها   م وهد شدن ت3(. ،خلاق کاری4)
گروه به ،ندیشه جموی در جهی ،خذ قو، و ،ت ود،د درونهی گهروه و ههرد 

. ح ی ،خلاق کاری مهم تهرین عامه  هرهنگهی در (5)بر،ی توتوه ،تی
 وتوه ،ق »ادی م سو  می شود.ت
 
  
 

 هچکید

ن باشهد  گذ،ر،ن می تو،ند زمینه تازی توتوه ،رزش های ،خلاقی در تازماخط مشی گذ،ری در خط مشی نهادینه تازی نظا  ،خلاقی  زمینه:  
مهورد ،طلاعهات  یگذ،ر،ن وز،رت ،رتباطات و هناور یمشط خ یه منظور تبیین نظا  ،خلاقب ی،ر،ئه مدلپژوهش حاضر با هدف با درک ،ین مهم 

 بررتی قر،ر گرهی. 
رت ن وز،خبرگهادر پهژوهش مشهارکی کننهدگان  ی.،ت فاده شهده ،ته د،ده بنیادپژوهش ،ز نوع مرالوات کیفی ،تی که ،ز نظریه ،ین    روش:

نفر بهه عنهو،ن نمونهه  14گیری غیر ،ح مالی قضاوتی که ،ز روش نمونهبودند،تاتید د،نشگاه  ،رتباطات و هناوری )مدیر،ن ،رشد و کارشناتان( و
 . ،ند ،ت خر،ج شدهو کوربین  سبه روش کدگذ،ری باز ،ت ر،مفاهیم و ،بز،ر م»احبه بود  .،ن خا  شدند

ری و برخهود،ری ،ز مههارت هها و و دینهد، خهد، ترتهیگانهه شهر،یط ع هی ،ز جم هه ) 6مقوله های عمده و هس ه ،ی در قالب ،بواد   یافته ها:
شر،یط مد،خ هه (  زیر تاخی های هرهنگی  ،ثربخشی و کارنمدی هر،یندهای تازمانی  ترمایه گذ،ری نموزشیزمینه ،ی)  طشایس گی ها(  شر،ی

(  ینهان مهدیر،نحاکمیهی قهانون  پاتهخگوی تهریع  قاب یهی ،ع مهادو ،طممقولهه م وری)(   مهارت های شهناخ ی مهدیر،ن ره  و مهد،ر،)گر
کاهش هسهاد ،د،ری  بهبهود رضهای مندی جاموهه  شایسه ه ( و پیامهدها)شارک ی  عد،لی م هوریمقرر،ت تنظیمی کارنمد  مدیریی مر،هبردها)

،ر،ئهه مدو پار،د،یمی پژوهش  در نهایی د،ده شد و ( به ترح ،ن ز،عی بالاتر ،رتقاءو بهبود نظا  ،د،ری  رضای مندی منابع ،نسانیتالاری  ت وو  
 .گردید

رتباطات و هناوری ،طلاعات می تو،ند زمینه تاز ،خلاق مد،ری در خهط مشهی هها شهود و مهی توتوه نرا  ،خلاقی در وزر،ت ،  نتیجه گیری:
 .دت رتی به ،ین مهم ،ز مدو ،ر،ئه شده در پژوهش حاضر بهره گرهی تو،ن به منظور

 
 .،طلاعات یهناور و ،رتباطات  نظا  ،خلاقی  مشی خط: واژگانلیدک
 
 

 shokoh.azaduniversity@gmail.comنویسندۀ مسئوو: نشانی ،لک رونیکی:  
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ری هنجهاری هرهنگهی ،تهی کهه بهه ،نجها  به عبارت دیگر  ،خلاق کا
  ،رزش مونوی مثبی می دهد و بهر ،یهن بهاور مناتب و خو  در جاموه

نن ر،  ،ز طرههی؛،تی که کار هی نفسه د،ر،ی یه  ،رزش ذ،تهی ،تهی.  
،ن ظار د،رد می د،ند که در ی  جاموه شک  می گیرد و   4هنجار هرهنگی

،خهلاق کهاری بهه   (.6خو  ،نجا  دهنهد )همه ی کارکنان  کار خود ر،  
روش ههای ،خلاقهی یه   مسائ  و پرتش های ،خلاقی و نیز ،صوو و

نظا  حرهه ،ی می پرد،زد و نهاظر بهر ،هوهاو ،ر،دی ،عضهای تهازمان در 
. در مباحهه  مههدیریی و (7)حیرهه هوالیههی هههای حرههه ،ی نن هاتههی

ههرد ،ز حیه    5،ز ،خلاق کاری  مسئولیی های ،خلاقهیتازمان  منظور  
گفی که ،خلاق کهاری در برگیرنهده   با ،ین تفاتیر می تو،نشل  ،تی.  

جموعه ،ی ،ز ،حکا  ،رزشی  تکالیف  ره هار و ته وک و دته ور ههائی م 
(. بسهیاری ،ز ره هار هها و 8بر،ی ،نجا  در تازمان و م ه  کهار ،تهی)

،تی و ریشهه در   6ز ،رزش های ،خلاقی،قد،مات ،عضای تازمان  م أثر ،
،نهد ه ،خلاق کار در مدیریی تازمان هها مهی تو،خلاق د،رد. عد  توجه ب

. بی تهوجهی تهازمان (9)بر،ی تازمان ها به وجود نورد  موضلاتی بزرگ
ها به ،خلاق کار و ضوف در رعایی ،صوو ،خلاقی در برخورد با نیهروی 

ند مشهکلاتی ر، بهر،ی تهازمان ،نسانی تازمان و ذینفوان بیرونی می تو،
 (.10،قد،مات نن ر، زیر تؤ،و ببرد )،یجاد کند و مشروعیی تازمان و 

ه گذر، بهه توهاریف خهط مشهی  پیشهینه مباحه  و نگا  در کنار ،ین مهم
،ندوخ ه های ع می ،ندیشمند،ن ،ین حوزه ر، یاد نوری می کند. ،لب هه در 

مهی مشی به چشم  بیش ،ز خط    7منابع ع می تواریف خط مشی عمومی
عمهومی بهه کهار  خورد و در بوضی مو،قع خط مشی به جای خط مشهی

د ،تهی »مرالوهه خهط برده شده ،تی. در ،ین خ»وص د،نشمندی مو ق
مشی عمومی  بیش ،ز نن که نوعی ع م باشد   نوعی شر  ،تی. بیش ر 

 عنهو،ن بهه مشهی خط(. 11) «هنر و هوت و هن ،تی تا نوعی ع م نا 
 در 8تیاتهی بازیگر،ن ،ز گروهی یا بازیگر م وام  تت»میما مجموعه

 شهر،یط در ننهها بهه یهابی دتهی ،بهز،ر و ،ههد،ف  خها ،ن  مهورد

به صهورت  ت»میمات ،ین که نن شرط  به  ،تی. شده فمشخص توری
 پژوهشهگر،ن .باشند شده ،تخاذ بازیگر،ن ،خ یار،ت چارچو  در قانونی

 می بازیگر،ن ،ز ویجم حضور با عم ی ر، گذ،ری مشی خط توریف  در

 در د ند،ن می قانونی بازیگر،ن ،ین ،لب ه ،نفر،دی  ت»میم ی  نه دند،ن

 در .دننهد، مهی تیاتهی بازیگر،ن عم  ر، گذ،ری مشی خط که حالی

 عمه  ی  عنو،ن به مشی خط ،تخاذ در بازیگر،نی ،تی ممکن و،قع

 جهزء رتهمی و قهانونی صهورت بهه ،مها  باشند د،ش ه دخالی تیاتی
 ،ین دیگر مهم نک ه  نمی نیند. حسا  به عمومی مشی خط ر،نبازیگ

-مهی ج و به ر، خود ر،ه که دند،نمی هرنیند ی  ر، مشی خط ننها هک
 هها ،نفوهاو و هوه  مجموعهه کهه رتد می ن یجه به زمانی و گشاید

 مشهی خهط برخهی پژوهشهگر،ن ر،ت ا همین در .باشد گره ه صورت

 ،د،ره شهر،یط مدرنیسهم پسهی که حالی در د،ند  می دول ی ر، گذ،ری

 و گر،یی کثرت بر که نماید می یفتوص  صورتی به ر، کشورها د،خ ی
 و گر،یهی کثهرت ،یهن ن یجهه کهه ،ین حد،ق  یا د،رد  کیدتا مشارکی
 (. 12)،نجامید خو،هد غیردول ی بازیگر،ن گس رده هوالیی به مشارکی

قیهی توجه به خط و مشی و ،صوو ص یح خط مشی گهذ،ری بهر،ی موه
در بهین نیهروی تنوع  تازمان های دول ی بسیار مهم ،تی؛ زیر، با ،یجاد  

ی  مزیی رقهاب ی ،یجهاد و بهبود ت»میم گیری     9کار  ،هز،یش خلاقیی
،ین مهم یکی ،ز چالش های مدیر،ن در طهوو زمهان مهی   ( 13می کند)

باشد؛ زیر، ننان در طوو ماموریی تازمانی خود با مسائ  و موقویی های 
 تفکهر در مهورد  (.14رو می شوند که نیازمند ت»میم گیهری ،تهی)  روبه

ک ،ز در زمینهه خهط مشهی گهذ،ری نیازمنهد در  10خلاقهیتوتوه نظها  ،
چهارچو  نن ،تی  در مورد خط و مشهی گهذ،ری  ضهروری ،تهی کهه 
تازمان ها به طور کامه  در ر،ته ای توتهوه مسهائ  ،خلاقهی ،ه مها  

ردی وی مهدیر،ن در تهرح ر،هبهیکی ،ز چالش های پیش ر   (15)ورزند
بهه طهور نهان ،تهی  نها ،طمینهانی  تازمان شر،یط م یری با عد  ،طمی

  می کند و می تو،نهد نظها  ،خلاقهی ر، ت»میمات ر، دچار مشک  موموو
(  در مقاب  ،هز،یش حجهم 16ت ی تاثیر مثبی و یا ح ی منفی قر،ر دهد)

آوری  شهدید و تلییر کیفی نیازهای مش ریان  پیچیهدگی روز ،ههزون هنه
دن ،ق »اد کهه بهه شدن رقابی در تروح م ی و بین ،لم  ی و جهانی ش

شناخ ه می شهوند موجهب عنو،ن ویژگی های بارز م یط صنو ی جاری  
گردیده ،ند که مدیر،ن عالی در ،د،ره تازمان های ت ی ترپرت ی خهود 
با چالش های عمده ،ی بویژه در حوزه رعایهی مسهائ  ،خلاقهی مو،جهه 

 (. در چنین شر،یری مدیر،ن روز نمد و مدبر بر،ی تضهمین18   17گردند)
ی هرصهبقا و پیشرهی تازمان یا شرکی ت ی مهدیریی خهود و کسهب 

های م یری  تمی و توی تلاش ها و خط مشی و گذ،ری ر، ،ز ترح 
عم یاتی تا ،ت ر،تژی  مب نی بر توتوه نظا  ،خلاقی ،رتقها مهی دهنهد و 

شر،یط م لیر جاری  عم کرد ب ند مهدت   توی می کنند تا ضمن توجه به
، ،ز طری  خط مشی گذ،ری ،ثر بخهش تضهمین تازمان یا شرکی خود ر

 (.19نمایند)
 یههایژگهینن ،تی تها و ازمندیجاموه ما ن تاس ننچه که مررح شدبر ،

بها   توامه   جهادیو ،  11یحقوق  وجد،ن کار  ییمانند رعا  تازمانی،خلاق  
 یاریکند. ،مروزه بس یرهنگ تازنن ه ت ق   یو بر،  فیو... تور  گریکدی

بهه   یی،ع نها  ی،ند که به  دهیب وغ رت  نیبه ،  ی صنو  ،ز کشورها در جهان
،ز چهالش ی اریتو،ند منشأ بسه  یها م   ییو هر،ر ،ز مسئول  یمسائ  ،خلاق

 ر، بشدت کهاهش دههد  یباشد و بهره ور  ر،نیمشکلات مد  نیزتریبر،نگ
 تهازمانی،خهلاق    ییه رعاتو،ن گفی ک  یتر م یتخ»»  ی،ز نگاه(.  20)

 ر،یباشد ز یم  یضرور ی،مر ان زم تا  یدر   یمنابع ،نسان  ر،نیتوتط مد
 ر، و خردمند،نه مناهع ب ند مدت تازمان  یمنرق  ماتیها با ،تخاذ ت»م  نن

خهود ،ز جم هه در  یتخ»» یدر حوزه ها به خ»وصکنند     یم   نیتضم
عم کهرد و  یابیهو توتهوه  ،رز  نمهوزش   یجذ  و ،ت خد،  منابع ،نسهان

 توتهوه و ،رتقهاء  یهها  یزیهحقوق و دت مزد  برنامهه ر  س میپاد،ش  ت
جبهر،ن خهدمی و تهرک   یهها  یزیهرو،بط کار  برنامه ر  ییریمد   یشل 

حه   یمؤلفه ها بر،  نی،ز ،  یو نگاه  ییشناتا...    و  یخدمی و بازنشس گ
،تی  دیمف شوند یکه ،هر،د با نن مو،جه م   یمشکلات و موضوعات خاص 

 ییاها شده و ر،هنم نن ی،خلاق یباع  بهبود باورها و ره ارها  نیچن  هم
 یتهب ههر،هم مه،قهد،  منا نیهیدر تو ی،  حرهه  ،هر،د  یلاز  ر، بر،  یها
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ر،جع به ی ها یریگ  میدر ت»م  د،ریکه برور مس مر و پا  یبگونه ،  ندینما
 (.21) کنند یها کم  م  به نن یو تخ»» یموضوعات ،خلاق

 هنهاوری م وریهی با و چهار  ،نقلا  با یصنو  ع»ر ،ز بشر زندگی

جو،مع  و د،ده وضویی تلییر هر،صنو ی ع»ر به12،طلاعات و ،رتباطات
 باشهند. مهی ،طلاعاتی جاموه تشکی  توی به تکام  وحا در بشری

 و رو،بط تیاتی هرهنگی  ،ق »ادی  های هوالیی هر،یندها  ک یه تکام 

 دهنده تشکی  تاخ ار. ،تی د،ده قر،ر تاثیر ت ی ر، جو،مع ،لم  ی بین

 و مهدیریی ،ن قهاو پهرد،زش  لیهد وت ر، ،طلاعاتی جاموه ثق  مرکز و

 ت هولات با ،طلاعات هناوری و رتباطات، دهد. می تشکی  ،طلاعات

 ،یفا13 شفاهیی ،طلاعات و گس رش در ،ی برجس ه نقش خود نوظهور

 و عمهومی رههاه زنهدگی  ترح بهبود در موثری عام  و ،تی نموده
 هتهال بیسهی ،نهد،ز چشهم تند ت»ویب با باشد. می ،ج ماعی عد،لی

 به ینزم  ،یر،ن نینده ت»ویر شدن مشخص و ،یر،ن ،تلامی جمهوری

 هناوری و ع می ،ق »ادی  ،وو با جایگاه یاه ه توتوه کشوری عنو،ن

 جههان در بخهش ،لها  ،نقلابی  و ،تلامی هویی با منرقه  ترح در

 ههای تهاو در ،لم ه  بین رو،بط موثر در و تازنده توام  با و ،تلا 

 م هرک موتور عنو،ن به ،رتباطات و ،طلاعات وریهنا ،همیی و نینده

 هنهاوری و ،رتباطهات وز،رت نقش خریر یکم و بیسی رنق در توتوه

وری ،طلاعات تو،نس ه ،تی تمامی هنا .باشد می ملاحظه قاب  ،طلاعات
و مهدیریی ذخیهره تهازی    شیوه ها و مسیرهای ،ن قاو مبادله  نمهایش 
وزه ههن ،وری نهوین ،رتبهاطی ،طلاعات و م  وو و دگرگون تهازد. ،مهر

،ج ماعی د،ده ،ند  که ح ی پابرجاترین ه تلییر،ت  چنان ترعی و عمقی ب
عرصه حیات بشری یونی هرهنگ ر، نیز درنوردیده ،تهی و ،نسهان ر، در 

 .(22) ی  دگرگونی هرهنگی نوین در حاو ،هز،یش ،تیمیانه 
نو بشهر   هدیهو ، ی،نسهان و تفکهر ،ن ز،عه وییدر طب  که  نیبا توجه به ،

 ی، چههارچو  ،صه هها ر تهو،ن نن  یشود که م   یم   اهیی  ی،خلاق  یمبان
  بنهابر،ین در تهازمان هها قهر،ر د،د  14یو ،خهلاق حرههه ،  ی،خلاق کار

تو،نهد  یمه یگره ن ،صوو ،خلاق دهیکه در صورت ناد  یمشکلات ،خلاق
نکههردن  ییههعبارتنهد ،ز رعا شههودی منهابع ،نسههان ر،نیمههد ریههگ بهانیگر

ر خرهه  ره ارها ،ز طرف کارکنان  ب  وءت   یو ،د،ر  یتازمان  یا،ت اند،رده
و رشوه   یکار  بیهر  شیکار  ،هز،  یمنیکارکنان و کاهش ،  یی،من  ،ه ادن
  ینادرتی و تاخ گ  گز،رشاتی  هیبه کارهرما و ،ر،  یدروغ گو   15یخو،ر
و... یهی گر، شهاوندیخو   یتازمان و دزد  یعات د،خ ،ت فاده ،ز ،طلاوء  ت

منهابع  ر،نیمخهر  توتهط مهد  یهها  اتهییمنجر به ،تخاذ ت   اٌیکه نها
ی ضوف ،خلاقه . ،ز ،ین رو شود یدر م   کار م  خشونی جادیو ،  ی،نسان
 ینظر ،خلاقه  ،ز  یره ار تازمان  ید،رد. وق   یمنف  ریعم کرد تازمان تاث  بر
 نیهرود. ، یعم کرد  بالا م   نهیو پنهان هز  نشکار  باشد به صورت  فیضو
کهرد ماننهد   ییشناتهای  مخ  ف تازمان  یها  وزهدر ح  تو،ن  یر، م   نهیهز
و بهه ههم  ییتازمان  عهد  شهفاه ییایپو یکند  یور  دن بهرهبو  نییپا
ی. بنابر،ین با توجه به مو،رد بیان شده؛ در ،یهن تازمان  ،رتباطاتی  خ گیر

مهدو نظها   کهه دین تهو،و مهی باشهپاتخگویی به ، پژوهش به دنباو
ضهروری ،طلاعهات    ،رتباطات و هناوریمشی گذ،ر،ن وز،رت  ط،خلاقی خ

 ناصری می باشد؟د،ر،ی چه ویژگی ها و ع

 روش 
روش پژوهش حاضر ،ز ل اظ هدف کاربردی می باشد و ،ز نظر رویکهرد 

ها کیفی و با به کار گیری روش نظریهه د،ده بنیهاد ،تهی. گردنوری د،ده
اوری خبرگان وز،رت ،رتباطات و هنهشام   دگان در پژوهشی کننمشارک

باع نظهری مهورد تان( و ،تاتید د،نشهگاه تها ،شه)مدیر،ن ،رشد و کارشنا
گیرد )خبرگان ،هر،دی هس ند کهه در ،یهن زمینهه ح مها ،ت فاده قر،ر می

هها و نظهر،ت بهر،ی مر هع شهدن ،ز دیهدگاه  ،نهد(.تجربه زیسه ه د،شه ه
 گیری هدهمند ،ز نهوع نظهریر،ن ،ز روش نمونهم خ»»ان و صاحب نظ

 ،ت فاده شد. برنورد حجم نمونه مهورد نظهر بهر مبنهای ،شهباع  نفر  14با  
نفر به ،شباع  13نظری د،ده ها ،نجا  شد. بر ،ین ،تاس م»احبه با تود،د 

پس ،ز نظری رتید و بر،ی ،طمینان بیش ر ی  م»احبه دیگر ،نجا  شد. 
ههای لاز   بهه نظهر مهی رتهید همهاهنگینهایی شدن مکان و ،نجها   

ف د ،ز کسانی پرتیده شود که به موضهوعات   ،شهر،تئو،لات ت قی  بای
ههای تهازمان  شهرکی ریهزیها و برنامهگیریه و در ت»میمکام  د،ش 

 د،رند. در ن یجه  ک یه مدیر،ن ،رشد در کانون توجه قر،ر گره ند.  
مهه کیفهی ،ز م»هاحبه نیهای پژوهش در بخش به منظور گردنوری د،ده

تاخ ار یاه ه  ،جازه پرد،خ ن به به نیمهاحم»تاخ ار یاه ه ،ت فاده شد. در 
شود تا در طوو م»احبه به عنو،ن ی  ن یجهه ،ز د د،ده میهای جدی،یده

باید تاکید کرد کهه .  مورد ،ت فاده قر،ر گیردگوید  شونده میننچه م»احبه
ی مهی بایسهی دیهدگاه گذ،ر،  یمشط  خ  ینظا  ،خلاقبر،ی درک مسئ ه  

ههای بهه ر،ر د،د و ،ز دو د،دهزیه و ت  ی  قها ر، مورد تجمشارکی کننده
نظر،ت ننها  ،لگوی مورد نظر ر، ،ت خر،ج کرد در ،ین میان دتی نمده ،ز  

ها ،ز مشهارکی و بر،ی رعایی ،صوو ،خلاق پژوهش  در جریان م»احبه
ها ضبط و ثبی شود و پس کننده ها ،جازه خو،ت ه شد تا ص بی های نن

م»احبه ها بررتهی و بهه روی کاغهذ   ،ز پایان م»احبه به صورت دقی 
های کیفی ،ز روش ت  یه  تهم کهه ت  ی  د،ده  برگرد،نده شد. به منظور

مب نی بر کدگذ،ری باز و کدگذ،ری م وریو کدگذ،ری ،ن خابی )گزینشهی( 
ی شهد و ،ز ،تی ،ت فاده شد  در مرح ه کدگهذ،ری بهاز مفهاهیم شناتهای

نه ،ی مورد بررتهی و ت  یه  زو،یایی مخ  ف ،ز دورن به بیرون و یا و،رو
بی به ،همیی و جایگهاه مفهاهیم کسهب قر،ر گرهی تا دیدگاه کام ی نس

شود  در کدگذ،ری م وری یکی ،ز مقوله ها م ور هر،ینهد پدیهده ،صه ی 
کهار  قر،ر گره ه شد و تپس مقوله های دیگر به نن ،رتباط د،ده شد  ،ین

،بط بین شر،یط ع هی  با ،ت فاده ،ز ی  پار،د،یم مشخص ،نجا  شد تا رو
مد،خ ه گر  ر،هبردها و پیامهدها   پدیده م وری  شر،یط زمینه ،ی  شر،یط

نشان د،ده شود  در نهایی در کد گذ،ری ،ن خابی با تکیه بر رو،بط درونی 
خود  مقوله ها مس خرج شده ،ز مرح ه کدگذ،ری م وری نظریه پژوهشی

هها و بها توجهه بهه ر، ،ز طری  نگارش د،ت ان گونه ر،برهه بهین مقولهه 
 ر درنروده شد.یادد،شی های شخ»ی پژوهشگر به رش ه ت ری

پس ،ز ،نجا  پژوهش لاز  بهود کهه مشهخص شهود نیها تبیهین نظهری 
پژوهشگر،ن مقاله ،ز نظر شرکی کنندگان مونی د،ر ،تی یها نهه  و نیهز 

در هر،یند نظریهه ،طمینهان حاصه  شهود  بهه ص ی وقایع و تو،لی ننها  
نفر ،ز مشارکی ،ر،ئه شد و  2ه ،ین هدف ن ایج ت  ی  به منظور رتیدن ب
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ر،یند رتیدن به دیاگر،  بر،ی ننها تشریح گردید  یاه ه ههای حاصه  ،ز ه
،ین کار  یاه ه های ک ی پژوهش ر، تایید کرد. همچنین ،ز تکنی  ز،ویه 

رزیابی ،ع بار و کیفیی یاه ه ها ،ت فاده شد. بندی کریس ینسن هم بر،ی ،
ها    مونا توی شده ،تی با درگیری مد،و  و مس مر ذهنی با د،دهبر ،ین  

وتوی ،طلاعات و عم  د،دن ،طلاعات ،مکان پذیر شود. بر،ی نیه  بهه 
،ین هدف پس ،ز کد گذ،ری د،ده ها توتط پژوهشگر  ،ز دو نفر خو،ته ه 

کهد گهذ،ری کننهد تها صه ی و ،ع بهار   شد که برخی ،ز م»احبه هها ر،
به دتی نمده ر، ،رزیابی کنند و ن ایج ،ین بخش   کدگذ،ری و مقوله های

 ،شی با کد گذ،ری که در مرح ه قب  صورت گره ه بود.مشابهی د
 

 هایافته
دهد که عو،م  های ،نجا  شده نشان مین ایج حاص  ،ز ت  ی  م»احبه

 هناوری و ،رتباطات وز،رت های مشی خطنظا  ،خلاقی تجربی زیادی بر 
ند  بههه طههوری کههه نقههش مههدیر،ن و وظههایف ،رهسهه ثیرگذأ،طلاعههات ت

 وز،رت های مشی ثیر گذ،ر بر،ی خطأ، ی  عام  بسیار تکارکردی ننها ر
د،ننهد. م»هاحبه شهوندگان بارهها در مهی  ،طلاعهات  هناوری  و  ،رتباطات
 خهطی ا  ،خلاقتوتوه نظهای بسیاری در ،رتباط با ها به عام م»احبه

کردند. م»احبه کید میأت،طلاعات  وز،رت ،رتباطات و هناوری های مشی
بایس ی با ورود به جاموه به ترعی   ه مدیر،ن میشوندگان مو قد بودند ک

،حساس ،منیی و نر،مش نموده و خود ر، با هنجارهای موجود در م هیط 
  عامه  ،ند که مهدیر،ن ر، یهها گویای ،ین موضوعوه  دهند. م»احبه

 های مشی ها و تویین نوع خطنثیرگذ،ر بر عم کرد تازماأت  بسیار مهم و
 د،ننهد.مهی ،طلاعهات هنهاوری و ،رتباطات  توز،ر  مب نی بر نظا  ،خلاقی

د،ده  پهرد،زینظریهه در ت  یه  و تجزیه دو  مرح ۀ م وری کدگذ،ری
 شده تولید هایهمقول بین ر،بره برقر،ری مرح ه ،ین هدف . ،تی بنیاد

 ی  تویین و تمرکز بر م وری ،تی. کدگذ،ری باز کدگذ،ریه  مرح  در

 تهایر تهپس و د،ش ه قر،ر یمرکز یا ی،هس هه مقول عنو،ن به مقوله

 ،ز پهسشوند. می د،ده ،رتباط  نن به هرعی مقولات عنو،ن به مقولات

 تاثیرگذ،ر شر،یط ،نو،ع هاد،ده مجدد  کدگذ،ری با م وری  مقوله توریف

-مد،خ ه شر،یط بس ر  و ،یزمینه ع ی  شر،یط شام  م وریه مقول بر
 مقولهه بهه پاتخ یا کن رو ،د،ره  بر،ی که هاییو،کنش و هاکنش گر 

 نیهز ههانن ،ز ناشهی پیامهدهای و نیند)ر،هبردها(می وجود به م وری

  شوند. می مشخص
بهر ،تهاس ت  یه    مدو پارد،یمی پژوهش بر ،تاس ،لگهوی د،ده بنیهاد

  شر،یط ع یی ،نجا  شده  مفاهیم ،ص ی و مقوله های شر،یط اهم»احبه
مقوله م هوری و رهبردههای ثیر گذ،ر بر أت زمینه ،ی  شر،یط مد،خ ه گر  

 هنهاوری  و  ،رتباطات  وز،رت  و پیامدی نظا  ،خلاقی خط مشی گذ،ری در
 .باشد( می1،طلاعات مراب  با جدوو )

 ها داده کدگذاری .1جدول 
مقوله 

 کلی 

های   مقوله

 فرعی 

 مفاهیم اصلی 

 
 
 
 
 

شر،یط  
 یع ّ

 
 
 

 
خد، ترتی و  

 دیند،ری 

دوری ،ز  ؛ پرهیز ،زغرور و کبر؛ م انی؛ ذکر؛ حسن ظن؛ پرهیز ،ز ،هر،ط؛ د،ری خویش ن و  قناعی؛  ،مور  به  رتیدگی ؛  طمع  ،ز  پرهیز؛ صد،قی
؛  زهد؛  (ن،حسا)،نفاق؛  بدعی  ،ز   پرهیز ؛  ری ،زجه و د؛  تاخ ن نفس)تهذیب نفس(؛  پیامبر  به   تأتّی ؛  قرنن به   تمس  ؛  خد   به  ،یمان ؛ غضب
مادّیحجا  بدعی ؛  های  د ؛  دین  در   گذ،ری   عد   تقو،م وری  ؛  ،لهی  تقو،ی   رعایی؛  ،کر   پیامبر  تنیّ   به   پایبندی ؛  نیاط بی عد  

جهاد  د،دن،همیی  ؛  وپرهیزگاری قیامی نهر،موش  ؛  به  ،لهی؛  کردن  هرمان  منکر؛  ،طاعی  ،ز  نهی  و  موروف  به  ،ز  ؛  هتوب؛  ،مر  پرهیز 
 حفاظی ،ز بیی ،لماو ؛ پایبندی به ،خلاق ؛ ،لسلا (ع یهم ی)بیتمس  به ،ه  ؛ دنیاط بی

 
برخورد،ری ،ز  
مهارت و  
 ها شایس گی

د،نش و  هوشیاری ؛  ع م  و  ،ت اد ؛  حکمی؛  توق  ؛  پند   و   موعظه ؛  ،ح یاط  و  وحدت  و  ،یجاد  شجاعی  ؛  ب»یرت؛  هد،یی؛  خررپذیری؛ 
  قدرت ؛  پاید،ری در بر،بر مشکلات؛  جویی و ریاتی ط بیرتری  عد  ب؛  مشکلات مبارزه با  ؛  ج ماعی های ،ه نه  تشخیص  ؛  ،ن قادپذیری

،ز  ؛  زیرکی و هوشمندی؛  پرهیز،زتفاخر؛  ،زعجب   پرهیز؛  (خساتی)،زبخ   پرهیز؛  قناعی ؛  عم )تلاش(؛  عفی ؛  ،د ؛  ح م ؛  هد،یی پرهیز 
-برخورد،ری ،ز مهارت ؛  وتنیتو،ضع و هر؛  هرماندهی؛ وحدت؛  مد،ری تیتیا؛  نگاهی ،ز شر،یط ه نه؛  مهار رعب و وحشی؛  ریاتی ط بی
مدیری ی مدیر،؛  های  مهارتبرخورد،ری  ،ز  تخ»»ین  ذهنی؛  های  توتوه  و  ،ندیشی  تازمان؛  مثبی  به  به  ؛  وهاد،ری  عاطفی  توهد 

 خدو  بودن ؛ تازمان

 
 
 
 شر،یط 
 زمینه ،ی 
 

های  زیرتاخی
 هرهنگی 

رقاب ی تازندهتازی؛  ظرهیی ،ج ماعیمسئولیی؛  ری،رزش م و؛  هرهنگ پاتخگویی؛  تفکرگر،یی  ؛جو  ؛  گذ،ریهرهنگ خدمی؛  پذیری 
 قاب یی تلییرپذیری ؛ پایبندی به ،خلاق کاربهبودگر،یی؛ ؛ ارک  به  عش 

،ثربخشی و  
کارنمدی هر،یندهای  

 تازمانی 

زش نهرینی؛  ،رتباطی؛ ،ر ،رتباطی؛ قاب یی   تسهی ؛ تقسیم وظایف و رتیدگی به ،مور،ت؛ ،رتباطات موثر برون تازمانی؛ حفاظی ،طلاعات
گر،یی؛ تشکی  و حفظ زنجیره ،رزش؛ تناتب رو،بط  ها؛ ،نسجا تازی ،تلاف مهارت  م وری منابع ،نسانی؛ مزیی م وری؛ حد،ق منبع 
 ،د،ری 

گذ،ری  ترمایه
 نموزشی 

تو،نمندتازی  ؛  شنیازتنجی و هدهمندتازی نموز؛   مرری مسیادگی؛  تازی خلاقیی و مهارت ،هز،یی زمینههای نموزشی؛  ،ت مر،ر برنامه
 های نموزشی ،طمینان ،ز ،رزش نهرینی دوره؛  های مدیری یتقویی مهارت؛ خلاقیی و نونوری بها د،دن به؛ کشف ،ت ود،د؛ منابع ،نسانی

شر،یط  
 مد،خ ه گر 

های شناخ ی  مهارت
 مدیر،ن 

ب»یرت و ،ه  دید؛  ؛  زش کارکنانی ،نگیتو،نای؛ تو،نایی ح  مسئ ه؛ باط  ح  و  تشخیص؛ درک ،ن ظار،تتیاتی؛  تکوت به جا؛ ب»یرت
 قاب یی تاثیرگذ،ری ذهنی؛  شناخی ؛ ذهنی پویایی ؛ ذهنی حساتیی ؛ ذهنی  بینی  پیش

-،خلاق ؛  مدلیهمر،هی و ه؛  روییخوش؛  جو صمیمی تازمان؛  بهبود هضای تازمان؛  بردباری    و   صبر؛  رضاگر،یی؛ عفو و گذشی؛  منش ره  و مد،ر، 
 مد،ری 

 گر،یی( پایبندی به قانون)قانون؛ رشوه ت یزی؛ نفسانی  های خو،ت ه،ز   ؛ پرهیزهای عاطفی گیری ها وتمی و،بس گی عد   یی قانون حاکم 
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مقوله  
 ی م ور

های زیردت ان؛ رهع ،بهامات  هظرهیی پذیرش خرا؛ دقی و ،همیی در کار؛ درک حساتیی جایگاه؛ توهد به ،نجا  وظایف؛توجه به خو،ت  پاتخگویی صریح 
 تازی؛ درک و ،ن ظار،ت  شناتی؛ ،رتباط و نگاهتمرکز بر پویایی م یری؛ وظیفه  کردی؛عم

قاب یی ،ع ماد و  
 ،طمینان مدیر،ن 

پرهیز  به عهد؛  وهای  زیردت ان؛  ،ع ماد  پرهیز،زتبّ(ریا  ،ز   دوری )،خلاص؛  جابی   ودشمنی   خ»ومی   ،ز   پرهیز ؛  حسد  ،ز   ج ب    ؛(دشنا )؛ 
،ع ماد زیردت ان  ؛  عم ی دت ور،ت مدیرپذیرش ق بی و  ؛  دهاع ،ز ح  ؛  د،ری،مانی؛ حرکی تنجیدهد،ش ن  دروغ؛    ،ز   پرهیز؛  ،زنفاق   پرهیز

 ره ار عادلانه م قاب  ،ن»اف؛ ،مانی و درت کاری؛ ؛عد،لی در ره ار؛ به مدیر

 
 

 ر،هبردها 
 

 مقرر،ت 
 تنظیمی کارنمد 

تسهی   کارکنان؛  ،نگیزش  تازی  و    بس ر  حمایی  تازمانی؛  درون  ،نسانی؛  جانبد، ،رتباط  منابع  ،ز  ؛  مز،یا  و  حقوق  با  کار  تناتب ری 
 تازی منابع وشانی ،هد،ف هردی و تازمانی؛ تقسیم وظایف؛ هماهنگهمپ

حمایی مدیریی مشارک ی  مدیریی  ،خ یار؛  تفویض  دیگر،ن؛  با  مشورت  گر،یی؛  تجربه  رشد  دیگر،ن؛  تجربیات  ،ز  ه،ت فاده  عد   گر،؛  زیردت ان؛  مر،هی 
رتانی؛حمادیدمن   بوروکر،تی؛  ،طلاع  و  ،رتباط  ،نسانی؛  منابع  به  م وری  پیشنهاد،تبع  نظا   پویایی  تازمانی؛  مشارکی  ؛  یی  بر  تاکید 

 همگانی 

  در   تازمانی   درون   ؛ عد،لی؛ عد،لی در ره ارمویار قر،ر د،دن ،هر،د  بر،ی تشخیص ح  وباط باط ؛ پرهیز ،ز ظ م؛    ،ز   گریز   و   ح    با   ،نس  عد،لی م وری 
 عد،لی در جذ  و ،ت خد،   پرد،خی؛ عد،لی ،ج ماعی؛ نظا   در  تازمانی  برون  عد،لی ؛رد،خی پ نظا  

 
 
 

 پیامدها 

بازگرد،ندن غیرمنرقیپرهیز،زنرزوی  کاهش هساد ،د،ری  بر زیردت ان؛    و   ص یح   عمومی؛ د،وری   ،مو،و   )هو، و هوس(؛    های تیاتیعادلانه؛ نظارت مس مر 
 زه با هساد ،د،ری مبار؛  مقرر،ت   و  قو،نین  وضوح؛ شفاف تنبیهی 

بهبود رضای مندی  
 جاموه 

،رتباط  ؛  خدمی رتانی به شهروند،ن؛ تکریم ،ربا  رجوع؛ ؛ کیفیی خدماتنرمش ومد،ر، با مرد  ؛ توجه به ،مور،ت مردمیمرد ؛ حمایی ،ز 
 رعایی حقوق مرد  ؛  رجوععاطفی با ،ربا  

دیریی ،ت ود،د؛ ،ت فاده حد،کثری  ت س ه مر،تب ،د،ری؛ م هیع بر ،تاس شایس گی؛ ترهیع در ا و تری  ماموریی به ،هر،د تو،نمند؛ ،رتقت و شایس ه تالاری 
 های منابع ،نسانی؛ تویین ،ت اند،رهای ترهیع؛عد  خویشاوندتالاری ،ز مهارت

ت وو و بهبود نظا   
 ،د،ری 
 

،رتقای تلا ،د،ری؛  ،د،ری؛ تلامی  کارنمدی و ،ثربخشی نظا   ؛  تالم   ات گر،یش و پاکسازی تیس م؛ ترویج  ،د،ری  می نظا  ،د،ری نظا  
  هرهنگی؛ نوتازی   های   ،رزش  با   ،د،ری  تیس م   نظا ؛ تناتب   ک   به   ،ع ماد   و  مقبولیی  نی؛ ت وو و تازندگی؛ تقویی هوشمندی تازما 

 مدیری ی   نوین ،لگوهای ،ز   گیریت ولات؛ بهره با همگا 

ع  رضای مندی مناب
 ،نسانی 

مناب مویشی  وضویی  به  ،نسا توجه  کار ع  توادو  پای-نی؛  ،هز،یی؛  ،رزش  ،نسانی؛  منابع  نیازهای  زندگی  به  توجه  رهاهی؛  خدمات  د،ری 
 گیری کارکنان؛ ،رتقاء ترح کیفی زندگی کاری ؛ ،در،ک عد،لی در تازمان؛ درک نیازهای کارکنان؛ مشارکی در ت»میم 

 
نظها  ثیر گهذ،ر بهر،ی أعامه  بسهیار ته درجه دیند،ری و مدیر،ن ر، یه 

ننهد. د،میوز،رت ،رتباطات و هناوری ،طلاعات   خط مشی گذ،ریخلاقی  ،
های خد،ترتی  پرهیهز ،ز ها به عام م»احبه شوندگان بارها در م»احبه

-کیهد مهیأطمع  تقو،م وری و پرهیزگاری و عد  هر،موشی یاد قیامی ت
بایسهی عهلاوه بهر مدیر،ن میکردند. م»احبه شوندگان مو قد بودند که 

هها و تی جهی ،د،ره هر چهه به هر تهازمان ،ز مههارتخد،تر  دیند،ری و
ها مهی تهو،ن بهه جم ه مهارتهای لاز  برخورد،ر باشند که ،ز گیشایس 

ههای مهدیری ی برخورد،ری ،ز د،نش و تخ»ص در زمینه هوالیی  مهارت
،خلاقی خط مشهی نظا  ها بر،ی موه  شدن و ،یجاد تازمان  ،شاره کرد.

های لاز  بهه ط د،خ ی کارکنان خود  نموزش،رتبا  نیازمند ،هز،یشگذ،ری  
،نگیزه در ننها و ،صلاح تاخ ار د،خ ی کارکنان خود هس ند و   ننها  ،یجاد

ههای مدیر،ن مثبی ،ندیشی ر، ،ب د، باید در تازمان ،یجاد نماینهد و روش
خلاق  نگاه و با ،نگیهزه  کاری ر، در درون خود ،صلاح نمایند. نیروی کار

ه خدمات ،ز مفاهیم مورد نظر م ق  در ئتوالی در ،ر،دن به  در جهی رتی
 ن بخش می باشد. ،ی

ی ر، بهر مقولهه شر،یط مد،خ ه گر: شر،یط مد،خ هه گهر  ،ثهر شهر،یط ع ّه
ثیر قهر،ر د،ده و أر، ت هی ته هرهنگهی های مشی خطم وری و ر،هبرد 

 .خیر و یا مهانع مهی تهازدأیا دچار ت  ،جر،ی ر،هبرد ر، تسهی  و تسریع و
 ؛نظها  ،خلاقهی خهط مشهی گهذ،ریگر در ت ق   شر،یط مد،خ ه  یکی ،ز

 های شناخ ی چون تکوت به جها  ب»هیرتبرخورد،ری مدیر،ن ،ز مهارت

و  تو،نهایی حه  مسهئ ه  تشخیص ح  و باطه   درک ،ن ظار،تتیاتی   
 باشد. تو،نایی ،نگیزش کارکنان می

عنهو،ن ده بهه های ،ت خر،ج شهتوجه به نشان ها و تممقوله م وری: با  
،خلاقی خط مشهی نظا   ،تاس    مقوله م وری در نظر گره ه شده ،تی.

مب نی بر تجربه  ،در،ک و ،ن ظار مر،جوه کنندگان ،ز خدماتی ،تی گذ،ری  
شود. منظور ،یهن ،تهی کهه ،ر،بها  رجهوع بر،تهاس ه میئکه به وی ،ر،

ه تواملاتی که با تهازمان د،رد  نسهبی بهکند  ،ز  تجربیاتی که کسب می
 ت و کیفیههی و کمیههی ننهها  درک و ههههم جدیههدی ،ز تههازمان وخهدما

کند و ی  نگرش عمی  ،ز تازمان در هکر و ذههن کارکنان نن پید، می
 ،و ،یجاد می شود. 

هایی هس ند که خروجی مقوله ها وکنشر،هبردها: ر،هبردها در و،قع طرح
،ز  ،مهروزه ههر کهد،  یامهدها خه م مهی شهوند.م وری مدو بوده و به پ

بهه د،رنهد ها و مویهار ههای خهاص خهود ر، ها و مهارترکنان  ویژگیکا
های بارز و شاخص ننها ب و،ند در رهع نیازهای زمانی که ویژگی  خ»وص

ها های تازمانی نقش نهرینی نماید. تازمانتازمان و ،نجا  به ر هوالیی
 ن در گها  ،وو نیازمنهد د،شه ن قهو،نینیبر،ی د،ش ن م یری تالم و کار

ان  بسه ر تهاز ،نگیهزش کارکنهد و ،ثربخش هس ند؛ قهو،نینی کهه  کار،م 
  .باشند ،نسانیگر ،رتباط درون تازمانی و حامی منابع تسهی 

پیامدها: بخش نخر مدو شام  پیامدهای مشهود و نامشهودی می شهود 
به کدگهذ،ری  مفهاهیم باشد. با توجه که به تازمان و کارکنان مرتبط می

،ت خر،ج شده ،ند  تپس با توجهه بهه حرکهی   ای مدومربوط به پیامده
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میان تم ها و مفاهیم مقوله های ،ص ی ،ته خر،ج و نها  رهی و برگشی  
  ،ند.گذ،ری شده

،ی می شهود ،جز،ی مدو در طی ،ین هرنیند منجر به پیامد های ته گانه
مهدو .  ه د،شه ه باشهدر، بهه همهر،  نظا  ،خلاقی خط مشهی گهذ،ریکه  

اس ،لگهوی پهار،د،یمی ،ته ر،وس و کهوربین بر ،ته  مفهومی ،ین ت قی 
 .( طر،حی گردید1) نگارهمراب  با 

 

 
 مدل پارادایمی پژوهش  :1 نگاره 

 

 بحث
ها بر،ی موه  شدن دهد که تازمانها نشان مین ایج حاص  ،ز م»احبه

نیازمند ،هز،یش ،رتبهاط د،خ هی  های مشی طخدر  نظا  ،خلاقیو ،یجاد 
های لاز  به ننها  ،یجاد ،نگیهزه در ننهها و ،صهلاح کارکنان خود  نموزش

تاخ ار د،خ ی کارکنان خود هس ند و مدیر،ن مثبی ،ندیشی ر، ،ب د، بایهد 
ههای کهاری ر، در درون خهود ،صهلاح در تازمان ،یجاد نماینهد و روش

،نگیزه در جهی رتیدن بهه توهالی در   ه و با  نگانمایند. نیروی کار خلاق
اهیم مهورد نظهر م قه  در ،یهن بخهش مهی باشهد. ه خدمات ،ز مفهئ،ر،

،رتباطات ب ند مدت و مناتب و تازنده  کارکنان با یکدیگر و مهدیریی و 
 همچنین ،ربا  رجوع به مونی ر،هبردی جههی حفهظ و نگههد،ری خهط

رزشهمند باعه  جربه ،که ت ،تی. نباید هر،موش کرد هرهنگی  های  مشی
ود  کارکنهان ،مهروزی و تلییر هکر و ،حساس و ،در،ک کارکنهان مهی شه

های ره اری  عاطفی و شهناخ ی هسه ند. ها نیازمند توتوه ،رزشتازمان
هرهنگهی؛   ههای  مشهی  گر در ت ق  پدیهده خهطیکی ،ز شر،یط مد،خ ه

 یرتهای شناخ ی چون تکوت به جها  ب»هبرخورد،ری مدیر،ن ،ز مهارت
و  تو،نهایی حه  مسهئ ه  تشخیص ح  و باطه   درک ،ن ظار،تیاتی   ت

هها ،مروزه هر کد،  ،ز کارکنان  ویژگیباشد. تو،نایی ،نگیزش کارکنان می
زمهانی کهه  بهه خ»هوصها و مویار های خاص خهود ر، د،رنهد و مهارت

های بارز و شاخص ننها ب و،ند در رهع نیازههای تهازمان و ،نجها  ویژگی
هها بهر،ی د،شه ن ازمانی نقش نهرینی نماید. تازمانهای توالییبه ر ه
ی تهالم و کههارن در گها  ،وو نیازمنهد د،شهه ن قهو،نینی کار،مههد و م یره

گهر بس ر تهاز ،نگیهزش کارکنهان  تسههی ،ثربخش هس ند؛ قو،نینی که  
-همچنهین عهد،لی. باشهند ،رتباط درون تازمانی و حامی منابع ،نسهانی

-ی دو مقوله ،ت خر،ج شده ،ز د،دهمشارک یریی  م وری در تازمان و مد
 ر،ته ای در هرهنگهی ههای مشی خطهای ت ق  ها به عنو،ن ر،هبرد

ی ناشهی ،ز شناتایی شهدند. شهر،یط ع ّه  نظا  ،خلاقی خط مشی گذ،ری
،ی و درک و ،ته نباط ،ز تو،ند در بسه ر شهر،یط زمینههتجربه مدیر،ن می

د کهه پیامهدهای ینی شهوش نهره دهندگان نن منجر به ،رزئخدمات و ،ر،
ان مههرتبط گههردد. بهبههود کننههدگان  تههازمان و کارکنههنن بههه مر،جوههه

رضای مندی جاموه نسبی به تهازمان و ت هوو  کهاهش هسهاد ،د،ری و 
گهذ،ری  مشی خطنظا   ،خلاقی تو،ن پیامدهای بهبود نظا  ،د،ری ر، می

ای در مرالوه ،ی مشخص شد که ،ز شاخص هدر ترح جاموه برشمرد.  
و،ند نظا  ت»میم گیری توزیع نظا  ،خلاقی می باشد که می ت  یدی درک 

خلاقی در نن مورد توجه قر،ر زمینه تاز ت»میمی شود مسائ  ،نسانی و ،
نهادینهه تهازی نظها  در مرالوه ،ی دیگر مشخص شهد کهه   .(23گیرد)

ثیرگذ،ری بهر خهط به درک مشارکی بیش ر و ،مکان تا  ،خلاقی می تو،ند
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ولیی رتمی/مشه رک بهر،ی ت»همیمات یمسهمچنهین  ی و همشی گذ،ر
،ی ن ایج می تو،ند همسو با   (.24)یری د،ش ه باشد،ثر،ت چشم گ،خلاقی  

 یاه ه های پژوهش حاضر باشد.
ع می  منابع تو،ن به م دودییروی میهای پیش،ز مهم رین م دودیی

ت قیه   موضهوع بهه کهه هارتهی به خ»وص ع می  ،شاره کرد  منابع
 پژوهش و ،ی ک ابخانه منابع بود. م دودیی ناچیز ربسیا دباش هپرد،خ 

 و بودن پژوهش جدید ،ز ناشی ،تی زمینه  ممکن در ،ین مرتبط های
باشد.  کشور در حاضر پژوهش زمینه در ها پژوهش تود،د بودن م دود

هر،ینهد گهردنوری د،ده ههای میهد،نی  19-همچنین شیوع بیماری کووید
و،جهه کرد. در ر،ته ای ن هایج بهه مانی م های زپژوهش ر، با م دودیی  
مشارکی در خط مشی ،یجاد هرهنگی که با  شوددتی نمده پیشنهاد می 

بههر روی نن ،رزش گذ،شهه ه و بههه نن  در تههازمان ر، رو،ج د،ده  گههذ،ری
،ز طریه    مشارکی در خط مشی گذ،ریمدیریی باید بر،ی    پاد،ش دهد.

نن ر، بهر،ی  ،عضهایا کند ت  ،یجاد،نگیزش تاز و کارهایی لاز  ر،  ،یجاد  
هرنینهد خهود ر، در    نگهرشده ،ز نن  شل  خود مفید پند،ش ه و بها ،ته فا

همچنین با توتوه ،رزش ههای ،خلاقهی در بهبود بخشند.  ت»میم گیری  
تازمان به صورت عا  و در خط مشی گذ،ری به صورت خاص زمینه ،ی 

ن و ب هو،شهود    هر،هم تا در خط مشی های گذ،ری ها روح ،خلاق دمیده
 .زمان د،شهی،ن ظار توتوه ،رزش های ،خلاقی ر، در تمهامی تهروح تها

و  نگهاهی نموزش و توتوه منابع ،نسانی و تناتب شل  با شهاغ   ،رتقها
ها  ،یجهاد یمشهخط،جر،ی    هرنیند  کارشناتان در مورد  و  مدیر،ن  مهارت

م گهذ،ر،ن  ،یجهاد مکانیسهمشیهضای توام ی مناتب بین کاربر،ن و خط
تجربیهات تازمانی با توجه به  و ،نسانی و  مالی  مناتب ،ز منابع  وریهبهر

های زمانی چندتاله ریزی ،ت ر،تژی  بر،ی تازمان در بازهجهانی  برنامه
تهازی هها و شهفاف و تخ»یص بودجه مربهوط بهه ههر تهاو در برنامهه

های مالی ،ز دیگر پیشنهاد،تی ،تی کهه در ر،ته ای به هر شهدن صورت
مدیر،ن ،ز طری  رویکردههای ،ر،ئه نمود. همچنین؛   تو،نیم جود  وضع مو

ر کردن کارکنان در تروح بالای تازمان  توجه به کهار گروههی و درگی
های تهازمان ها و قوتگر،یی؛ ننان ر، ،ز نزدی  با مشکلات  ضوفجمع

کارکنهان  ننشنا نموده تا ،ز ،ین طری  هرهنگ مب نی بهر ،ع مهاد در بهی
بب ،هز،یش توههد تهازمانی در بهین کارکنهان هایی تدر ن  ،یجاد گردد و

 .  شودمی
 

 نتیجه گیری
ن یجه ک ی پژوهش نشان که مدو نظا  ،خلاقی خهط مشهی گهذ،ری در 
وزر،ت ،رتباطات و ،طلاعات هناوری می تو،ند مورد ،ت فاده قهر،ر بگیهرد  

د ماننه تهازمانی،خلاق   یهایژگینن ،تی تا و  ازمندیجاموه ما نبنابر،ین  
 یبر،و  فیو... تور  گریکدیبا    توام   جادیو ،  ی  وجد،ن کارحقوق  ییرعا

 ،ز کشهورها در جههان یاریکنهد. ،مهروزه بسه  یت ق  نن هرهنگ تهاز
و هر،ر ،ز  یبه مسائ  ،خلاق یی،ع نا ی،ند که ب دهیب وغ رت  نیبه ،  یصنو 
مشهکلات  نیزتهری،ز چهالش بر،نگی  اریتو،ند منشأ بسه  یها م   ییمسئول

تهر یتخ»»ه ی،ز نگاه. ر، بشدت کاهش دهد  یور  و بهرهباشد    ر،نیمد

در  یمنابع ،نسان ر،نیتوتط مد تازمانی،خلاق  ییفی که رعاتو،ن گ  یم 
 ماتیهها بها ،تخهاذ ت»هم نن ر،یهباشد ز یم  یضرور  ی،مر  تازمان    ی

بهه کننهد   یمه نیتضهم ر،  و خردمند،نه مناهع ب ند مدت تازمان  یمنرق
ه در جذ  و ،ت خد،  منابع ،ز جم خود  یتخ»» یدر حوزه ها  خ»وص

حقهوق و  سه میعم کهرد و پهاد،ش  ت  یابیزو توتوه  ،ر  نموزش   ی،نسان
رو،بهط کهار    ییریمهد   یشل   توتوه و ،رتقاء  یها  یزیدت مزد  برنامه ر

...   و  یجبهر،ن خهدمی و تهرک خهدمی و بازنشسه گ  یها  یزیبرنامه ر
وعات و موضه  مشهکلاتحه     یمؤلفه ها بهر،  نی،ز ،  یو نگاه  ییشناتا
باع  بهبهود  نیچن ،تی هم دیمف شوند یکه ،هر،د با نن مو،جه م   یخاص 

 یلاز  ر، بهر،  یهها  ییها شده و ر،هنمها  نن  ی،خلاق  یباورها و ره ارها
کهه   یبگونهه ،  نهدینما  ی،قد،  مناتب هر،هم م   نییدر تو  ی،  حرهه  ،هر،د

 یقهات ،خلار،جع به موضوعی  ها  یریگ  میدر ت»م  د،ریبرور مس مر و پا
 یرههای لم  یهاندر م  یجن ها یهبر پا کنند یها کم  م   به نن  یتخ»»و  

 یصتخ»    عد لاز   یهقد،ن منابع مال  یرهایم لمنابع و ،مکانات  عام   
و  ی،نسهان ی لاز  ،ز منهابع مهال یوربههره ی و عهد منهابع مهال یحصه 
-د،ش ه مشی گذ،ری هرهنگیخطر، بر مدو    ی،ثرگذ،ر  یش رینبی  تازمان

  یر،نکارکنان و مهد ینششود در هنگا  گزیم   ینه پیشنهاد،ین زم در    .د،ن
مناتب باشهند تها و تخ»ص  یس گیکه ،ز نظر شا  جذ  شوند  یروهایین

شهدن به هر  یهی،جر، یبهر، برخورد،ر بهوده و ب و،ننهد یو باور کاه  یزه،نگ
 و  مههارت  تلاش کنند. ضمن نن که ترح  هامشیگذ،ری و خطتیاتی
یابهد تها ،ز  ،رتقهاء  بایهد  هرهنگهی  هحهوز  در  ذ،ر،نگه  مشهیخط  تخ»ص

   .مالی ج وگیری شود منابع کردن ومی فو حی تخ»یص نامناتب
 

 ملاحظه های اخلاقی
به منظور رعایی ملاحظات ،خلاقی نزمودنی ها کهد د،شه ند و م رمانهه 

همچنهین موضهوعات   ماندن ،طلاعهات و ،صه  ر،ز د،ری رعایهی شهد.
انه؛ ،ن شهار چندگانهه و ... در ی نگاهی  رضای،خلاقی همچون؛ ترقی ،دب
 . قر،ر گره ه ،ندپژوهش حاضر مورد توجه 

 

 سپاسگزاری
گروه پژوهش بر خود لاز  می د،ند که ،ز ک یه ،هر،دی که صمیمانه گروه 
پژوهش ر، در ،نجا  ،ین پژوهش یاری د،دند  نهایی تپاس و قدرد،نی ر، 

 .به عم  نورد
 

 هنام واژه
 Ethics .1 ق،خلا
 Ethical behavior .2                                    ،خلاقی  ره ار 

 Work ethics .3 ،خلاق کاری 
 Cultural norms .4 هنجار هرهنگی 

 Ethical responsibilities .5 ولیی ،خلاقی ئمس
 Moral values .6 ،رزش های ،خلاقی 

 Public policy .7 عمومی خط مشی 
 Political actors .8 بازیگر،ن تیاتی 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

63
4.

14
02

.1
8.

1.
22

.9
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 w
w

w
.e

th
ic

sj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
13

 ]
 

                             7 / 10

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517634.1402.18.1.22.9
https://www.ethicsjournal.ir/article-1-2365-en.html


 مشی گذاران وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات  ط نظام اخلاقی خ  ارائه مدل : و همکاران زهرا شکوه دکتر 
 

 179 

اخ
ه 

ام
صلن

ف
ق د

لا
عر  

لو
ري

او
فنّ

و 
م 

 ،
ل 

سا
م

ده
هج

ه 
مار

 ش
،

1 ،
14

02
 

 
 

ه 
قال

م
شی

وه
پژ

  
 

 Creativity .9 قیی خلا
 Moral system .10 نظا  ،خلاقی 
 Work conscience .11 وجد،ن کاری 

12. Communication and Information Technology 
 هناوری ،طلاعات و ،رتباطات 

 Information transparency .13 شفاهیی ،طلاعات 
 Profesional ethics .14 ،خلاق حرهه ،ی 

 Bribery .15 رشوه خو،ری 
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