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 بینی شایستگی اخلاقی مدیران بر مبنای قضاوت اخلاقی،  پیش

 گیری شایستگی حل مسأله و شایستگی تصمیم
 

 ، دکتر پگاه نجات *یدکتر آزاده عسکر ،یزیعز حانهیر

 شناسی و علوم تربیتی، دانشگاه شهید بهشتی شناسی، دانشکده روانگروه روان 
 ( 14/02/1400، تاریخ پذیرش: 10/12/1399دریافت:تاریخ )

 

 

 سرآغاز

هار ار ،یااننر  اایتری  با افزایش تغییراا  اراانا، د ی،یرار هافر 
باار رای گ  بر  نترا ا اخلاقر    2اایتی   اخلاق   نا،ن   1تخصص 
بایتت ب  تواع  اایتی   اخلاق  کارکنران الوویرت ن   ن یااناات.  

 3لاق هار اخکارکنان بیشیا یر نعاض تعارضانالاه  (.  1بالای  ب هن  )
 ارویاطمینان ل اایاس ن قاار یار،  ک  این نوضوع باعث افزایش ع م

. کنر ها تحمیرا ن هار هن فیر  را بر  ارااناننالر انان هزین بل  
ااریخ ام کارکنران اایتری  اا ،ارا اخلاقر د هرا بر   ارااناننوفقیت  

اراانا، ه  هرار رلانراه ل  لفصا نتا ا اخلاق  ناتبط با فعاویتها
ها هم ام برا تغییراا  انرا،  هم  تلاش  تا،  بتی   یاری تا،یالر ا،
هار ا،ر گ  برالا دیر ا یر همر  انبر  4اخلاقر  نترا ا(. 3ل  2باا  )
ا ارلانت رلان افرااید درشلهش بنتا ا این   ثیاتأکنن  ل با توا  ب   ن 

با این تعایف  تادیشک   هاضا با نفنوم اایتی   اخلاق  نیماکز ا ه
 اات.بویههار یاخل  نوریبارا  قاار ، افی دشلهشر  ی نفنومل ب ین 

 
 

 
اایترری   اخلاقرر  نیشرر»ا اا لاارری لاا اخلاقرر  اترروو د اررناخت 

انینرراع اا ا،مررام کررارر قیااخلاقرر  ل تعارضررا  نابررو  برر  اخررلا د 
اایتری   اخلاقر   همچنرین (.4« اارت )5کاربتین ،اای  اخلاقر ب 

هررار گیارد ننار صررمی تاکیبرر  اا اگرراه د ننررار  هررا نتررأو  ل ت
عنوان توا،ای  اات ک  یر این اا ب   7،فسد انواش ل اعیمایب 6اای لاو 

گیار یر هن رام فای باار اایفایه اا یر  رلش هرا نترأو  ل تصرمی 
طبق ،اا دشلهش اان این (.  3اوی )نواان  با نتأو  اخلاق  تعایف ن 

  اارت. اا نیران اایتی   اخلاق  با نیغیاهار یی ار یر ارتباهواهد  
 هرا نترأو  لاایتری    ل  اخلاقر د  تروان بر  ق رااین نیغیاها ن 

گیار اااره کای ک  یر باخ  ننابع اایتی   اخلاق  تصمی   اایتی  
گیار باار افراای عنوان ی  ننار  یا اایتی   ها نتأو  ل تصمی ب 

 دشلهشرر اان تمایرا یار،رر . همچنرین (6ل  5د 3د 1) ااررتتعایرف ا ه
تلقر  هار اایتی   اخلاقر  عنوان ی»  اا نؤوف ب   را  ق   اخلاق ال
 (. 9ل  8د 7) کنن 

 هچکید

کنر . درشلهش هار اخلاق  هر ایت ن هار اخلاق  ننااب یر نوقعیتهاراه  یافینک  ن یاان را یر  ننارت  اات  اایتی   اخلاق   زمینه:  
یر کرا،ون ارایراب  نر یاان  گیاری هار ها نتأو  ل تصرم   اخلاق  با نبنار ق ال  اخلاق  ل اایتی  بین  اایتیهاضا با ه ف دیش
 اااا ا .  ااکت نل  گاا ایاان

 ،فرا 123 دتصایف گیار ،مو، اات. با ،فا اا ن یاان ااکت نل  گاا ایاان  663رلش دشلهش همبتی   بویه ل اانع  انارر اانا روش: 
کرا،ون هار تماینل  ااتا، گ  کارر ل تمار د  اانون تبیین نتا ا -،ان  اایتی   اخلاق اانا دااش . ابزارها، یر دشلهش ااکت کای

 نوری تحلیا قاار گافت. ها ب  کم  اانون همبتی   ل تحلیا رگاایون. یایهااتارایاب  
( برا r=  27/0گیار )یتری   تصرمی ( ل ااr=  35/0هرا نترأو  ) (د اایتری  r=  38/0همبتی   نیغیاهار ق ال  اخلاقر  )ها:  یافته

یرتر  اا لاریرا،س  4/21گیار ها نتأو  ل اایتی   تصرمی  نیغیاهار ق ال  اخلاق د اایتی    اات.یار  اایتی   اخلاق  نثبت ل نعنا
 کنن . بین  ن اایتی   اخلاق  را دیش

هار هرا نترأو  ل افرزایش اگراه  اا اتروا اخلاقر  ل ارتقرار اایتری  توان گفت ک  با  با توا  ب  ،یایج این دشلهش ن گیری:  نتیجه
تروان براار ارنمش اایتری   اایتی   اخلاق  را یر ن یاان تقویت کای. همچنین ابزارهار درشلهش هاضرا را ن   توانگیارد ن تصمی 
 .هار ارایاب  نوری اایفایه قاار یای یاان یر کا،ونناخلاق  

 
 ق ال  اخلاق د کا،ون ارایاب  ن یاان.گیارد اایتی   ها نتأو د اایتی   تصمی لاق د اایتی   اخ: واژگانلیدک
 
 

 a_askari@sbu.ac.ir،ویتن ۀ نتئوا: ،شا،  او»یال،ی» :  
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یتی   اخلاق  اایتی  اهمیت ل بارا  اات؛ چاا ک  یرک بنیا این اا
گیار اخلاقر  کمر  کنر  توا،  ب  بنبوی یرک فااین  تصمی نفنوم ن 

   ق ال  اخلاق د اایتری-بنابااین بارا  ،قش این ا  نیغیا  (.  10)
  اخلاقر  بین  اایتری یر دیش -گیارها نتأو  ل اایتی   تصمی 

طراف   یراا ه ف اا ایرن تحقیرقد ب  همین یویا ها ز اهمیت اات.  
 رایگ یتصم ل  ها نتأو   ر ق ال  اخلاق داهاینیغ  نیرابط  ب   بارا
  برا بین  اایتری   اخلاقردیش   ایف یل اا طا   اخلاق   تی یبا اا

  .اات گیارد ها نتأو  ل تصمی نبنار ق ال  اخلاق 
 

 روش 
کاربایر اارت. اانعر   ه ف اا وحاظ  لطاح دشلهش اا ،وع همبتی   

اراکت نلر  گراا ایراان بر  برالا  14ها ز رتب  ااانا،  انارر ن یاان  
ل اا   ار   توایرع  تصرایف گیار  ب  رلش ،مو، ،ان   دااش  241.  هتین 

 ا .،ان  بااگشت یایهدااش 123این تع اید 
ا،ر گ    -اایتری   اخلاقر ،ان   اایتی   اخلاق  اا طایرق داارش

 هرار یاخلر دشلهشتا کنرون یر    ا ه ک   انمی ه  (5)  کارر ل تمار 
نوریاایفایه قاار ، افی  برویه ل برا خرلاف ابزارهرار نعمروا ناهیرت 

هار بانبنرار یااریان ،ان این دااش  گزارا  یا خویاظنارر ، اری.خوی
نا هفرت تن نرار اخلاقر  برا نوضروعا  اار  اخلاق  طااه  ار ه ل

ا، د تقلرب ل ت اقتد اادوش گذاایند رلابط عمون د تبعری،د ارو 
 اررلای  ل دایای  این ابزار یر دشلهش هاضا یر ،مو،ر قوا یاین اات.  

،فاه نوریبارا  قاار گافرت. انرت بارار  اعیبرار ارااه اا ،یرایج   68
،یز اا طایق اوفار کال،باخ   اندایای   تحلیا عانل  تأیی ر اایفایه ا .  

( 11)ق ال  اخلاق  اا طایق اانون تبیین نترا ا .  ب  یات ان   65/0
یااریان یربراره  ارانا ار   انفام کوتاه  اات.  نوریانمش قاار گافی 

ایماع  اات ل یر هرا یااریان یر  تن نرار اخلاقر  نطراح نتا ا ا
اوفار کال،براخ اات. دایای  این ابزار یر دشلهش هاضا با اایفایه اا ا ه
گیار اا گیار هرا نترأو  ل تصرمی ا،ر ااه انرت  .نحااب  ار   67/0

ها اانا بحرث اات. این تماینا ه اایفایه ا هااارهار ابی تماین
ا،ر  تماین کارتابرا بویه  ل  گاله  ب لن تخصیص ،قشد تماین تحلیل 

اا  یر فااینر  کرا،ون ارایراب . ا، ااراا ار هک  یر قاوب کا،ون ارایراب   
اوی ک  نزایار ایایر ،تبت ب  ارایاب   اایفایه ن   ارابزارهار چن گا، 

ان ه اا کررا،ون یاررت،مرراا  ب (. 13ل  12ها یاری )اایترری  نترریقی  
هرار عمل»رای ارغل  یر نقایتر  برا یی را بیننعیباتاینِ دیش  ارایاب 
توا،ر  ( ل ،یرایج هاترا اا ان ن 15ل  14) هترین هرار ارایراب  رلش
دایای  (. 16) باا ام ل ارتقاء هار اتل  باار اایخ گیارار تصمی نبن

بر  یارت   71/0این ابزار یر دشلهش هاضا با اایفایه اا اوفار کال،باخ  
 .ااتان ه
  

 هایافته
اا تحلیرا بینر  اایتری   اخلاقر  یر دیش  تعیین ،قش نیغیاها  انت

 .(1)ا لا  رگاایون ب  رلش همزنان اایفایه ا 
 

 بینی شایستگی اخلاقی واردشده در پیش ضرایب رگرسیون متغیرهای  :1جدول 

 متغیر مدل
 ضرایب استاندارد ضرایب استانداردنشده

t سطح معناداری 
B انحراف معیار Beta 

 
 
1 

 000/0 04/9  91/0 26/8 ثابت

 002/0 18/3 28/0 04/0 14/0 ق ال  اخلاق 

 018/0 4/2 22/0 01/0 03/0 8ها نتأو 

 307/0 02/1 09/0 01/0 01/0 9گیارتصمی  

 > P 0/ 05      نیغیا نلاک: اایتی   اخلاق 

 
 کر   نابو  ب  ق ال  اخلاقر  اارت  28/0تاین ضایب بیا باابا  بزرگ

هرا یر اای راه بعر ر    .ان  بیشیار یر تبیین اایتی   اخلاق  یاری
یرا با ضرایب ب گیارتصمی ل ،ناییاً  اات 22/0نتأو  با ضایب بیا باابا 

 بین  اایتی   اخلاق  ، اری.،قش نعنایارر یر دیش 09/0باابا 

،یایج هاتا اا اانون همبتری   دیاارون ،شران یای برین نیغیاهرار 
با اایتی   اخلاق  ل ،یز با ی» ی ا رابط  نثبرت ل نعنرایارر   دشلهش

 .(2لاوی یاری )ا لا 

 ضرایب همبستگی متغیرهای پژوهش  س . ماتری2جدول 

 گیریتصمیم حل مسأله قضاوت اخلاقی شایستگی اخلاقی 

 اایتی   اخلاق 
 27/0** 35/0** 38/0** 1 ضایب همبتی  

 002/0 000/0 000/0  اطح نعنایارر

 ق ال  اخلاق 
 32/0** 33/0** 1 38/0** ضایب همبتی  

 000/0 000/0  000/0 اطح نعنایارر

 نتأو ها 
 42/0** 1 33/0** 35/0** ضایب همبتی  

 000/0   000/0 اطح نعنایارر

 گیارتصمی  
 1 42/0** 32/0** 27/0** ضایب همبتی  

  000/0  002/0 اطح نعنایارر
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 بحث
هرا نترأو    ل  اایتی   اخلاق  با اااس نیغیاهار ق ال  اخلاقر 

. با توا  ب  ،یایج این دشلهش ل یر تأییر  نطاوعرا  ااتبین   دیشقابا
ها ق ال  اخلاق  ارتقار  لاا اتوا اخلاق   یش اگاه با افزا دیشیند

ها (. ایرن اایتری  17)تواع  یای  توان اایتی   اخلاق  را  نتأو  ن 
هواه ننار  هتین  ااخیار لاام را باار بالا اایتی   اخلاقر    یرک   
عنوان نحیوار یرل،  این بتیا اا اتوا اخلاق  ب   کنن . اگاه ن   ننیا

هار اخلاق  ضالرر اات کر  تمرام اوا،رب یر نوقعیت.  رلیب  کار ن 
نم»رن  افراایانمی ه اوی ل هن ام اتخاذ تصمی  یر ،اا گافیر  اروی. 

اات یر ق ال  اخلاق  خوی یرباره ی  اق ام ی»تان نیفال  باان  چاا 
نیفالت  یار،  یا این ک  تفتیاهار   10لاق ک  ها ک ام اایا، اریهار اخ

  (.10) نیفالت  اا ااایط یار، 
نطاوع  اایتی   اخلاق  ا  بخش نن  یاری: ،حوه ااری لاا افراای یر 
هن ام نواان  با نتا ا اخلاق د ،حوه ها نتا ا اخلاق  ل ،حوه اتخاذ 

یرا   12اار»ارابعرای    توا،ر ن   هرا نروقعیی   (.18)  11هار اخلاق تصمی 
یارید های  کر   یویا نتئوویتباا . ی  ن یا ب یاای   13اخلاق ،ااا»ار  

باا  تا تصمیمش بنیاین باا  ل کمیاین ضرار را یاای بای  این ننار   
باا . ب لن تشخیص ناهیرت یر  نوقعیرتد اهیماو  را ب  همااه یاای 

ی افایه کتوان اا ونز اخلاق  باار ارایاب  ل اق ام یر نوری نتأو  اای،م 
اار ا،یخاب هار نم»ن ب(. دس بای  تمام ابعای نوقعیت ل ابعای گزین 19)

ی. اا یی ا اورد تصمیما  ها فرای ترا نیرزان ایرایر اا ارا انااای  ک
(. فررایر کرر  بیوا،رر  یر 20گیررای )بالرهررا ل تف»رراا  ال ،شررأ  ن 

بین  دیان هار تصرمی  خروی ، ار ل دیشهار اخلاق  با اانعنوقعیت
 نیاین تصمی  را اتخاذ کن د اا ،اا اخلاق  اایتی  اات.ب

اارت   15ل اقر ام  14گیارد ا،یخرابتصمی   نن  یر فااین ی»  اا عناتا  
هار خروی را اااا ر  ل فای بای  بیوا،  یر ناهل  بعر  تصرمی   ؛ دس(21)

توا،ر  ننمرا بر  قصر  یرا ا، یرزش اایتی   اخلاقر  ن عمل  ااای.  
لقی  افاای اایتی   اخلاقر  خروی را توارع  یهنر د (.  9اخلاق  اوی )

هرار یرل،ر  ا،ران را تشرویق ا، یزههرار اخصر  ل  هاد اراش، اش
ان ارا کر  ترا کنرون برر   اا(. 10) کننرر  خواهر کای ترا اخلاقر  رفیرار

ااار اایتی   اخلاق  ل ذکا نؤوف  باار ان یر نطاوعا  ایاا،  نفنوم
  دشلهشر  برا نوضروع اایتری   دیشین  ضعفنحققان  د  ،ش ه  دایاخی 

ر ایرن دررشلهش هااملر  نحر لییت اارا اخلاقر  یر فاهنرا ایاا،ر  
 ا، .یهبااما

 :اویی  نطاح ن دیشننایهایر راایار دشلهش هاضا 
توا،ر  یر کرا،ون ارایراب  برا هر ف انمش اایتی   اخلاقر  ن   ابزار

 اایخ ام یا ارتقاء نوریاایفایه قاار گیای.

را  اایتی   اخلاق   توانن د  نذکور  رهاارتقار اایتی  با بنبوی ل  
 را ا،یاار یاات.

،ان  اایتی   اخلاق  ل ق ال  اخلاق د علاله با دااشانمش باار 
کا،ون ارایاب  اایفایه  هارهمچون نصاهب  ل تماین  ضمن اا ابزارهار  

 اوی.
 

 نتیجه گیری
توان باار تواع  اایتی   اخلاق  ن یاان با توا  ب  نطاوب نذکور ن 

بنبروی نیغیاهرار ق رال  براار  هار انواار   اق ام ب  باگزارر یلره
ترا انرالا فااینر  همچنرین  .  ،مرویگیار  ل تصرمی ها نتأو   د  اخلاق 

ها برا انمش اایتی   اخلاقر  یر کرا،ون ارایراب  ل توارع  اراانان
ارنمش اا تعایفر  یقیرق ل قابا  فق اناات.  رل بویههای  رلب یاوارر

ایق اایتی   اخلاق  یر ننابع علم  ل انمش اایتی   اخلاق  اا ط
این  ،مو، هار خویاظنارر ،ان اخلاق  ل با اایفایه اا دااشر  هااراش

اات. این نوضوع باعرث هاات ک  ننما ب  ،یایم  ،انعیبا ا هیاوارر
 هرارهار اایتی   کا،ونا ه ب  نالر انان اایتی   اخلاق  اا ن ا

بایارر انا با توا  ب  ،یایج دشلهش هاضاد دایه.  اویارایاب  کنار گذاای 
را کر  اایتری   اخلاقر   راا نفنوم اایتی   اخلاق  ل نعاف  ابزار

تروان ارنم د ن هار اخلاقر  ن قیانتیقی  ل با نطاح کاین یاایان
ارایاب  ل توارع  اایتری   اخلاقر  تبر یا بر    چاوشانی لار بوی ک   

 بارا  ل نطاوع  خواه ا .قابا   فاتی
 

 ملاحظه های اخلاقی
اطلاعا  اخص  یر این دشلهش   یرج  ااناس ل ب لنکنن گان ،ااکت

کنن گان ل ب لن ،ام نوری تحلیا ها طبق ک  ااکتیایهل  ااکت کای،   
تمران  اطلاعرا  نابرو  بر    ،ر انیعنر  بویه  اندشلهش ا  .قاار گافت
 .  نکنن گان را نحانا،  ، ن ارر کنااکت

 

 سپاسگزاری
 اهمرا گراا ایراان کر  اا نتئووین نحیام کا،ون ارایاب  ااکت نلّر  

هم  کتا،  ک  یر  اا ها بوی لایشان نواب تتنیا فااین  گایالرر یایه
 .اویاین دشلهش ااکت یااین  تمیما،  اپاا زارر ن 
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 Specialized competence .1 اایتی   تخصص  
 Moral competence .2 اایتی   اخلاق  

 Moral conflicts .3 تعارض هار اخلاق  
 Moral issues .4 لاق  نتا ا اخ

 Moral theory .5 ،اای  اخلاق  
 Reasoning skills .6 ننارتنار اای لاو  

 Self-confidence training .7 انواش اعیمای ب  ،فس 
 Problem solving .8 ها نتاو  

 Decision making .9 تصمی  گیار 
 Ethical standards .10 اایا، اریهار اخلاق  
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