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 اخلاق بازاریابی و طراحی الگوی فرایندی بازاریابی سبز در صنعت دارویی
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 (00/01/89، تاریخ پذیرش: 01/01/89تاریخ دریافت:) 

 

 

 

 سرآغاز

حوزه علم امروزه شاهد تعدد تئوری ها و نظریه  هها در حهوزا اازاریهاا  
است. در این این اسیاری از محققان و نظری  پهردازان هسهد د  ه  اه  
احث دراارا اخلاق در اازاریاا  پرداخد  اند و اازاریاا  را ار اساس دیدگاه 

، نسهی  2ده گرایه ، فایه1های گوناگون اخلاق  همچون وظیف  ش اسه 
و ... مهورد احهث قهرار داده  5، عیدیهت گرایه 4، عهداتت 3گرای  اخلاق 

(. اما ا  شک اگر چ  فلسف  های اخلاق  قادر خواه هد اهود اه  3-1اند)
را  مورد توج  قرار ده هد امها در  6شکل  عی   و م طق  اخلاق اازاریاا 

 مخدص خود است. حقیقت اازاریاا  نیازم د توسعۀ فلسف  های زیرا ای  
 
 
 
 

 

 
 
ا  هر حال ا  طور  ل  م  توان گفت، اخلاق اازاریاا  اخش  از اخلاق  

عموم  در تجارت است و مان د چدری حوزه های  چون اخلاق تیلیغهات، 
 4و اخلاق حرف  ای را در ار میگیرد) 7اخلاق روااط عموم ، اخلاق فروش

 (. 5و 
اریاا  سیز است    اه  شهدت اها یک  از اندیش  های اازاریاا  نوین ااز

های فزای ده ای نگران  ،در ساتهای اخیراخلاق اازاریاا  همپوشان  دارد. 
ههای علمه  نسیت ا  محیط زیست در این صاحب نظران همه  حهوزه

 ران و مدخصصان اازاریاا  نیز از این دغدغ ههههپدیدار شده    پژوهشگ
 
 
 

 چکیده
اازاریاا  ساتها در تلاش است اا تکی  ار اخلاق و ارای  اندیش  های اازاریاا  نوین چون اازاریاا  سیز نگران  های زیست محیط  را زمینه: 

 ا  انجام رسیده است.  اروی اتگوی فرای دی اازاریاا  سیز در ص عت د اهش دهد. از این روی،  تحقیق حاضر اا هدف ارائ  

 یف ( ا  اجرا درآمد. در اخش  یف ؛ روش مید   ار تئوری داده ا یاد اود.  –پژوهش  اراردی حاضر اا رویکردی آمیخد  ) م  روش: 

اودند    از میان های داروی ( آماری گروه  از خیرگان)اساتید دانشگاه، مشاورین اازاریاا ، و مدیران ارشد فروش و اازاریاا  شر تجامع 
های نفر ا  روش گلوت  ارف  ا  ع وان نمون  اندخاب شد. اازارمصاحی  عمیق و غیرساخدار یافد  اود. و روش تحلیل داده ها  دگذاری 11آنها 

لیات  آماری شامل مدیران ارشد، میان  و عمهمیسدگ  اود. جامع  -س  گان  ااز، محوری و اندخاا  اود. در اخش  م ؛ روش توصیف 
نفر از آنها اندخاب شدند. اازار پرسش ام  محقق  212ارداری تصادف  ساده های داروی  مسدقر در تهران اودند    اا اسدفاده از نمون شر ت

 ساخد  اود.در نهایت داده ها اا اسدفاده از روش معادتات ساخداری مورد تحلیل قرار گرفد د.

فرضی   21  طراح  مدل پارادایم  پژوهش توسط محققان شد و یافد  های  م  حا   از تایید در اخش  یف  یافد  ها م جر ایافته ها: 
 اود    ماحصل و ندیج  آن، ارازش و تأیید مدل اود.  25/2ار گرفد  از مدل در سطح 

تواند نقش مهم  در  ار اساس یافد  های پژوهش م  توان گفت    ملزم ساخدن شر ت های داروی  ا  اازاریاا  سیز م نتیجه گیری: 
ها حفظ و حراست سرمای  های زیست محیط  ایفا   د و ا  شک م  اایست در ص عت داروی   شور، قوانین مشخص  ارای حر ت شر ت

 در جهت اازاریاا  سیز ساری و جاری شود.

 

 اخلاق اازاریاا ، اازاریاا  سیز، ص عت داروی کلید واژگان: 
 

 
 

 
 

 H_biabani@hormozgan.ac.irکدرونیک : نویس دا مسئول: نشان  ات
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یدایش مفهوم جدیدی از اازاریهاا  اها اند، ا  گون  ای    ا  پفارغ نیوده 

. اازاریاا  سیز یک اسهدراتژی (6) م جر شده است 8ع وان اازاریاا  سیز
توسهع  زیسهت محیطه  و طییعه  فعاتیهت ههای    ا   اازاریاا  است

پهذیری زیسهت محیطه / اجدمهاع  وتیتئاازاریاا ، اا ا   ارگیری مسه
(.مداسفان  اسیاری ار این 7) توج  داردشر ت ها ا  م ظور توسع  پایدار 

ااورند    اازاریاا  سیزت ها ا  ترویج یا تیلیغ محصوتات اا ویژگ  ههای 
زیست محیط  اشاره دارد اما ااید گفت    اازاریاا  سیز شهامل گسهدرا 
ازرگ  از فعاتیت ها همچون اصلاح محصول، تغییر در فرای د توتید تغییهر 

اازاریاا  سهیز اها ههدف (. 8ااشد)در اسد  ا دی و تغییر در تیلیغات م  

این نهو  از  .جمع  ا یان گذاشد  شده است 9ساخت محیط زیست ساتم
چون اصلاح و اهیود محصول، ها همای از فعاتیتطیف گسدرده اازاریاا 

چ هین های سازگار اا محهیط زیسهت و هما دیتغییر فرآی د توتید، اسد 
   در نهایت م جر ا  تحویل  شودهای تیلیغات  را شامل م اهیود شیوه

توج  ا  اازاریهاا  سهیز از  .شودیک محصول ساتم و موثر ا  جامع  م 
های    فعاتیتو ارها مهم و حیات  است؛ اول ایندو جهت ارای  سب

ارزشم د در جهت حفظ محیط زیست یهک مزیهت رقهااد  مههم اهرای 
؛ مثید  دارند شوند، زیرا در ذهن مشدریان تاثیرو ارها محسوب م  سب

فرد توان هد م حصهرا و ارها اا این مزیهت رقهااد  م     سبدوم این
ی ارند خود ا  های مخدلف  را جهت گسدرش و توسع شوند و اسدراتژی

 (7) .ع وان خود ا  ع وان یک ارند تو س اعمال    د
نسیت اه   12اازاریاا  سیز اازاریاا  است    م جر ا  ایجاد تعهد اخلاق 

مع  در سازمان ها م  شود. تعهد اخلاق  ناش  از اازاریاا  سهیز یهک جا
نکد  مثیت اخلاق  است و مسئول اودن سهازمان هها در قیهال جامعه  ، 
محیط زیست و  ره زمین از نظر اخلاق  یک نکد  مثیت و شایان توجه  
است. این نو  اازاریاا  سازمان ها را ملزم اه  اجهرای قهوانین و اصهول 

  د ، توسط ا ثریت جامع  مورد پهذیرش اسهت و ههدف آن  اخلاق  م 
رسانده ایشدرین سود ا  ایشدرین افراد اا توج  ا  قوانین زیست محیط  
است. در  ل م  توان گفت اازار یاا  سیز یک تفکر مثیهت اخلهاق  در 

 (. 9سازمان ها ایجاد م    د)
ههای اتدر ده  گذشد  ص عت داروسهازی دنیها در مقایسه  اها صه ای   ا

اهای تازم را ا  مقوت  اازاریاا  نداده و این وضعیت در ص عت  ،پرمصرف
داروسازی ایران ا  دتیهل وااسهدگ  تعهداد قااهل تهوجه  از شهر دهای 

داروهای ژنریهک اهدون پد هت  های دوتد  و توتیدداروسازی ا  حمایت
ن تغییهر سیاسهدها و آاما تغییرات اخیر محیط   ه  اههم  .پررنگدر است

های دارویه  فرصهدهای  را اه  م ظهور رات دوتت است ارای شر تمقر
 سب مزیت رقااد  و ایجاد تمایز ارای ادام  حیات و مقااله  اها شهرایط 

 (12. )مدغیر محیط  ایجاد  رده است
از  و رشد تک وتوژی ااعث گردیده است، شهر ت هها 11تغییرات محیط 

رقااد  در حال  ارای  سب موفقیت در دنیای جمل  شر ت های داروی 
تغییر، تمر ز و راهیردهای خهود را اه  سهمت عملکردههای نوآورانه  ی 

در طول ده  های (. 11) .هدایت نمای دو اازاریاا  سیز  زیست محیط  
اند ارای ایجاد مزیت تلاش  رده ی داروی ها شر تگذشد ، اسیاری از 

اه  ع هوان  ،اا محیط زیست سازگار شوند و اازاریاا  سهیز ،رقااد  ایشدر
هها  آن، امهروزه توسهط اسهیاری از راهکاری ارای رسیدن ا  این هدف

مورد اسدفاده قرار م  گیرد و تمام فعاتیت های طراح  شهده خهود را از 
 .(12) توتید تا فروش اا آن هماه گ م     د

های داروی   شور م  توان پ  ارد    اا نگاه  ا  فعاتیت های شر ت
  آنها چگونگ  حر ت ا  سمت اازاریاا  سهیز یک  از دغدغ  های اصل

م  ااشد. چرا   از طرف  توقعات جامع  ا  سمت اازاریاا  سیز گرویهده 
شده و از طرف دیگر شر ت های داروی   شهور اها فقهدان یهک مهدل 

از ای هرو، پهژوهش جامع  و اوم  در حوزه اازاریاا  سیز رواهرو هسهد د. 
های ای اازاریهاا  سهیز در شهر تفرای دی ارحاضر اا هدف ارائ  مدت  

شکل گرفت. از تحاظ نظری، انجام این تحقیق مه  تهوان خلها   داروی 
مطاتعات  مذ ور در خصوص عدم وجود مهدل جهام  اازاریهاا  سهیز در 

رسهد ا  نظهر م  ص عت داروسازی  شور را تا حدود زیادی پوشش دهد.
ص عت داروسهازی مدل ارائ  شده توسط این تحقیق، م  تواند ا  فعاتان 

های اازاریاا  خود اا اتزامات و پخش داروی  شور جهت ت ظیم سیاست
های اجدمهاع ،  مهک حفاظت از محیط زیست و توجه  اه  مسهئوتیت

 شایان توجه  ارائ  نماید. 
 

 روش
 یفه ( اه  اجهرا  –پژوهش  اراردی حاضر اا رویکردی آمیخد  ) مه  

 درآمد. 

ری داده ا یاد اود. جامع  تحقیهق، ؛ روش مید   ار تئودر بخش کیفی

گروه  از خیرگان شامل اساتید دانشگاه، مشاورین اازاریهاا ، و مهدیران 
های داروی  اودند    ا  میاحث فروش و ارشد فروش و اازاریاا  شر ت

اازاریاا  شر ت های داروی  و اسدراتژی اازاریاا  سهیز اشهراف  امهل 
گیری هدفم هد و گلوته  روش نمونه ارای اندخاب نمون ، از دو  داشد د .

ارف  اسدفاده شد. ا  این نحو اوتین فرد خیره اهر اسهاس اررسه  ههای 
اوتی  و شاخصهای خیرگ  اندخاب شد و پس از اتمام مصهاحی  اها فهرد 
اول، از وی درخواست گردید فرد یا افراد خیره دیگری )در میهان جامعه  

ریاا  سیز در صه عت دارویه  توان د در حوزه اازاآماری مورد نظر(    م 
 شور صاحب نظر اوده و ا  غ ای مدل تحقیق  مهک نمای هد، معرفه  
   د. این فرای د تا رسیدن ا  اشیا  نظری محقق ادامه  یافهت. در ایهن 

مصاحی  محقق ا  اشیا  نظری دسهت یافهت و  11تحقیق اعد از انجام 
 گیری و انجام مصاحی  مدوقف شد. فرای د نمون 

های عمیق و غیرساخدار یافده  اها ها مصاحی صل  جم  آوری دادهاازار ا
خیرگان حوزه اازاریاا  اود. در این مصاحی  ها، محقق سع   رد اا ورود 
نرم ا  احث و جلب اعدماد اوتی  مصاحی  شوندگان، اصورت  املها  غیهر 
مسدقیم سؤاتات  در خصوص پیشای دها و زمی   ههای اازاریهاا  سهیز در 

ی داروی ، عوامل محیط  مؤثر ار آن، عواقب این پدیهده و ... هاشر ت
مطرح نموده و از این طریق مفاهیم اوتی  را جهت طراح  مهدل  سهب 

 نماید.
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درگیهری ها، از روش ارای اطمی هان از روایه  مصهاحی در این تحقیق، 
طوتان  مدت پژوهشگر اها فاهای پژوهشه  و مشهاهدات مهداوم او در 

  اعدمادسازی اا افراد موضو  پهژوهش، فراگیهری محیط پژوهش از جمل
های پژوهشگر فره گ آن محیط و   درل ادفهم  های ناش  از مداخل 

ها نیز، اسدفاده شد. همچ ین، ارای اطمی ان از پایای  مصاحی  یا مطلعان
اعد از انجام هر مصاحی ،  دهای اسدخراج اها فهرد مصهاحی  شهونده در 

ی ان حاصل شود     دهای   ه  محقهق از میان گذاشد  م  شد تا اطم
مصاحی  اسهد یا  نمهوده اسهت، اها مک ونهات ذه ه  مصهاحی  شهونده 
همخوان  دارد. در نهایت جهت تجزی  و تحلیهل داده از  دگهذاری اهاز، 

 محوری و اندخاا  اسدفاده شد . 

آمهاری شهامل همیسدگ  اود. جامع  -روش توصیف  در بخش کمی،

های دارویه  مسهدقر در تههران عملیهات  شهر ت مدیران ارشد، میان  و
 462های اعمل آمده، تعداد این جامع  حهدود اودند    ار اساس اررس 
نفهر از آنهها اه   212ارداری تصهادف  سهاده نفر اود. اا اسدفاده از نمون 

ع وان نمون  اندخاب شدند. ویژگ  های جمعیت ش اخد  گروه نمونه  در 
ااهزار جمه  آوری اطلاعهات در ایهن اخهش ارای  شده اسهت. .  1جدول 

گوی  اود    اهر اسهاس  42پرسش ام  ای اسد  و محقق ساز مشدمل ار 
مدل مفهوم  اوتی  طراح  گردید. در این پرسش ام ، پاسخ ها ار اسهاس 

میهزان "طیف پ ج گزی   ای تیکرت طراحه  شهدند و طیفه  از جه س 
ای  پرسش ام  از س  مورد اسدفاده قرار گرفت. جهت اررس  رو "موافقت

اسدفاده شد  ه  نشهانگر  CVRروش روای  صوری، محدوای  و روش 
روای  م اسب اازار تحقیق اودند و پایای  پرسش ام  اها آتفهای  رونیها  

نشان داد    پایای  م اسهی  اسهت. در نهایهت داده هها اها  814/2رقم 
دی و روش تاییهعامل اسمیرنف، تحلیلهای  اتموگروفاسدفاده از آزمون

مورد تحلیهل قهرار  Lisrelو  Spssمعادتات ساخداری و نرم افزارهای 
 .گرفد د

 

 
 

 : ویژگی های جمعیتی گروه نمونه1جدول 
 متغیر فراوانی درصد

 مرد 72 28/34
 جنسیت

 زن 138 71/65

 سال 12 مدر از  43 47/22

 های داروییسابقه مدیریت در شرکت
 سال 22تا  12 89 38/42

 سال 32تا  22 61 24/29

 سال 32ایشدر از  17 29/8

  ارش اس  57 14/27

  ارش اس  ارشد 62 52/29 میزان تحصیلات

 د دری 91 33/43

 

 یافته ها
 بخش کیفی:

این مرحل  از تجزی  و تحلیل، ا  ش اسای  و اسهدخراج کدگذاری باز: 

اساس، اعهد  ها اخدصاص داشت. ار اینمفاهیم اوتی  از محدوای مصاحی 
از انجام هر مصاحی ، محقق اا اررس  چ هدااره آن، مفهاهیم موجهود در 

مصهاحی   11مدن مصاحی  را اسدخراج و  د گذاری م  نمود. در مجمو  
مفهوم اوتی  اسدخراج گردید    اعد از اررس  و   ار  134صورت گرفد ، 

سهای  مفهوم نههای  ش ا 51هم قرار دادن آنها و حذف مفاهیم تکراری، 
( قاال مشاهده م  ااشد. )گفد   است  دهای   هار 2شد    در جدول )

مفاهیم، شامل یک حرف تاتین و یک عدد م  ااشهد. حهرف تهاتین )اه  
ترتیب حروف اتفیا(، نشان ده ده فرد مصاحی  شونده، و عهدد   هار ایهن 
حرف نشان ده د شماره مفهوم اسدخراج شده از آن مصاحی  خاص مه  

 ااشد.(

 : مفاهیم نهایی شده بعد از تجزیه و تحلیل مصاحبه ها و حذف موارد تکراری در مرحله کدگذاری باز5ل جدو
 کد مفهوم

 A1 , B4 , E6 های رقااد  ایجاد    د.های داروی  علاوه ار ایفای نقش مسئوتیت اجدماع  خود، ااید از طریق اازاریاا  سیز مزیتشر ت

 A2 , B9 , G5 اهمیت اازاریاا  سیز ا   ار  ان خود آگاه  اده د. های داروی  ااید در خصوصشر ت
 A3 , B1 , F8 , I7 اتزامات قانون  در ص عت داروی   شور ارای اازاریاا  سیز ضمانت اجرای  ندارند.

 A4 , F2  ل مجموع  یک شر ت ااید خود را ملزم ا  حفظ محیط زیست ادان د.
 A5 , E4 ای عقب نماندن از رقیا، ا  سمت اازاریاا  سیز گرایش پیدا    د.شوند ارگاها  شر ت ها مجیور م 

 G10, J1 شود.فارغ از تعهدات اجدماع  و اخلاق ، اازاریاا  سیز یک اسدراتژی رقااد  محسوب م 
 A6 , C10 ,  I4 های داروی  ااید ار اازاریاا  سیز تأ ید داشد  ااش د.هیئت مدیره شر ت

 B2 , D8 های داروی  را زیر نظر دارند.محیط زیست، همواره تحر ات شر ت های حام تشکل
 C1 , F9 ,  G4  ,  H4 دوتت حمایت از محیط زیست را از ص عت داروی   شور توق  دارد.

 A7  , D7 , G3 اگر فره گ سازمان  همسو اا اازاریاا  سیز ااشد، احدمال موفقیت ااتاتر است.
 A8  , C8, K1 ها ادنیال دارد.   پیروی از اازاریاا  سیز در ص عت دارو، م اف  اقدصادی ارای شر تتوان اندظار داشت م 

 B3, J2  ار  ان ا  ع وان مهمدرین دارای  هر شر ت، ااید آگاهان  در جهت اازاریاا  سیز حر ت    د.
 A9  , C11 , E10 . اتزامات قانون  در ص عت داروی   شور ارای اازاریاا  سیز اسیار ضعیف است

 A10  , G2 , H9 های داروی  ااشد.تواند یک مزیت رقااد  ارای شر تهای تیلیغات  حام  محیط زیست، م اسدفاده از روش
 B5  ,  F4  , I6    د.پذیری شر ت را تقویت م محصوتات داروی  سیز، رقاات

 A11 , B6 , F6 ش د، اسیار تعیین    ده است. ای ک  سهامداران شر ت داروی  از آن چ  اندظاری داشد  اا
 A13 , C6 ,  E3 های اجدماع  خود آگاه   اف  داشد  ااش د.های داروی  ااید از مسئوتیتشر ت
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 D11 , E2 آورد. حر ت شر ت داروی  در جهت اازاریاا  سیز، در دوسدداران محیط زیست رضایت اوجود م 

 B7 , E13 ها در جهت اازاریاا  سیز حا م م  ااشد.ر ت شر تدر ص عت داروی ، قوانی   ارای ح
 D1  , F3 , H7 های جدید هسد د.های داروی ، پشدوان  مدیران ارای اتخاذ اسدراتژیم اا  انسان  شر ت

 C3 , F10 , G8 , H1 داروی  ارای اازاریاا  سیز اوجود آید. ااید یک دغدغ  جمع  در شر ت
 A14 , D4, K2 شوند.   د، دیگر رقیا نیز ا  این امر راغب م ز اازاریاا  سیز را در تیلیغات خود ارجسد  م وقد  شر د  پیروی ا

 B11 , D6 در فرای دهای توتید محصوتات داروی ، اتزامات محیط زیسد  ااید  املا  رعایت شوند.
 F1, J3 یست را نشان اده د.های داروی  ااید تعهد عمل  و گفداری خود ا  محیط زمدیران ارشد شر ت

 E1  , G9 تاا د.های داروی  ا  محیط زیست را ار نم مردم جامع ، تطم  شر ت

 A12 , C9 , H3 رقاات   ون  در ص عت داروی ، محرک خوا  ارای ترویج اازاریاا  سیز است.

 B8  , C2 , G7 در تمام  سطوح شر ت ااید دغدغ  اازاریاا  سیز اوجود آید 

 B10  , F11 های داروی   مک   د.تواند ا  افزایش سهم اازار شر تاریاا  سیز م ااز

 F12 , H8 های داروی  ااید ضرورت اازاریاا  سیز را ا   ار  ان خود تفهیم نمای د.شر ت

 C5  , D9 , I5 های داروی  ااشد.تواند یک مزیت رقااد  ارای شر تهای توزیع  حام  محیط زیست، م اسدفاده از روش

 C4  , H6 اعید است سهامداران از حر ت شر دشان در مسیر اازاریاا  سیز احساس نارضاید     د.

 A15  , C14 , E9 های داروی  هیچ تعهدی ا  محیط زیست و جامع  ندارند.ارخ  شر ت

 E8 , G11 , H2    د.اران خود حر ت م های سهامدهای داروی  در جهت اندظارات و خواسد ها و از جمل  شر تعموما  هم  شر ت

 D2, K6 وض  قوانین دقیق و اجا م  تواند اازاریاا  سیز را در ص عت داروی   شور ترویج نماید.

 A16 , C15 , G1 , I2 های داروی ، ا  راحد  توسط رقیا قاال تقلید نیسد د.ارخ  اقدامات محیط زیسد  در شر ت

 B12 , D5 , F7 , H5 ده د. ت از م اف  جامع  را ترویج م های اخلاق مدار، حمایفره گ

 B13 , E7 شود.در اازارهای این اتملل  ص عت دارو، پیروی از اازاریاا  سیز اسیار مهم تلق  م 

 C7 , D10 , G12 مدیران همواره اتگوی  ار  ان خود هسد د.

 C12  , E11 , F13 دان د.دآوری م شر ت داروی  نوآور، اازاریاا  سیز را یک فرصت مهم ارای سو

 G13   د.های داروی  اسدقیال م دوتت از نهادی   شدن اازاریاا  سیز در شر ت

 C13 , E12 , I3 ایفای نقش مسئوتیت اجدماع  ااید یک ارزش در ص عت داروی  ااشد.

 I1, J4 اازاریاا  سیز م  تواند مزیت رقااد  یک شر ت داروی  محسوب شود.

 D3 , E5 , F5 , G6    د.های داروی ، اازاریاا  سیز را یک هزی   تلق  م   شر تارخ

 F14, K4 فره گ حا م ار سازمان م  تواند محر   قوی ارای اسدراتژی ااشد.

 A17, J5 در فاای رقااد    ون ، از هر نوآوری ااید ارای مطرح اودن اسدفاده  رد.

 B14 های داروی  نهادی   شوند.و ااید در شر تاسدانداردهای محیط زیسد  ص عت دار

 F15, J6, E13 های داروی  اا واژه اازاریاا  سیز ایگان  هسد د.اسیاری از  ار  ان شر ت

 J7, K3 های داروی  این قدرت را دارند    ارای مدیران شر ت، اازاریاا  سیز را اتزام    د.سهامداران شر ت

 A18, K5 ی  ااید نمون  عمل  حمایت از اازاریاا  سیز ااش د.های دارومدیران عامل شر ت

 F16, B15, E14 آورد.حر ت شر ت داروی  در جهت اازاریاا  سیز، در جامع  رضایت اوجود م 

 C16, F17 طراح  و فرموتاسیون محصوتات داروی  ااید دوسددار محیط زیست ااشد.

 

 

اها توجه  عمیهق اه   در این مرحل ، سع  شد تهاکدگذاری محوری: 

مفاهیم ش اسای  شده و تشخیص وجوه تشاا  و افدراق آنها اا یکهدیگر، 

ایجاد گردد، و مفاهیم هم  "مقوت  ها"دسد  ا دی های  ل  تری ا  نام 
س خ و هم راسدا، در این دسد  های  ل  تر جاگذاری شوند. ماحصل این 

م مراوطه ، در مقوت  اصل  اهود  ه  اهمهراه مفهاهی 13فرای د، ش اسای  
 ( قاال مشاهده م  ااش د:3جدول )

 

 

 :  مقوله های شناسایی شده به همراه مفاهیم مربوطه5جدول 
 ردیف مقوله )کد گذاری محوری( مفهوم )کد گذاری باز(

 های داروی  هیچ تعهدی ا  محیط زیست و جامع  ندارند.ارخ  شر ت

 وتیت اجدماع  ااید یک ارزش در ص عت داروی  ااشد.ایفای نقش مسئ 1 تعهد شر ت ا  مسئوتیت اجدماع 

 های اجدماع  خود آگاه   اف  داشد  ااش د.های داروی  ااید از مسئوتیتشر ت

 های داروی  این قدرت را دارند    ارای مدیران شر ت، اازاریاا  سیز را اتزام    د.سهامداران شر ت

 2 اندظارات سهامداران
های سهامداران خود حر ت های داروی  در جهت اندظارات و خواسد ها و از جمل  شر تعموما  هم  شر ت

    د.م 

 ای ک  سهامداران شر ت داروی  از آن چ  اندظاری داشد  ااش د، اسیار تعیین    ده است. 
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 آورد.حر ت شر ت داروی  در جهت اازاریاا  سیز، در جامع  رضایت اوجود م 

 3 نرضایت ذی فعا
 اعید است سهامداران از حر ت شر دشان در مسیر اازاریاا  سیز احساس نارضاید     د.

   د.های داروی  اسدقیال م دوتت از نهادی   شدن اازاریاا  سیز در شر ت

 آورد. حر ت شر ت داروی  در جهت اازاریاا  سیز، در دوسدداران محیط زیست رضایت اوجود م 

    د.پذیری شر ت را تقویت م وی  سیز، رقااتمحصوتات دار

 4 ایجاد مزیت رقااد  محیط  زیسد  در اازاریاا  محصوتات

 های داروی ، ا  راحد  توسط رقیا قاال تقلید نیسد د.ارخ  اقدامات محیط زیسد  در شر ت

 اازاریاا  سیز م  تواند مزیت رقااد  یک شر ت داروی  محسوب شود.

های رقااد  داروی  علاوه ار ایفای نقش مسئوتیت اجدماع  خود، ااید از طریق اازاریاا  سیز مزیتهای شر ت
 ایجاد    د.

 های داروی  ااشد.تواند یک مزیت رقااد  ارای شر تهای توزیع  حام  محیط زیست، م اسدفاده از روش

 های داروی  ااشد.مزیت رقااد  ارای شر ت تواند یکهای تیلیغات  حام  محیط زیست، م اسدفاده از روش

 ها در جهت اازاریاا  سیز حا م م  ااشد.در ص عت داروی ، قوانی   ارای حر ت شر ت

 5 اتزامات قانون  در مورد اازاریاا  سیز
 اتزامات قانون  در ص عت داروی   شور ارای اازاریاا  سیز اسیار ضعیف است. 

 داروی   شور ارای اازاریاا  سیز ضمانت اجرای  ندارند. اتزامات قانون  در ص عت

 وض  قوانین دقیق و اجا م  تواند اازاریاا  سیز را در ص عت داروی   شور ترویج نماید.

 های داروی  اا واژه اازاریاا  سیز ایگان  هسد د.اسیاری از  ار  ان شر ت

 6 آگاه   ار  ان در مورد اازاریاا  سیز

 ی داروی  ااید در خصوص اهمیت اازاریاا  سیز ا   ار  ان خود آگاه  اده د.هاشر ت

 های داروی  ااید ضرورت اازاریاا  سیز را ا   ار  ان خود تفهیم نمای د.شر ت

  ار  ان ا  ع وان مهمدرین دارای  هر شر ت، ااید آگاهان  در جهت اازاریاا  سیز حر ت    د.

 های جدید هسد د.های داروی ، پشدوان  مدیران ارای اتخاذ اسدراتژیم اا  انسان  شر ت

    د.های داروی ، اازاریاا  سیز را یک هزی   تلق  م ارخ  شر ت

 7 سودآوری ااتقوه اازاریاا  سیز
 دان د.شر ت داروی  نوآور، اازاریاا  سیز را یک فرصت مهم ارای سودآوری م 

 ها ادنیال دارد.پیروی از اازاریاا  سیز در ص عت دارو، م اف  اقدصادی ارای شر ت توان اندظار داشت   م 

 های داروی   مک   د.تواند ا  افزایش سهم اازار شر تاازاریاا  سیز م 

 داروی  ارای اازاریاا  سیز اوجود آید. ااید یک دغدغ  جمع  در شر ت

 ید دغدغ  اازاریاا  سیز اوجود آید در تمام  سطوح شر ت اا 8 دغدغ  سیز اودن

  ل مجموع  یک شر ت ااید خود را ملزم ا  حفظ محیط زیست ادان د.

 فره گ حا م ار سازمان م  تواند محر   قوی ارای اسدراتژی ااشد.

 ده د. های اخلاق مدار، حمایت از م اف  جامع  را ترویج م فره گ 9 فره گ سازمان 

 ان  همسو اا اازاریاا  سیز ااشد، احدمال موفقیت ااتاتر است.اگر فره گ سازم

 رقاات   ون  در ص عت داروی ، محرک خوا  ارای ترویج اازاریاا  سیز است.

 12 حر ت رقیا ا  سمت اازاریاا  سیز

 شوند ارای عقب نماندن از رقیا، ا  سمت اازاریاا  سیز گرایش پیدا    د.گاها  شر ت ها مجیور م 

 شوند.   د، دیگر رقیا نیز ا  این امر راغب م وقد  شر د  پیروی از اازاریاا  سیز را در تیلیغات خود ارجسد  م 

 در فاای رقااد    ون ، از هر نوآوری ااید ارای مطرح اودن اسدفاده  رد.

 شود. فارغ از تعهدات اجدماع  و اخلاق ، اازاریاا  سیز یک اسدراتژی رقااد  محسوب م

 شود.در اازارهای این اتملل  ص عت دارو، پیروی از اازاریاا  سیز اسیار مهم تلق  م 

 طراح  و فرموتاسیون محصوتات داروی  ااید دوسددار محیط زیست ااشد.

 ت شوند.در فرای دهای توتید محصوتات داروی ، اتزامات محیط زیسد  ااید  املا  رعای 11 طراح  و توتید محصوتات سیز

 های داروی  نهادی   شوند.اسدانداردهای محیط زیسد  ص عت دارو ااید در شر ت

 های داروی  ااید ار اازاریاا  سیز تأ ید داشد  ااش د.هیئت مدیره شر ت

 12 تعهد مدیران ارشد ا  اازاریاا  سیز
 یز ااش د.های داروی  ااید نمون  عمل  حمایت از اازاریاا  سمدیران عامل شر ت

 های داروی  ااید تعهد عمل  و گفداری خود ا  محیط زیست را نشان اده د.مدیران ارشد شر ت

 مدیران همواره اتگوی  ار  ان خود هسد د.

 دوتت حمایت از محیط زیست را از ص عت داروی   شور توق  دارد.

 تاا د.  ا  محیط زیست را ار نم های دارویمردم جامع ، تطم  شر ت 13 توقعات جامع  از شر ت

 های داروی  را زیر نظر دارند.های حام  محیط زیست، همواره تحر ات شر تتشکل

 

در این مرحل  از تجزی  و تحلیل، کدگذاری انتخابی )گزینشی(: 

اقدم مهم اعدی، نشاندن مقوت  های ش اسای  شده ار روی مدل 
 ارای  شده است. 1وهش در شکل پارادایم  اود. مدل پارادایم  پژ
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 (15: مدل پارادایمی پژوهش )1نگاره 

 

مقوت  اصل  )محوری(: ایده، حادث  یا رخدادی است    مفاهیم و مقوته  
شوند. در این تحقیق و اها توجه  اه  اههداف و ها ار محور آن ایجاد م 

اه  ع هوان مقوته   "دغدغ  سیز اودن"  مقوت  های ش اسای  شده، مقوت
اصل  و محوری درنظر گرفد  شد. ادین مع ا    هسهد  مهدل مفههوم ، 

های داروی  ارای حر هت )توسهع ( در مسهیر سهیز دغدغ   ل  شر ت
 ااشد.م 

شرایط علّ : مجموع  شهرایط  اسهت  ه  سهیب پیهدایش، تقویهت یها 
عد، ا  قهرار زیهر تعیهین های مرتیط اا این اشود. مقوت تاعیف پدیده م 

 گردید:
این مقوت  ا  تعهد  لام  و عمل  تعهد مدیران ارشد ا  اازاریاا  سیز:  -

 ا  اازاریاا  سیز اشاره دارد. های داروی شر تمدیران ارشد 

ایهن مقوته  اه  سهطح آگهاه  آگاه   ار  ان در مورد اازاریاا  سیز: -
تزامات اازاریاا  سیز های داروی  در خصوص اهمیت و ا ار  ان شر ت

 در ص عت دارو اشاره دارد.
این مقوت  ا  فشهارها و اتزامهات اتزامات قانون  در مورد اازاریاا  سیز: -

 در حوزه اازاریاا  سیز اشاره دارد. های داروی شر تقانون  حا م ار 
ها و توقعهات ار هان توقعات جامع  از شر ت: این مقوته  اه  خواسهت-

ارای حر ت در مسیر اازاریاا  سیز  های داروی ر تشمخدلف جامع  از 
 اشاره دارد.

سودآوری ااتقوه اازاریاا  سیز: این مقوت  ا  سودآوری احدمات  )ااتقوه( -
 در مسیر اازاریاا  سیز اشاره دارد. های داروی شر تحر ت 
ای است    پدیهده )مقوته  اصهل ( در ها: نشان ده ده شرایط ویژهزمی  

افدد. در این تحقیق و اا توج  ا  اهداف و ارد و در آن اتفاق م آن قرار د

اندظهارات "و  "فره گ سهازمان "های مقوت  های ش اسای  شده، مقوت 
فره هگ های زمی   ای درنظر گرفده  شهد. ا  ع وان مقوت  "سهامداران

اشاره داشد   ه   های داروی شر تسازمان  ا  فره گ غاتب حا م ار 

  اازاریاا  سیز و یها مهانع  اهرای آن ااشهد؛ و اندظهارات م  تواند حام
های سهامداران نیز، اه  اندظهارات آشهکار و پ ههان سههامداران شهر ت

های شر ت اشهاره دارد  ه  مه  داروی  در خصوص اهداف و اسدراتژی
تواند در ارخ  موارد همسو اا اازاریاا  سیز اوده و یا در مقاال اازاریهاا  

 .سیز قرار گیرد
شرایط محیط : زمی   ساخداری گسدرده و عوامل ایرون  هسد د    م  
توان د مقوت  اصل  و حد  راهیردها را تحهت تهأثیر قهرار ده هد. در ایهن 

های تحقیق و اا توج  ا  اهداف و مقوته  ههای ش اسهای  شهده، مقوته 

حر ت رقیا ا  سمت اازاریهاا  "و  "تعهد شر ت ا  مسئوتیت اجدماع "
تعههد شهر ت اه  وان مقوت  محیطه  در نظهر گرفده  شهد. ا  ع  "سیز

های دارویه  ا  میزان تعهد عمل  و رفداری شهر ت مسئوتیت اجدماع 
ا  اسدراتژی اازاریاا  سیز اشاره دارد؛ و حر ت رقیا ا  سهمت اازاریهاا  
سیز نیز ا  ای موضو  اشهاره دارد  ه  در فاهای رقهااد  صه عت دارو، 

  اسدراتژی اازاریاا  سیز اهمیت م  ده د و شر دهای رقیب تا چ  حد ا
 تا چ  حد در این مسیر ثاات قدم هسد د.  

راهیردههها: در یههک زمی هه  و اهها شههرایط میههانج  مشههخص، مجموعهه  
مشخص  از راهیردها یا اقدامات، امکان پذیر م  شود. در واق  راهیردها 

ل    هد. در توان د مقوت  اصل  را ا  پیامدها تیهدیاقدامات  هسد د    م 
های این تحقیق و اا توج  ا  اهداف و مقوت  های ش اسای  شده، مقوته 

ایجاد مزیت رقااد  محیط زیسهد  "و  "طراح  و توتید محصوتات سیز"
در نظهر گرفده   های راهیهردیا  ع وان مقوته  "در اازاریاا  محصوتات

ریزی و اقهدام عمله  شد. طراح  و توتیهد محصهوتات سهیز اه  ارنامه 
های  داروی  ارای توتید محصوتات و ارائ  خدمات م طیق اا حفظ شر ت

محیط زیست اشاره دارد؛ علاوه اهر ایهن، ایجهاد مزیهت رقهااد  محهیط 
های دارویه  اهرای زیسد  در اازاریاا  محصوتات نیز ا  تلهاش شهر ت

های رقااد  )در مقایس  اا رقیها( از طریهق دوسهددار محهیط جاد مزیتای
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های هها اایهد در سیاسهتزیست اودن اشاره دارد    اتید  ای گون  مزیت
 اازاریاا  انها نیز نمود داشد  ااشد.

پیامدها: ا  تیعات تحقق مقوت  محوری در اسدر شرایط علّ ، محیطه  و 
در ایهن تحقیهق و ص اشاره دارد. زمی   ای و از طریق راهیردهای مشخ

 "رضات ذی فعهان" اا توج  ا  اهداف و مقوت  های ش اسای  شده، مقوت 
پیامدی در نظر گرفد  شد. اهدین مع ها  ه  اگهر شهرایط  ا  ع وان مقوت 
ها، مقوت  اصل ، شرایط محیط  و شرایط راهیردی ا  خوا   علّ ، زمی  

در خههدمات اهها اکههارگیری  اتفههاق ایفد ههد، و نارسههای  هههای احدمههات 
توان امید داشهت  ه  در ذی فعهان راهیردهای م اسب مدیریت شوند، م 

 های داروی  رضایت اتفاق ایفدد.شر ت
گام نهای ، جاگذاری مقوت  ها در اتگوی پارادایم  اود    این  ار ااعث 
( 2ش اسای  مدل مفهوم  پژوهش شد. شا ل  اصل  این مدل در شکل )

 م  ااشد.   قاال مشاهده 
 

 
 مدل مفهومی پژوهش :5نگاره 

 
 :بخش کمی

اعد از حصوص مدل مفهوم  اوتی  و جهت  سب اطمی ان ساخدار مدل، 
نیاز اود تا اا اسدفاده از مددوتوژی های  مّ ، روااط درون  مدل مورد 

توصیف  و آزمون قرار گیرند. در این فرای د، تجری  و تحلیل های 
اسد یاط  مخدلف  جهت روشن تر شدن وضعیت نمون  آماری، روا اودن 
ساخدار مدغیرها، ارازش مدل و آزمون فرضیات صورت پذیرفت. از جمل  
این اقدامات م  توان ا  تجزی  و تحلیل توصیف  )میانگین، انحراف 
معیار، چوتگ ،  شیدگ ( سؤاتات پرسش ام  و مدغیرها، آزمون 

اسمیرنوف جهت تعیین نرمال اودن داده ها، آزمون  فایت - وتموگراف
تعداد نمون ، تحلیل عامل  تأییدی )سطح یک( تک تک مدغیرهای 
دخیل در مدل پژوهش و تحلیل عامل  سطح دو، محاسی  ضریب آتفای 

 رونیا ، اررس  پایای  تر یی ، اررس  روای  همگرا، و تحلیل مسیر 
فرضی  ار گرفد  از مدل اا  21از، آزمون اشاره  رد. اقدام نهای  این ف

ارای  شده  4اسدفاده از روش تحلیل مسیر اود    ندایج آن در جدول 
-ده د    آیا فرضی ضرایب مع اداری مسیرهای مدل نشان م است. 

های تحقیق مع ادار هسد د یا خیر؟ اگر ضریب مع اداری مسیر میان دو 
حا   از مع ادار اودن  ،ااشد  مدر -96/1و یا از  ایشدر 96/1از  ،مدغیر
تأیید م  و فرضی   م  ااشد %95ن دو مدغیر در سطح اطمی ان آتأثیر 
ب مع اداری و ندایج فرضی  های مطرح شده را ا  ائضر ،4. جدول گردد

 .طور خلاص  نشان م  دهد
 

 ی مدلهافرضیهآزمون نتایج : 5جدول 
 نتیجه معناداری هافرضیه ردیف

 تأیید 46/22 های داروی  تأثیر مع ادار دارد.ان ارشد ا  اازاریاا  سیز ار دغدغ  سیز اودن در شر تتعهد مدیر 1

 تأیید 38/23 های داروی  تأثیر مع ادار دارد.آگاه   ار  ان در مورد اازاریاا  سیز ار دغدغ  سیز اودن در شر ت 2

 تأیید 98/22 های داروی  تأثیر مع ادار دارد.ودن در شر تاتزامات قانون  در مورد اازاریاا  سیز ار دغدغ  سیز ا 3

 تأیید 19/25 های داروی  تأثیر مع ادار دارد.ار دغدغ  سیز اودن در شر ت توقعات جامع  از شر ت 4

 تأیید 58/25 های داروی  تأثیر مع ادار دارد.ار دغدغ  سیز اودن در شر ت سودآوری ااتقوه اازاریاا  سیز 5

 تأیید 49/26 های داروی  تأثیر مع ادار دارد.ار دغدغ  سیز اودن در شر ت گ سازمان فره  6

 تأیید 32/24 های داروی  تأثیر مع ادار دارد.ار دغدغ  سیز اودن در شر ت اندظارات سهامداران 7
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 تأیید 13/29 د.های داروی  تأثیر مع ادار دارار دغدغ  سیز اودن در شر ت تعهد شر ت ا  مسئوتیت اجدماع  8

 تأیید 25/23 های داروی  تأثیر مع ادار دارد.ار دغدغ  سیز اودن در شر ت حر ت رقیا ا  سمت اازاریاا  سیز 9

 تأیید 21/24 های داروی  تأثیر مع ادار دارد.طراح  و توتید محصوتات سیز در شر ت ار فره گ سازمان  12

 تأیید 54/49 های داروی  تأثیر مع ادار دارد.حیط  زیسد  در اازاریاا  محصوتات شر تایجاد مزیت رقااد  م ار فره گ سازمان  11

 تأیید 26/23 های داروی  تأثیر مع ادار دارد.طراح  و توتید محصوتات سیز در شر ت ار اندظارات سهامداران 12

 تأیید 43/47 های داروی  تأثیر مع ادار دارد.تات شر تایجاد مزیت رقااد  محیط  زیسد  در اازاریاا  محصو ار اندظارات سهامداران 13

 تأیید 18/9 های داروی  تأثیر مع ادار دارد.طراح  و توتید محصوتات سیز در شر ت دغدغ  سیز اودن ار 14

 تأیید 79/18 د.های داروی  تأثیر مع ادار دارایجاد مزیت رقااد  محیط  زیسد  در اازاریاا  محصوتات شر ت دغدغ  سیز اودن ار 15

 تأیید 12/24 های داروی  تأثیر مع ادار دارد.طراح  و توتید محصوتات سیز در شر ت ار تعهد شر ت ا  مسئوتیت اجدماع  16

17 
های داروی  تأثیر مع ادار ایجاد مزیت رقااد  محیط  زیسد  در اازاریاا  محصوتات شر ت ار تعهد شر ت ا  مسئوتیت اجدماع 

 دارد.
 تأیید 37/49

 تأیید 45/19 های داروی  تأثیر مع ادار دارد.طراح  و توتید محصوتات سیز در شر ت ار حر ت رقیا ا  سمت اازاریاا  سیز 18

 یدتأی 22/42 های داروی  تأثیر مع ادار دارد.ایجاد مزیت رقااد  محیط  زیسد  در اازاریاا  محصوتات شر ت ار حر ت رقیا ا  سمت اازاریاا  سیز 19

 تأیید 56/9 های داروی  تأثیر مع ادار دارد.طراح  و توتید محصوتات سیز ار رضایت ذی فعان از شر ت 22

 تأیید 16/5 های داروی  تأثیر مع ادار دارد.ایجاد مزیت رقااد  محیط  زیسد  در اازاریاا  محصوتات ار رضایت ذی فعان از شر ت 21

 
ق مورد تأیید قرار گرفد د و مدل های تحقیار این اساس، هم  فرضی 

 ارای  شده است تییین گردید. 3نهای  تحقیق ا  صورت     در شکل 
 
 

 
 : مدل نهایی پژوهش5نگاره 

 

 بحث
اتگوی فرای هدی اازاریهاا  سهیز در صه عت تحقیق حاضر اا هدف ارائ  

این هدف، پژوهش در دو  ا  انجام رسیده است. ارای دسدیاا  ا  داروی 
اهرازش مهدل ( و  مه  )دسدیاا  ا  مهدل مفههوم  تحقیهقفاز  یف  )

فهر  م هدج از مهدل  21( ساخت یاا  شد و در نهایت مفهوم  تحقیق
 یافد  های پژوهش  نشان داده است   :مورد آزمون قرار گرفت. 

 تعهد مدیران ارشد ا  اازاریهاا در فرضی  اول پژوهش ادعا شده اود    
 ه   تهأثیر مع هادار دارد های داروی سیز ار دغدغ  سیز اودن در شر ت

شهد. فرضی  م جر ا  تایید  مدغیر این این دو تحلیل مسیر صورت گرفد 

   ار نقش مدیران در گرایش های این ندیج  اا ندایج ارخ  پژوهش ها 
 (15و  14همخوان  دارد)زیست محیط  شر ت ها تا ید دارند 

آگهاه   ار  هان در مهورد پژوهش ادعها شهده اهود  ه   دومدر فرضی  
مع هادار تهأثیر  های داروی اازاریاا  سیز ار دغدغ  سیز اودن در شر ت

م جهر اه  تاییهد  مدغیهر این ایهن دو تحلیل مسیر صورت گرفد    دارد 
شد. این تیج  اا ندایج پژوهش   ه  تا یهد دارد آگهاه  نیهروی فرضی  

 اتها اه  شهک مه  توانهد اجهرای  فروش از مزایهای زیسهت محیطه 
 (17و  16راهیردهای اازریاا  سیز را تسهیل   د همخوان  دارد)
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اتزامهات قهانون  در مهورد پژوهش ادعها شهده اهود  ه   سومدر فرضی  
مع هادار تهأثیر  های داروی اازاریاا  سیز ار دغدغ  سیز اودن در شر ت

 جهر اه  تاییهد م مدغیهر این ایهن دو تحلیل مسیر صورت گرفد    دارد 
شد. این تیج  اا ندایج پژوهش     موان  تحقق اازاریاا  سهیز را فرضی  

در ص عت ایم  مورد اررس  قرار داده اود و مشخص نمود یک  از موان  
 (.18اصل  عدم وجود اتزامات قانون  در این زمی   است همخوان  دارد. )

اهر    از شهر تتوقعات جامعپژوهش ادعا شده اود     چهارمدر فرضی  
تحلیهل  ه  مع هادار دارد تأثیر های داروی  دغدغ  سیز اودن در شر ت

شهد. ایهن فرضهی  م جر ا  تاییهد  مدغیر این این دو مسیر صورت گرفد 
ندیج  را م  توان همسو اا پژوهش ههای  دانسهت  ه  اهر نیهاز اخلهاق 

 (19زیست محیط   ار حمایت جامع  تا ید دارند)
 سودآوری ااتقوه اازاریاا  سیزش ادعا شده اود    پژوه پ جمدر فرضی  

تحلیهل    مع ادار دارد تأثیر  های داروی ار دغدغ  سیز اودن در شر ت
شهد. ایهن فرضهی  م جر ا  تاییهد  مدغیر این این دو مسیر صورت گرفد 

 (22تیج  اا ندایج ارخ  پژوهش ها همخوان  دارد)
فره هگ شهده اهود  ه   پژوهش ادعها ششم ، دهم و یازدهمدر فرضی  
ار دغدغ  سیز اودن،  طراح  و توتید محصوتات سهیز و ایجهاد  سازمان 

های مزیت رقااد  محیط  زیسهد  در اازاریهاا  محصهوتات در شهر ت
مدغیهر این ایهن  تحلیل مسیر صورت گرفد    مع ادار دارد تأثیر داروی  

هش های   ه  شد. این ندایج اا ندایج پژوفرضی   3م جر ا  تایید هر  ها
ار رعایهت اخلهاق زیسهت محیطه  توسهط  12ار نقش فره گ سازمان 

 (.21سازمان تا ید دارند همخوان  دارد)
پهژوهش ادعها شهده اهود  ه   هفهدم و دوازدههم و سهیزدهمدر فرضی  

ار دغدغ  سیز اودن ، طراحه  و توتیهد محصهوتات  اندظارات سهامداران
تهأثیر های دارویه  شر ت سیز و ایجاد مزیت رقااد  محیط  زیسد  در

م جهر اه   مدغیرههااین ایهن  تحلیل مسیر صورت گرفد    مع ادار دارد 
شهد. در اررسه  ههای محققهان پهژوهش حاضهر فرضهی  تایید هر س  

پژوهش های     ا  طور خاص اا این فرضیات همخهوان ااشه د یافهت 
 نشد. 

عههد تپژوهش ادعا شده اهود  ه   هشدم ، شانزدهم و هفدهمدر فرضی  
ار دغدغه  سهیز اهودن، طراحه  و توتیهد  شر ت ا  مسئوتیت اجدماع 

محصوتات سیز و ایجهاد مزیهت رقهااد  محیطه  زیسهد  در اازاریهاا  
تحلیهل مسهیر  ه  مع هادار دارد تأثیر  های داروی محصوتات در شر ت

شهد. ایهن فرضهی    3م جر ا  تایید ههر  مدغیرهااین این  صورت گرفد 
 13خ  پژوهش هها  ه  اهر نقهش مسهئوتیت اجدمهاع ندیج  اا ندایج ار

 (22شر ت ها در اازاریاا  سیز پرداخد  اند همخوان  دارد)
حر هت پژوهش ادعا شهده اهود  ه   نهم، هجدهم و نوزدهمدر فرضی  

اهر دغدغه  سهیز اهودن، طراحه  و توتیهد  رقیا ا  سمت اازاریاا  سهیز
اازاریهاا   در محصوتات سیز و ایجاد مزیت رقااد  محیطه  زیسهد  در 

این  تحلیل مسیر صورت گرفد    مع ادار دارد  تأثیرهای داروی  شر ت
شد. این ندایج اها ندهایج ارخه  فرضی   3م جر ا  تایید هر  مدغیرهااین 

 (23پژوهش ها همخوان  دارد)

دغدغه  سهیز پژوهش ادعا شده اود  ه   چهاردهم و پانزدهمدر فرضی  
ت سیز و ایجاد مزیت رقهااد  محیطه  طراح  و توتید محصوتا اودن ار

تحلیل مسیر صهورت    مع ادار دارد تأثیر های داروی  زیسد  در شر ت
شد. این ندایج اها ندهایج فرضی  م جر ا  تایید هر دو  مدغیرهااین  گرفد 

 (24و  23ارخ  پژوهش ها همخوان  دارد)
 طراحه  و توتیهد محصهوتاتپژوهش ادعا شده اود     ایسدمدر فرضی  

 ه  مع هادار دارد  تهأثیرهای دارویه  سیز ار رضایت ذی فعان از شهر ت
شهد. فرضی  م جر ا  تایید  مدغیر این این دو تحلیل مسیر صورت گرفد 

 (26و  25این ندیج  اا ندایج ارخ  پژوهش ها همخوان  دارد)
ایجهاد مزیهت رقهااد  پژوهش ادعا شده اود     ایست و یکمدر فرضی  

اازاریههاا  محصههوتات اههر رضههایت ذی فعههان از محیطهه  زیسههد  در 
این  تحلیل مسیر صورت گرفد    مع ادار دارد  تأثیر های داروی شر ت
شد. این تیج  اا ندایج ارخ  پژوهش فرضی  م جر ا  تایید  مدغیر این دو

 (29 - 27ها همخوان  دارد)
ار اساس ندایج حاصل از فازهای  یفه  و  مّه  پهژوهش، و در جههت 

ایش از پیش اازاریاا  سیز در ص عت داروی   شهور، پیشه هادات ترویج 
 زیر قاال ارائ  م  ااشد:

های دارویه ، اهر اازاریهاا  سهیز تأ یهد اعاای هیئت مدیره شهر ت -
 ایشدری داشد  ااش د.

های داروی ، نمون  عمله  حمایهت از اازاریهاا  مدیران عامل شر ت -
 سیز ااش د.

داروی ، تعهد عمیق  ا  حفاظهت از محهیط  هایمدیران ارشد شر ت -
 زیست داشد  ااش د.

 های داروی  اا مفهوم اازاریاا  سیز آش ای  پیدا    د. ار  ان شر ت -

های داروی  اا اهمیت و ضهرورت اازاریهاا  سهیز آشه ا  ار  ان شر ت
 شوند.

ها در در ص عت داروی   شور، قوانین مشخص  ارای حر هت شهر ت -
 یاا  سیز ساری و جاری شود.جهت اازار

اتزامات قانون  ص عت داروی   شور در حوزه اازاریاا  سهیز، ضهمانت  -
 اجرای  داشد  ااش د.

های دارویه  داشهد  دوتت، توقعات محیط زیسد  مشخص  از شر ت -
 ااشد.

های دارویه  قوه مق   ، توقعات محیط زیسهد  مشخصه  از شهر ت -
 داشد  ااشد.

های دارویه  توقعات محیط زیسد  مشخصه  از شهر تقوه قاائی ،  -
 داشد  ااشد.

های دارویه  مردم جامع ، توقعات محیط زیسد  مشخص  از شهر ت -
 داشد  ااش د.

های حام  محیط زیست، توقعات محیط زیسهد  مشخصه  از تشکل -
 های داروی  داشد  ااش د.شر ت

  ع هوان هزی ه  تلقه  های داروی ، رویکرد اازاریاا  سیز ادر شر ت -
 نشود.
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های داروی ، اازاریاا  سیز را یک فرصت مهم نوآورانه  اهرای شر ت -
 سودآوری اداند.

های داروی  ااور داشد  ااش د    پیروی از اازاریاا  سیز، ارای شر ت -
 آنها م اف  اقدصادی ادنیال خواهد داشت.

توانهد اه    سهیز م های داروی  ااور داشد  ااش د    اازاریهااشر ت -
 افزایش سهم اازار آنها  مک   د.

های داروی ، فره گ سازمان  حا م اا اسدراتژی و اههداف در شر ت -
 اازاریاا  سیز همسو شود.

های داروی ، پیروی از اسدراتژی اازاریاا  سیز را از سهامداران شر ت -
 مدیران شر ت طلب    د.

ویه ، یهک دغدغه  جمعه  اهرای های داردر میان  ار  هان شهر ت -
 اازاریاا  سیز شکل اگیرد.

های داروی ، دغدغ  اازاریهاا  سهیز در تمام  سطوح مدیرید  شر ت -
 شکل اگیرد. 

 های داروی  خود را ملزم ا  حفظ محیط زیست اداند.شر ت -

های داروی ، ایفای نقهش مسهئوتیت اجدمهاع  یهک ارزش در شر ت -
 شود.محسوب 

های اجدماع  خود آگاه   اف  داشد  ای داروی  از مسئوتیتهشر ت -
 ااش د.

های داروی   املا  ا  حفاظت از محیط زیست و م هاف  جامعه  شر ت -
 مدعهد ااش د.

در فاای رقااد  ص عت داروی   شور، اازاریاا  سیز ا  ع هوان یهک  -
 اسدراتژی ارتر ش اخد  شود.

موتاسیون محصهوتات اها رویکهرد های داروی ، طراح  و فردر شر ت -
 شود.حفاظت از محیط زیست انجام 

های داروی ، اتزامات محهیط در فرای دهای توتید محصوتات در شر ت -
 شوند.زیسد   املا  رعایت 

های دارویه ، اسهدانداردهای محهیط زیسهد  صهه عت دارو در شهر ت -
 نهادی   شوند.

ای رقهااد  پایهدار از طریهق ههای داروی ، در پ  ایجاد مزیتشر ت -
 ااشد.اازاریاا  سیز 

ههای تهوزیع  حهام  محهیط نک هد از روشهای داروی  سع  شر ت -
 زیست، ارای پخش محصوتات خود اسدفاده نمای د.

ههای تیلیغهات  حهام  محهیط    د از روشهای داروی  سع  شر ت -
 زیست، ارای معرف  محصوتات و ارند خود اسدفاده نمای د.

اه  محققهان  ق،یهتحق نی سب شده در ا اتیاا توج  ا  تجراهمچ ین، 
 قیتحق نیارآمده از ا  مدل مفهوم نییشود در جهت تی  م ش هادیپ  آت
   م یروش ها قی   د از طر  گام ارداشد  و سع  یجامع  وس کیدر 

را  قیهتحق نیها  مهدل مفههوم ،یمعادتهات سهاخدار یهمچون مدتساز
 . دیآزمون نما

رین محدودیت های تحقیهق اسهدفاده از پرسشه ام  در فهاز  مّه  مهمد
پژوهش م  ااشد. اازار پرسش ام  خهود دارای محهدودیت ذاته  اسهت. 
چرا   در انجام تحقیقات ار اساس پرسش ام ، ادراک فرد از یک واقعیت 

مورد اررس  قرار م  گیرد    ممکن است این ادراک اا واقعیت تطییهق 
ژوهش حاضر نیز، ممکن است پاسهخ ههای افهراد از نک د. در فاز  م  پ

 احساسات آنها و یا ویژگ  های فردی و شغل  شان تأثیر پذیرفد  ااشد. 
 

 گیرینتیجه
   دگان در سراسر ای در میان مصرفاشدیاق فزای دهدر سال های اخیر، 

حفاظت از محیط زیست اه  رعایت اخلاق زیست محیط  و جهان ارای 
رفدار مصرف    ده در حال حر ت ا  سمت محصهول  وجود آمده است.

های دوسددار محیط زیست یا سیز است. در یک چ ین محیط  اسدراتژی
. آنچ  پژوهش حاضر سیز ا  سازمان مزیت رقااد  م  اخشد 14اازاریاا 

ادان توج   رد ارای  اتگوی  فرای دی ارای اازاریاا  سیز در شر ت های 
تعهد تحقیق اهمیت مدغیرهای محوری چون داروی  اود . ار اساس این 

در   قهانون اتزامهات، سهامداران اندظارات ، اجدماع تیشر ت ا  مسئوت
 یسهودآور، سهیز  اایه ار  ان در مهورد اازار  آگاه، سیز  اایمورد اازار
رقیا ا   حر ت ، سازمان فره گ، سیز اودن دغدغ ، سیز  اایااتقوه اازار
 توقعهات، سهیز  اایهارشهد اه  اازار 15رانیدم تعهد،  سیز  اایسمت اازار

ایش از پیش م  اایسهت مهورد توجه  قهرار گیرنهد تها  جامع  از شر ت
سازمان ها ادوان د اا اازاریاا  سیز    م  تواند م جر ا  طراح  و توتیهد 
محصوتات سیز و ایجاد مزیت رقااد  محیط زیسد  ارای سهازمان شهود 

 د. رضایت ذی فعات خود را ا  دست آورن
 

 های اخلاقیملاحظه
موضوعات اخلاق  همچون؛ سرقت ادا ، رضایت آگاهان ؛ اندشار چ دگان  

 .اندقرارگرفد  موردتوج و ... در پژوهش حاضر 
 

 هنام واژه
 Loyalty .1 وظیف  ش اس 

 Utility .2 فایده گرای 

 Ethical relativism .3 نسی  گرای  اخلاق 

 Justice .4 عداتت

 Objectivism .5 عی یت گرای 

 Ethical marketing .6 اخلاق اازاریاا 

 Ethics of sale .7 اخلاق فروش

 Green marketing .8 اازاریاا  سیز

 Healthy environment .9 محیط زیست ساتم

 Ethical commitment .10 تعهد اخلاق 

 Environmental changes .11 تغییرات محیط 

 Organizational culture .12 فره گ سازمان 

 Social responsibility .13 مسوتیت اجدماع 

 Strategies of marketing .14 اسدراتژی های اازاریاا 

 Commitment of managers .15 تعهد مدیران
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