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 هایسازمان بحران حل با اخلاق مدیریت و انسانی منابع سازیچابک رابطه

 ایرسانه
 2ابطحی عطااللهدكتر  ،1*دانایی ابوالفضلدكتر  ،1اراجی احمدزاده شاهین

  واحد سمنان، دانشگاه آزاد اسلامی، سمنان، ایران رسانه، مدیریت گروه .1

 تحقیقات و علوم واحد ،تهران ،آزاداسلامی دانشگاه اقتصاد، و مدیریت دانشکده رسانه، مدیریت گروه .2

 (19/2/96 پذیرش: تاریخ ،1/12/95 دریافت: )تاریخ

 
 را بحماا  باشم. می بحماا  مسمله  هاسمازما  در مهم  مسائل از یکی
 را سیسمت  یما سازما  کل ک  دانست باانگیزیاختلال موقعیت توا می

 چماش  بم  را آ  اساسمی همایاضف پمی  و دهم.می قاار تأثیا تحت
 عمهکمادی روشمهای از خارج ک  هاییتصمی  ب  اغهب بحاا  طهب. می

 تعم.ادی از بحماا  دارد  نیماز شودمممی تهقی سمیست  یا سازما  عادی
 1سمازمانی هایبحاا  ( 1)آی.می وجودب  اشعادهفوق شاایط از شماریبی

 توشیم.  خممط در وقمف  ایجاد شود؛نمی منجا ویاانگا پیام.های ب  اشزاما
 مسائل آم.  وجود مادم ب  اعتماد جهب در عمومی روابط بخ  ناکامی

 آنهما نظایا و قانو  حک  بم  سمازما  فعاشیت قطع و قانونی مشکلات و
  بحاا  مؤسس  رئیس آین. می شمار ب سازمانی هایبحاا  زماهء در نیز
 در عمم.ه اغتشما  یم  کنم. مى تعایف رتصو این ب  را بحاا  واژۀ

 ممادم کنجکماوى و شم.ه اىگسمتاده خباى پوش  داراى ک  سازما 
 توانم.مى و گذاردمى اثا سازما  عادى هاىفعاشیت با موضوع این درباره

 ( 2بگذارد) باسازما  دوشتى و مماشى  قمانونى  سیاسى اثا
 شود مى محسوب ازما س اساسى هاىبمخ  از یکى 2بمحاا  مم.یایت

 و ثبمات تضمین بااى بحاا  م.یایت بهن.  اه.اف هاگون  تعقیب از قبل
 اساسممی طممور بمم  اسممت  ضمماورى سمممازما  یمم  مسممتما موفقیممت
 در بیشمتاى آممادگى بم  دارنم.  قاار بحاا  معاض در ک  هایىسازما 
 و منظ  رویکاد ی  نیازمن. ممؤثا  بمحاا  م.یایت دارن.  نیاز آ  بماابا
 خموبى درك و م.یایتى حساسیت هوشیارى  با مبتنى ک  است من.نظام

 اجمااى بمااى اسمت  سمازمانى آممادگى و دقیم  ریزىبانام  اهمیت از
 از اىماحه  چ  در بحاا  ک  شود مشخص بای.  فااین. این آمیزموفقیت

 مممؤثا  تصممیمات اتخاذ بحاا   م.یایت وظیف  ( 1دارد) قاار خود عما
 سمایع کنتمال و خسمارات کماه  جهت در صحیح اطلاعات بمااساس
 هماىواکن  و هماکن  شمناخت بما نهایت در فااین. این است  بحاا 

 انحمااف معناى ب  توان.ممى بمحاا  مفهوم .شودمى انجام سیستماتی 

 چکیده
 

ع منماب یسمازچاب  نیرابط  بم یبارس  یتحق نیها دارد  ه.ف از ادر حل بحاا  یاکنن.ه نییاخلاق نق  تع تیایو م. یساز  چاب نهیزم

 بوده است  یارسان  یهااخلاق با حل بحاا  در سازما  تیایو م. یانسان

در  یارسمان  یهاسمازما  اا یمم.  یمشمامل که  یمبمود  جامعم  تحق همبسمتگی – یفیتوصم قاتیاز نوع مطاشعات تحق  یتحق نی  اروش

 ش.ن.ه.فمن. انتخاب  یایگنمون  وهیب  ش اا ینفا از م. 120تع.اد  ما یسازما  ص.ا و س یب  مطاشع  مورد  یاست و در نمون  تحق1395سال
 یهماسمازما  یثا با چابکسمازؤمابوط ب  عوامل م یهاداده یگادآور یباا  یتحق نیز (  در ا اا ینفا ه  م. 41ماد و  اا ینفا از م. 79)

هما بما و داده .یمها استفاده گادسازما  یزیحاا  ست( و پاسشنام  بCEP) یپاسشنام  اخلاق سازمان  یسازمان یاز پاسشنام  چابک یارسان 
   .یگاد لیتحه و یو رگاس یهمبستگ یرو  آمار

در  اییمانحمااف ت   یمک  هما  شودی( مشاه.ه م169/0اخلاق ) تیای( و م.672/0) یچابکساز یبتا باا بیضا ایبا توج  ب  مقاد ها:افتهي

 ینمبی یپ یسمازمان یاسمت و چمابک افتم ی  یدرص. افزا 53ح.ود  یمنابع انسان یچابک ینیب یم.ل پ نی  در اکن.یم جادیا یزیبحاا  ست
 است   یزیبحاا  ست یباا تایو مناسب تایکنن.ه قو

جهمت  یاساسم یاز راهبادهما یکمیعنوا  توانم. بم یها ماخلاق در سازما  تیایو توج  ب  م. ی  توج  ب  اموز  چاب  سازيریگجهینت

 ها باش. بحاا  در سازما حل  تیایم.
 

 یمنابع انسان  یارسان  یهااخلاق  سازما   یچابکسازواژگان:  دیكل

 a.danaei @ semnaniau.ac.ir نشانی اشکتاونیکی  ؛* نویسن.ه مسؤول
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 خصوصیت از تعایف یا محیط با سازما  رابط  عمومى تعادل وضعیت از
 آگماهى آ  از مسمتما صمورت ب  است مجبور زما سا ک  باش. محیطى
 یم  در بحماا  مسمائل انجام نگا   دو این از های  در باش.  داشت 
 ( 3)است درك قابل وج  بهتاین بم  اسمتااتژی  م.یایت دی.گاه

 بم  اممور پبشافت جایا  ه.فمن. داد  سوق معناى ب  بمحاا  م.یایت
 از قمبل طشاای ب  وقت اساع در مورا باگشتن انتظار کنتال  قابل رواشى

 بم  یماو ب از معمموا کم  اسمت همایىدام از یکمى ایمن است  بمحاا 
 عوامل تاینممه  از یکى خمود و آوردمى فشار بحاا  م.یایت مسلوشین
 ( 4)شودمىمم محسموب بحاا  دامن  گستا  و غهط هاىگیاىتصمی 
 کم  .دارنم عقیم.ه حموزه این پادازا  نظای  و نظاا  صاحب از بسیاری
 سمازما  یاعضا توسط یافت نظام تلا  از است عبارت بحاا  م.یایت
 یما و همابحاان از پیشمگیای جهت در سازما   از خارج ذینفعا  با همااه

 ازفم سم  از بممحاا  ممم.یایت ( 5)  وقوعزما در آ  اثابخ  م.یایت
 مود بینى/پیشممگیاى پی  نمممخست شممود مى تشممکیل مجممزا کمماملا
 بماای رسمان های سمازما   هم.ایت/کنتال سموم و ریزى/آموز  بانام 
ی و فاهنگممی یکممی از ممموارد انسممان غنممیهای سممامای  داشممتن وجممود

 جوییچماره و گیانم.می قماار بحاا  معاض در کاات ب  ک  ان.سازمانی
 هایب ت بحاا  مطاح است ک  یکی از جنم.یای درها سازما  این باای
  (6است) آ  اداری و باوکااتی  هایخ  و پیچها زما سا گون  این

 و خهم  و شخصمیت توانایی  با هاییانسا  انسانی  منابع مطهوب کارباد
 قماار سمازما  اختیمار در را سازما  مأموریت و فاهنگ با متناسب خوی
هما آن ودخ مستما  نظارت و کنتال ابزار کارگیای ب جای ب  ک  دهن.می

 ایرسان های سازما  در گیان.  دست در را مستما یخواه تحول ه.ایت
 بم  توجم  دهنم.می تشکیل هوشمن. انسانی منابع را اصهی محوریت ک 

 سمازما  در تحمول فااین. ب  توان.می آنا  شخصیتی ابعاد درك و نیازها
 زما سما یم  عنوا  ب ای رسان  سازما  .نمای. فااوانی کم ای رسان 
 بما وی خ انسانی نیاوی همسویی ب  بای. دانشی یفااین.ها از گیا بهاه
های  سمازما در تحول فااین. نمای.  را ازم دقت سازما  آ های ه.ف
 در یمااتت ی ایمن اعمال منظور ب  است  پیچی.ه بسیار فااین.یای رسان 

 اهم.اف  هااسمتااتژی انسانی  منابع سازمانی  فاهنگ و محیط سازما  
 ایفا ینبنیاد نق  اطلاعات و تکنوشوژی ازما  س بهن.م.ت و م.ت کوتاه
 کم  شمودمی باخموردار بیشمتای اهمیمت از زممانی مسله  این کنن. می

 روی بمما بنیممادین ت ییممااتای رسممان های سممازما  در تحممول ممم.یایت
 نظمورم بم  بگمذارد؛ آنهما وکار کسب و هارسان  نق  ایفای فااین.های

 اصمهی یهازیاساخت بایستمی ها سازما نوع این فااین.های در تحول
 متناسمب  3سمازمانی فاهنمگ زیابناها  این مهمتاین نمود  فااه  را آ 

 منمابع  (7است) اطلاعات تکنوشوژی نمود  روز ب  و خباه انسانی نیاوی
 و سمازما  هماهمای موفقیت در ناپمذیا انکمار و اساسمی نقشمی انسانی

 پیشمافت بما کنم. یم بمازی مختهمفهمای بحاا  از آ  عبور همچنین
 نگماه محمیط  شم.  تما پیچیم.ه وها سمازما  شم.  گسمتاده جوامع 

   (8)شودمی قهم.اد رقابت مه  ابزارهای از یکی استااتژی 
 در 4اخملاق مم.یایت  همابحاا  حمل جهمت مهم  راهبادهمای از یکی

 یم  هنجماری و ارزشمی قواعم. از عبارتسمت 5اخلاق است ها سازما 

 اخلاقی اصول چگون  اینک  یاب. می انعکاس آ  افااد رفتار در ک  جامع 
 شمامل کم  است 6ای حاف  اخلاق هما   کنی  اعمال خاص موارد با را

  عهممی اخملاق  زیست محیط اخلاق  پزشکی اخلاق  اقتصادی اخلاق
 ( 9) باشم.می ه  م.یایت عه  در اخلاق و م.یایت و سازما  در اخلاق
 بیممانگا زیماا  است م.یایت چاش  ینتا عم.ه حقیقت در اخلاق بحث
ها سمود وها هزینم   درآمم.ها وسیه ب  ک ) اقتصادی عمهکاد بین تقابل
 آ  تعهمم.ات قاشممب در کم ) اجتمماعی عمهکاد و د(شومی گیای ان.ازه

 باشممن.می (شممودمی بیما  دیگماا  ب  نسبت خارج و داخل در سازما 
 مهم های جنبم  از یکمی  سازما  در اخلاق م.یایت و اخلاقیات ( 10)

 راهبماد از بخشی ب  ک  رودمی پی  سمتی ب  و ستهاسازما  فاهنگ
 معنمای در و طورکهیب  اخلاقیات مفهوم درك  شود تب.یل سازما  ی 

 آ  تبع ب  و جامع  در اخلاقی نظام ی  حفظ و ایجاد زیابنای آ  خاص
 ( 11) ستهاسازما  در

 م.یاا  و رهباا  باای زیادی بسیار منافع رکا محیط در اخلاق م.یایت
 در وصبخص موضوع این  اخلاقی منافع و عمهکادی منافع از اع   دارد
 کمار محمیط در متنموعی بسمیارهمای ارز  بما م.یاا  ک  حاضا عصا

 هما  (12) پمادازدمی ه  کار در اخلاق ب  ک  است صادق دارن. ساوکار
 یا حافم  سماختار بما متناسب اخلاقی ک.های دارای سازمانی مجموع 

 و شناسمایی اخملاق  مم.یایت دارد  نمام ای حاف  اخلاق ک  است خود
 هاما ساز است  سازما  در رفتارها ه.ایت باای 7هاارز  بن.ی اوشویت

 کمار محیط در را اخلاقیات توانن.می اخلاق م.یایت بانام  ی  ایجاد با
 رسانن.می یاری هاسازما  ب  8سازمانی اخلاقهای بانام  کنن.  م.یایت

 ابزار  ی اخلاق کنن.  حفظ را خود اخلاقی عمهکاد آشفت   شاایط در تا
 یمات ی سمازما  و جامعم  نیازهممای شم.  دگاگو  با ک  است ارگانی 

  (13) یاب.می
 اصمهی مایم  خمیما عنوا بم  خودکنتاشی و خودشناسی شخصی  اخلاق
 عواممل باشم. می سمازما  در اخلاقمی مم.یایت گیایشکل یهازمین 

 سماختار و سمازمانی فاهنمگ سازمانی  مقارات و ضوابط شامل سازمانی
 عوامممل کنمم. می نهادینمم  را اخلاقممی ممم.یایت کمم  باشمم.می سممازمانی

 یهمامحیط و کماری محمیط اقتصادی  شاایط دوشت  شامل فااسازمانی
 رد و شم.ه اخلاقمی م.یایت گیای جهت موجب ک  باش.می اشمههی بین

 دیگا  (14)گاددمی عمهی و کاربادی سازما  در اخلاقی م.یایت نهایت
 عممل سماعت و اجتماعی و سازمانیهای بحاا  حل جهت مه  راهباد
 توانمنم. بماای عمامهی عنموا  ب  سازمانی بود  چاب  جامع  در داشتن
 در همیشم  محمیط در کامیمابی توانایی است چابکی انسانی منابع سازی
 چابم  و چمابکی بنمابااین ( 15است) بینیپی  غیاقابل و و ت ییا حال

 باابمما در داد  نشمما  واکممن  توانمایی و پممذیایانعطاف یعنممی 9سمازی
 و شمودنمی متوقمف هاگمز تقویمت چمابکی ادبیات در محیطی؛ ت ییاات
 تقویمت و هسمتن. فمادا قم.یمیهای رو  اماوزی استان.اردهای رو 

 سازما  چابکی توا می ( 16ت)اس مطاح صاورت ی  عنوا ب  همیش 
 با سازما  کارکنا  و سازمانیهای ویژگی فاآین.های  تاکیب عنوا ب  را

 ارایم  در را سمازما  توانمایی چمابکی گافمت  نظما در پیشافت  فناوری
 بماای تاتیبب.ین و ده.می افزای  باا کیفیت با خ.مات و محصوات
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 عنوا  ب  است ممکن چابکی است  مه  سازما  در رقابتی توا  افزای 
 بم  را سازما  ک  دانشی و تجابیات صورتب  و محوری شایستگی ی 

  ( 17شود) دی.ه سازدمی قادر بنیادی و اساسی نتایج تحق 
 مه  سیارب مقوش  ی  عنوا  ب ها سازما  انسانی منابع در چابکی مقوش 

 اجاای با ی.کتأ ایگون  ب  است ش.ه وارد محققین تحقیقات در حیاتی و
 مطمماح بحمماا  ممم.یایت و کنتممال در مهمم  راهبمماد یمم  عنوا بمم  آ 
 ثاؤمهای شف ؤم بارسی ب  (18) حوزه این نظاا  صاحب از یکیشود می
 ثاگمذاریا میمزا  معیمار عنوا بم   هاسازما  در انسانی منابع چابکی با

 ( 19دیگمای) پمژوه  در است  پاداخت  سازما  عمهکاد با ت ییا عامل
 قماار عم مطاش مورد را چاب های سازما  در انسانی منابع یادگیای نحوه
 بنم.یاوشویت و شناسمایی بارسمی بم   (19)دیگا پژوه  در است  داده

 چابکی و بحاا  م.یایت استااتژی   نگاری آین.ه یهاقابهیت یهاشف ؤم
ی هاپژوه  در ان. پاداخت  اصفها  خو  انتقال سازما  در انسانی منابع

 بم  خمود تحقیم  در  (13) پمژوه  جمهم  از م.یایت حوزه از دیگای
 حاا ب م.یایت عمهکاد بهبود با سازما  سازی چاب  عوامل اثا بارسی

 و عهمممی شمهاك بهمایی شمی  فنمماوری و عهم  پمارك هایشماکت در
 ارسمیب بما (20نویسمن.گا ) از باخمی و نموده اق.ام اصفها  تحقیقاتی

 نشما  سمازما   عمهکماد بما انسمانی نمابعم چمابکیهای قابهیت نق 
 کمادعمه بما آ  ابعماد و انسمانی منمابع چمابکیهای قابهیت دهن.ک می

  است مؤثا ارون. پتاوشیمی سازمانی
 سمازیچاب  ضماورت بیا  همچنین و گذشت  تحقیقات بارسی توج  با

 میمتاه و سمازما  درهما بحاا  حل در اخلاق م.یایت و انسانی منابع
 ار جامعم  در سمازی فاهنگ نق  ک ای رسان های سازما  ب  پاداختن

 انسانی عمناب سازی چاب  رابط  بارسی ب  تحقی  این در دارن. عه.ه ب 
 است  ش.ه پاداخت ای رسان های سازما  بحاا  حل با اخلاق م.یایت و

 

  روش
 زمماه در داده گمادآوری نحموه از و کماربادی ه.ف  نوع از تحقی  این

های سمازما  مم.یاا  کهی  شامل تحقی  جامع  بود  توصیفی تحقیقات
 سمازما  مموردی مطاشعم  ب  تحقی  نمون  و است 95 سال درای رسان 
 ه.فمنم. گیاینمونم  شمیوه بم  مم.یاا  از نفا 120 تع.اد سیما  و ص.ا

 تعم.اد ز (  مم.یاا  هم  نفا 41 و ماد م.یاا  از نفا 79ش.ن.) انتخاب
 رشمت  در  38 رسمان  م.یایت رشت  در  31م.یایت  رشت در نمون  افااد

 مم.رك بما افمااد تعم.اد باش. می نفا 26ها رشت  سایا در و 25ارتباطات
 تاتیمب ب  آ  از تاپایین و کاردانی و کارشناسی ارش.  کارشناسی دکتاا 
 نفا 120 نمون  افااد تع.اد نیز مجموع در است  23 و 39  38  20 با باابا
 مم.یاا  نفما  38 میمانی مم.یاا  نفما  35 ارش. م.یاا  ع.ادت باش. می

 از کمتما کار سابق  با م.یاا  تع.اد است  نفا 10 سایا و نفا 37 عمهیاتی
 30 تما 20 سمابق  بما و نفا 46 سال 20 تا 10 سابق  با نفا  37 سال 10
 نفما 41 ز  مم.یاا  و نفما 79 ماد م.یاا  تع.اد باش. می نفا 37 سال
 نفا 48 سال  40 تا 31 نفا 21 سال  30 از کمتا م.یاا  از نفا 16 است 
 تحقیم  ایمن در دارنم.  سمن سال 50 از بااتا نفا 37 و سال 50 تا 41

 سمازی چابم  بما مموثا عواممل بم  مابموطهمای داده گادآوری باای
 و شمایفی مم.ل سمازمانی چمابکی پاسشمنام  ازای رسمان های سازما 
 پاسشنام  و (CEP) همکارا  و نتها زمانیسا اخلاق پاسشنام  ژانگ 
 بما ک  سازمانی چابکی پاسشنام  ش.  استفادهها سازما  ستیزی بحاا 
 بعم. چهمار پاسشنام  این  است ش.ه ساخت  ژانگ و شایفی م.ل اساس
 سنج  مورد را شایستگی و گویی پاس  ق.رت ساعت  پذیای  انعطاف

 پمنج طیف اساس با ک  باش.می گوی  29 شامل پاسشنام   ده.می قاار
 استادا  نظا اساس با نام  پاس  روایی  است ش.ه ساخت  شیکات تایی

 کاونباخ آشفای رو  ب  نام  پاس  پایایی  گادی. تأیی. نظاا  صاحب و
 از پاسشمنام  پایایی بارسی باای همچنین  آم. ب.ست 96/0 و محاسب 
 اخملاق شمنام پاس  شم. حاصل 91/0 ع.د گاتمن کاد  نیم  دو رو 

 ش.ه ساخت  چونکو  و وود نت هاتوسط (CEP) همکارا  و نتهاسازمانی
 مم.یایت سمنج  منظمور بم  و اسمت ش.ه تشکیل گوی  5 از ک  است

 طیمف صورت ب پاسشنام  گذاری نماه رود می کار ب سازما  در اخلاق
 وسمیه  بم  پاسشمنام  ایمن )روایمی( اعتبمار باش. میای نقط  7 شیکات

 و اسمت شم.ه تأییم. و گافتم  قماار مجم.د بارسی مورد نظاا  حبصا
 پاسشمنام  پایمایی بماای است  باخوردار ازم )روایی( اعتبار از بنابااین
 پایمایی اسمت  بودهها سوال تمام باای باا کاونباخ آشفای از نشا  نتایج

 ب.سمت %70/71 کاونبماخ آشفای از استفاده با سازمانی اخلاق پاسشنام 
 تشمکیل گویم  60 از هاسمازما  10ستیزی بحاا  پاسشنام  است  آم.ه
 کار بمها سمازما  ستیزی بحاا  میزا  سنج  منظور ب  ک  است ش.ه
 از وای گزینم  5 شیکمات طیمف بااسماس پاسشنام  ذاریگنماه  رودمی

  اسمت شم.ه امتیازبنم.ی کنم. نممی ص.ق اصلا تا کن.می ص.ق کاملا
 همچنمین  است ش.ه ذکا %86 باای کاونباخ ایآشف با پاسشنام  پایایی
 تحهیمل و تجایم   است ش.ه گزار  مطهوب پاسشنام  محتوایی روایی
 اسمتنباطی سطح در و ش. انجام spss24 آماری نام از استفاده باها داده
 ش.  استفاده رگاسیو  و پیاسو  همبستگی ضایبهای آزمو  از

 

 هايافته
 حاا ب و سازمانی چابکی همبستگی آزمو  نتیج  1 شماره درج.ول
 است  ش.ه ارائ  ستیزی

 

 پیرسون همبستگي آزمون نتیجه .1 جدول
 سازماني چابكي 

 719/0 پیاسو  همبستگی ضایب ستیزیبحاا 
 118 آزادی درج 
 01/0 معناداری سطح

 بمین کم  فاضمی  ایمن بم  پاسخگویی باای  1 ج.ول هاییافت  مطاب 
 ضایب میزا  دارد  وجود معنادار رابط  ستیزی اا بح و سازمانی چابکی

 01/0 معناداری سطح در و 118 آزادی درج  با ش.ه مشاه.ه همبستگی
 فماض بنابااین است  بزرگتا بحاانی مق.ار از ک  باش.می 719/0 با باابا
 تموا ممی اطمینما  99% بما و گاددمی تأیی. پژوه  فاضی  و رد صفا
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 وجمود آمماری معنادار رابط  ستیزی بحاا  و سازمانی چابکی بین گفت
  دارد 

 

 پیرسون همبستگي آزمون نتیجه .2 جدول

 اخلاق مديريت 
 356/0 پیاسو  همبستگی ضایب ستیزیبحاا 

 118 آزادی درج 
 01/0 معناداری سطح

 
 بمین  اینک با مبنی دوم فاضی  بارسی باای  2 ج.ول هاییافت  مطاب 
 میزا   رددا وجود معنادار رابط  ستیزی بحاا  و سازمانی اخلاق م.یایت
 سممطح در و 118 آزادی درجمم  بمما شمم.ه مشمماه.ه همبسممتگی ضممایب
 است  زرگتاب بحاانی مق.ار از ک  باش.می 356/0 با باابا 01/0 معناداری
 99% بما و گماددممی تأییم. پمژوه  فاضمی  و رد صفا فاض بنابااین
 رابطم  سمتیزی بحماا  و قاخملا مم.یایت بین گفت توا می اطمینا 
  دارد  وجود آماری معنادار

 

 استاندارد و شده استاندارد رگرسیون ضرايب .3 جدول

 نشده
 شاخص

    گام

 متغیر

β R R2

Δ 

t F 

 چابکی 1
 سازمانی

719/0 517/0 513/0 **248/11 **509/126 

 چابکی 
 سازمانی

672/0 719/0 536/0 **346/10 **753/69 

 م.یایت
 اخلاق

169/0 737/0 **606/2 

** p<0/01 
 01/0 رمعنادا سطح در ش.ه مشاه.ه t مق.ار اول گام در 3 ج.ول مطاب 
 را سمتیزیبحاا  معناداری طور ب  سازمانی چابکی مت یا و است معنادار
 نم.کممی توجیم  را واریمانس از درصم. 51 مم.ل این کن. می بینیپی 

(513/0R2= ) یایتمم. و سازمانی چابکی یباا بتا  ضاایب دوم گام در 
 سمازمانی چابکی باای بتا ضایب مقادیا ب  توج  با است  معنادار اخلاق

 یم  هما کم  گماددممی مشماه.ه (169/0اخملاق) م.یایت و (672/0)
 در ت ییا انحااف 169/0 و672/0 تاتیب ب  مت یاها این در ت ییا انحااف
 چمابکی بینمیپمی  تموا  مم.ل ایمن در کنم. می ایجاد ستیزی بحاا 

 ب  توج  با نیز م.ل این در است  یافت  افزای  درص. 53 ح.ود سازمانی
 تاقوی کنن.ه بینیپی  سازمانی چابکی ک  گاددمی مشاه.ه بتا ضاایب

 بم  زنی رگاسیو  نهایی معادش  است  ستیزی بحاا  باای تایمناسب و
 باش. می زیا صورت

 169/0اخلاق( )م.یایت + 672/0سازمانی( )چابکی =ستیزی بحاا 

 

  بحث
 م.یایت انسانی  منابع سازی چابکی بین رابط  بارسی ب  تحقی  این در

 حقیم ت نتایج است  ش.ه پاداخت  ستیزی بحاا  یا بحاا  حل و اخلاق
 بما همسمو حاضما پمژوه  ک  است آ  از حاکی فاضی  س  بارسی در

 (25) و (24)  (23) ( 22) تحقیقمات جمهم  از زیادی تحقیقاتهای یافت 
 اشمارهها سمازما  در ستیزی بحاا  با انسانی منابع چابکی ارتباط ب  ک 

 کم  کماد بیما  تموا می معناداری این تبیین در است  همسو ان.  کاده
 نظام  ی وجود واقع در و انسانی منابع سازی چاب  راستای در م.یایت
 یتمم.یا زمینم  در مهم  بسیار عنصای انسانی منابع م.یایت اثابخ 
 بحاا  ایتم.ی فااین. با زیادی تأثیا انسانی منابع م.یایت است  بحاا 
 آشمکار پمی  از بمی  انسمانی نیاوی اثابخ  م.یایت ضاورت دارن. 
 منظمور بم  مم.و های بانامم  تما گاددمی پیشنهاد رو  این از گادد می

 قماار بحاا  م.یایت ستادهای کار دستور در انسانی منابع سازی چاب 
 و جمذب ی زمینم  در شم.ه شمناخت همای رو  بهتاین همواره و گیاد

 ب  توج  با شود  گافت  کار ب  انسانی نیاوی مناسب م.یایت و نگه.اری
 در  بحماا مم.یایت و انسمانی منابع چابکی و م.یایت مت یا دو اهمیت
 انسانی ابعمن چابکی و م.یایت تأثیا تأیی. ب  توج  با همچنین و سازما 

 تواننم.می مم.یاا  پمژوه   ایمن در بحاا  م.یایت عمهیات فیتکی با
 بما مم.یاا  آورن.  فااه  دو این همزما  سازیپیاده باای را ازم زمین 
 و ینتضمم را 11سمازما  تعماشی تواننم.می انسمانی منابع م.یایت اجاای
 و .دهنم سوق ش.ه تعایف ان.از چش  وها ه.ف سوی ب  را خود سازما 

 را اکمتح مسمیا نبایم.ها  روی با تماکز با و بحاا  م.یایت استقاار با
 کنن.  هموارتا

  پمژوه سمتیزی بحماا  و اخملاق مم.یایت معناداری ارتباط تبیین در
 ماوزها ک  داشت اذعا  (26) پژوه های یافت  با همسو توا می  حاضا

 بما مبتنمی مم.یایت اساس ک  است مطاح نکت  این م.یایت دان  در
 این .و ب را م.یایت یعنی است؛ 12اخلاقی هایارز  ب  یتعنا و توج 

 از یکممی ایحافمم  اخمملاق گافممت  نظمما در تمموا نمی اساسممی مفمماهی 
 نیازمنم. مموثا بحاا  م.یایت رود می شمارب  م.یایت دان  هایزمین 
 حساسمیت هوشمیاری بما مبتنی ک  است من. نظام و منظ  رویکاد ی 

 آممادگی و دقیم  ریمزی بانامم  میمتاه از خوب درك ی  و م.یایتی
 کممارگیای بمم  و بحمماا  تمما دقیمم  هاچمم  شممناخت باشمم.می سممازمانی

 بحماا  سمازی خنثمی یما و کنتمال پیشگیای  باای سودمن.های رو 
 مم.یاا  و دهم.می تشمکیل را بحماا  مم.یایت فاآین. از مهمی بخ 
 ی پ مسله  تفصیهی تفکی  با توانن.می مختهفهای سازما  در بحاا 

 رد کمم  اخمملاق ممم.یایت اینمماو از گاداننمم.  پممذیا ممم.یایت را آ  رو 
 باشم. دخیمل توانم.می سمازما های ریزیبانامم  و کملا های سیاست
  شود می تهقی سازما  در بحاا  حل ب  کم  باای راهکاری

 و سمازمانی چمابکی بااسماس ستیزی بحاا  پذیای بینیپی  تبیین در
 پمژوه های یافت  با همسو توا می  اضاح پژوه  در اخلاق م.یایت

 مم.یایت زمینم  در اصمهی مهزوممات از یکمی ک  کاد بیا  (24) و (23)
 نیماوی توسع  و آموز  طای  از چابکی و آمادگی میزا  ارتقاء بحاا  
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 درای حافم  اخملاق و اخملاق مم.یایت بکمارگیای همچنمین و انسانی
های سیسمت  سمازی ادهپیم در  اسمت بحاا  م.یایت منظور ب  سازما 
 چابم  مشمتاك عاممل انسمانی منمابع پارامتا اخلاق م.یایت و چاب 
 حتممی و ممم.یایت کنتممال  در اینکمم  دشیممل بمم  نیممز و باشمم.می سممازی

 باشممن. می دخیممل انسممانی منممابع سممازمانیهممای بحاا  از 13پیشممگیای
 حمل مم.یایت در انسمانی منمابع سازی چاب  نق  ب  توج  با بنابااین
 ک  ک  دیگاهای سازما  در تحقی  موضوع ک  شودمی پیشنهاد  بحاا 

 و گمادد اجماا شون.می روباو انسانی نیاوی و ماشیهای بحاا  با بی  و
 حمل در انسمانی منابع سازی چاب  همچنین و گادد منعکس آنها نتایج

 قاار تحقی  و بارسی مورد نیز دیگای مت یاهای با سازمانیهای بحاا 
 ایمن اینکم  نهایمت درشود  مقایس  مشاب  تحقیقات با آنها یجنتا و گیاد

 دشیمل بم  پمژوه  نتایج تعمی  ع.م جهم  از ییهامح.ودیت با پژوه 
هما آزمودنی همکماری ع.م  خاص گاوه ی  ب  آماری جامع  مح.ودیت

 بود  همااه میهی  بی و مش ه  دشیل ب ها پاسشنام  تکمیل در

 

 گیرینتیجه
 لحم بماای مناسمبی کنن.ه بینیپی  توانن.می سازی  چابهای بانام 
 ک باشن. سیما و ص.ا سازما  بااخص هاسازما  روی پی  هایبحاا 
 اىگستاده خباى پوش  داراى توان.می سازما  در عم.ه اغتشا  ی 
 اثا آ  تبع  ب همچنین و شت گذا اثا سازما  عادى هاىفعاشیت با و ش.ه

 در اینکم  بم  وچ ت با  بگذارد باسازما  دوشتى و شىمما  قمانونى  سیاسى
 یانسمان منمابع را اصمهی محوریمت کم  سمیما و صم.ا ایرسان  سازما 
 ا آنم شخصمیتی ابعماد درك و نیازهما ب  توج  ده.می تشکیل هوشمن.

 نتایج طب  شذا نمای. فااوانی کم 15 سازما  در تحول فااین. ب  توان.می
 پیشمگیای و بینمیپی  زمینم  در حاضا  پژوه و پیشین هایپژوه 
 وز آم با بای. مخاطاات کاه  سمت ب  باخورد و سازمانیهای بحاا 
 قمیاخلا مم.یایت وای حاف  اصول رعایت و انسانی منابع سازی چاب 
 سمتیبای ارشم.  مم.یاا  خصوص ب بحاا  م.یاا  و کاد اق.ام سازما 
 مانجما همارویکاد ایمن لحمو را کلا های ریزیبانام  و گذاریسیاست
  .دهن.

 

 سپاسگزاری
 در ک  اتی.یاس و سیما و ص.ا سازما  ارش. م.یاا  تمامی از پایا  در
 ش.  سپاسگذاری نمودن.  مساع.ت و همکاری پژوه  این

 

 اخلاقیهای ملاحظه
 و است ت گاف قاار توج  مورد اخلاقی ملاحظات تمامی مقاش  این در
 است  ش.ه ترعای عهمی امانت.اری اصل ده استفا مورد منابع معافی با
 
 

  نامهواژه
 Organizational crisis .1 سازمانیهای بحاا 

 Crisis management .2 بحاا  م.یایت

 Organizational culture .3 سازمانی فاهنگ

 Ethics management .4 اخلاق م.یایت

 Ethics .5 اخلاق

 Professional ethics .6 ای حاف  اخلاق

 Organizational Values .7 انیسازمهای ارز 

 Organizational ethics .8 سازمانی اخلاق

 Agility .9 سازی چاب 

 Anti-crisis .10 ستیزی بحاا 

 Organizational Excellence .11 سازمانی تعاشی

 Ethical values .12 اخلاقیهای ارز 

 Prevention .13 پیشگیای

  Human resources .14 انسانی منابع

 Development in organization .15 سازما  در تحول
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