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زنی سایبري با تعدي غیراخلاقی سایبري و احساس  تحلیل رابطه پرسه
  شادکامی دانشجویان 

  ∗الهام حیدريدکتر ، اله مرزوقی رحمت دکتر
  ریزي آموزشی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه شیراز گروه مدیریت و برنامه

  )11/6/96 :، تاریخ پذیرش7/4/96 :تاریخ دریافت(

  
 سرآغاز

یافتنـد،  اي    و خـارق العـاده     رشد و توسـعه سـریع     ها    فنّاورياز زمانی که    
هـاي    بخـش مهمـی از امـور و واقعیـت          اینترنتیهاي    فنّاوريو  ها    رایانه

اي   گونـه  ثیرات چنـین شـرایطی بـه      أت. زندگی مردم جهان را در برگرفت     
اینترنت پایه و اسـاس بـسیاري از        هاي    فنّاوريگردیده است که رایانه و      

ــدهپد ــاي  ی ــی  ه ــات الکترونیک ــد ارتباط ــی مانن ــوزش 1الکترونیک ، آم
 و ماننـد اینهـا      4، تجارت الکترونیکـی   3، سلامت الکترونیکی  2الکترونیکی

 در  فنّـاوري البته، علیرغم همه منافعی که حـضور گـسترده          ). 1(باشد می
زندگی انسان داشته است، اما با ایجاد وابستگی انسان بـه خـود، اثـرات               

نیز بر زندگی آنان داشته است، که ازجمله آثار منفـی آن،          منفی متعددي   
  .  است»5زنی سایبري رفتار پرسه«ایجاد 

زنـی سـایبري در محـیط دانـشگاهی بـه معنـاي اسـتفاده         رفتار پرسه 
ــصی و    ــد شخ ــام مقاص ــراي انج ــایبري ب ــضاي س ــشجویان از ف دان

غیرعلمی و تحصیلی است کـه شـامل رفتارهـایی ماننـد            هاي    فعالیت
اجتمـاعی و خریـد     هـاي     اینترنتی، اسـتفاده از شـبکه     هاي    م بازي انجا

 ایـن رفتارهـا در شـرایطی صـورت        ). 1(باشـد   می آنلاین و امثال اینها   
لازم از سـوي مراکـز کـامپیوتر بـه          هـاي     گیرد که اطلاع رسـانی     می

دانـشگاه نیـز   هـاي   فناّوريدانشجویان براي استفاده بهینه و علمی از    
زنـی سـایبري شـامل تمایـل و رفتـار            پرسهع،  درواق. پذیرد  می صورت

هـاي    دانشجویان به استفاده از اینترنت در موارد غیرمرتبط با فعالیـت          
 چرا که اغلب مـشاهده ). 2(داند  می غیردرسی در طول ساعات کلاسی    

شود که دانـشجویان از ابزارهـاي سـیار الکترونیکـی خـود ماننـد                می
غیردرسی مانند چک کردن هاي  موبایل، تبلت و لپ تاپ براي فعالیت   

 و به اشتراك گذاري داده در فیس بوك و امثال آن اسـتفاده            ها    ایمیل
هنگامی است که دانـشجویان از  ها   شدت این گونه رفتار   ). 3(کنند   می

سیار براي انجام فعالیـت غیردرسـی و در حـین تـدریس         هاي    فناّوري

 چکیده
  

 شـدن در برابـر      ی ماننـد قربـان    یتواند عواقـب منف ـ     می نترنتیهدف در ا   ی ب ياه ی و گشت زن   یلی تحص ریرسد که استفاده غ     می به نظر  :نهیزم
 ـ پرسـه « روابـط رفتـار   لیلذا، هدف پژوهش تحل.  داشته باشدانی دانشجو ي برا ي و کاهش احساس شاد    يبری سا یراخلاقی غ يها مزاحمت   یزن
   . بود» یاحساس شادکام« و »يبری سایراخلاقی غيتعد« با »يبریسا 

 بود، که با رازی شی دانشگاه علوم پزشکی پزشکانی نفر از دانشجو197 شامل قی و نمونه تحقی از نوع همبستگیفیحاضر توصپژوهش : روش
 ـ  سه گانـه پرسـه     يها اسی پژوهش شامل مق   يابزارها.  انتخاب شدند  ،ی تصادف يریگ استفاده از روش نمونه      یراخلاق ـی غ ي تعـد  ،يبری سـا  یزن
 ي با استفاده از مدل معـادلات سـاختار  زیها ن ، و دادهشود عتوزی  نمونهنی ب،ییای و پاییه پس از محاسبه روا کبود یدکام و احساس شا يبریسا 
  .  شدندلیتحل 
 ـ  پرسـه  ن،یهمچن.  دارديبری سا یراخلاقی غ يها ي از تعد  انی دانشجو يریپذ بی با آس  ي رابطه مثبت و معنادار    يبری سا یپرسه زن : ها افتهی  یزن

   .  داردانی دانشجوی با احساس شادکامي و معناداری رابطه منفيبری سایراخلاقی غيها ي از تعديرپذی بی و آسيبریسا
را   يبری سـا  یراخلاقی غ يها ي از تعد  يرپذی بیتوان آس   می يبری سا یزن  جهت کاهش پرسه   انی دانشجو ی سطح آگاه  شی با افزا  :يریگ جهینت

   .   شدانی دانشجوی احساس شادکامشی فراهم نمود و باعث افزا رايبری ساي از فضانهی استفاده بهنهیکاهش داد و زم
  
  يبریسا   یراخلاقی غي تعد،ی احساس شادکام،يبری سایزن  پرسه:واژگاندیکل

 eheidari22 @ gmail.com : الکترونیکی نشانی؛نویسنده مسؤول* 
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ي اســتاد در ســاعات کلاســی و یــا زمــانی کــه اســتاد ایــن ابزارهــا 
دهـد،    مـی الکترونیکی را براي بررسی و انجام امور کلاسی اختصاص      

البته در چنین حالتی تشخیص انجام فعالیت غیردرسـی         . کنند  می بروز
باشد و ممکن است      می وسیله استاد دشوار   از فعالیت درسی دانشجو به    

در هـا     فنـّاوري غیرمجاز و غیر اخلاقـی از ایـن         هاي    که حتی استفاده  
بنــابراین، پرســه زنــی ســایبري ). 4(صــورت گیــرد زمــان کلاســی 

تواند مورد ملاحظه قرار گیرد، یکی استفاده   میدانشجویان از دو منظر
و خدمات اینترنتی دانشگاه بـراي انجـام امـور و مقاصـد         ها    فناّورياز  

هـاي    فناّوريشخصی و غیر تحصیلی، و دیگري استفاده از اینترنت و           
  .باشد  مییس استادسیار در زمان کلاس و حین تدر

از . تاکنون نیز انواع مختلفی از پرسه زنی سایبري مطرح گردیده است  
تواند شامل چک کـردن و ارسـال          می یک دیدگاه پرسه زنی سایبري    

ورزشـی و خریـد اینترنتـی       هـاي     ایمیل، خواندن اخبار، مشاهده بازي    
 توان گفت که، پرسه زنـی سـایبري         می در یک نگاه کلی تر    ). 5(باشد

شخـصی،  هـاي     تواند شامل اموري همچون چـک کـردن ایمیـل          یم
آنلاین، سرگرمی، خرید،   هاي    گشت و گذار در وبلاگ ها، انجام بازي       

هـاي    شخـصی بـا سـر زدن بـه گـروه          هـاي     وقت گذرانی، یـادگیري   
خبري، ورزشی و انجام مکالمات هاي    تخصصی، بازدید کوتاه از سایت    

 البته پرسه زنی سایبري). 6(کوتاه شخصی و دانلودهاي غیرمجاز باشد 
تواند آثار منفی بر فرهنگ، کارآمدي، ایمنی و امنیت افـراد داشـته        می

نتیجه این اقدام بـر یـادگیري        ).6(باشد و زندگی تحت تاثیر قرار دهد      
هایی  تواند متمرکز شدن توجه دانشجو به انجام فعالیت    می دانشجویان

ش سـطح عملکـرد وي      تحصیلی و در نتیجه کـاه     هاي    غیر از فعالیت  
توانـد آثـار منفـی بـر          مـی  زنی سایبري  از سوي دیگر، پرسه   ). 1(باشد

امنیت و در نتیجه سـلامت روان نیـز افـراد داشـته باشـد و احـساس        
لفـه در ایجـاد انگیـزه کـار و          ؤشادي و نشاط آنان را که مهمتـرین م        

کـاهش احـساس شـادي و       . فعالیت دانشجویان است، را کاهش دهد     
فنـّاوري  اد تحـت تـاثیر اسـتفاده مفـرط و نامناسـب از      نـشاط در افـر  

پذیري و زیان دیدن  گونه شرایط منفی نیز، آسیب یکی از این. باشد می
  . باشد  میغیراخلاقی سایبريهاي  دانشجویان از تعدي

  کـه  شـود    مـی   به صـفات پایـدار درونـی اطـلاق         6طورکلی، اخلاق  به
شود، و اگر ایـن صـفات       تواند فضیلت و منشاء رفتار و گفتار خوب          می

و منـشاء رفتـار و      رذیلـت   تواننـد     می مثبت در فرد شکل نگرفته باشد     
رفتارهاي غیراخلاقی به دو شکل سنتی و مدرن با         ). 7(گفتار بد باشد    

نــوع الکترونیــک . افتــد  مــیاســتفاده از ابزارهــاي الکترونیــک اتفــاق
 غیراخلاقــیهـاي   توانـد در قالـب تعـدي     مـی رفتارهـاي غیراخلاقـی  

توانـد بـه معنـاي انجـام          می به حقوق دیگران بروز کند، که      7سایبري
وسیله یک فرد یا گروه بـا        اقدامات غیراخلاقی هدفمند و متجاوزانه به     

صـورت    الکترونیک و بـه   8اطلاعاتی و ارتباطی  هاي    فناّورياستفاده از   
گونـه   از زمان علیه افرادي باشد که قربانی ایـن      اي    مکرّر و یا در برهه    

). 8(باشند  می گیرند، و کمتر قادر به دفاع از خود         می قرارها    گري ديتع

رفتارهاي تعدي گرایانه غیراخلاقی در فضاي      هاي    مهمترین مشخصه 
 سایبري که آن را از اشکال سنتی تعدي بـه حقـوق دیگـران متمـایز               

سازد، امکان پنهان نمودن عمل و هویت فرد خاطی، انجام جرایم            می
و ) داخل یا خارج از مدرسـه     (زمانی و مکانی    هاي    ودیتبه دور از محد   
باشـد    مـی اطلاعاتی و ارتبـاطی الکترونیـک  هاي  فناّوريبا استفاده از  

دهد که یکی از مهمترین دلایل وقوع چنـین           می نشانها    بررسی). 9(
هایی است   فناّورينیز سهولت دسترسی به اینترنت از طریق        اي    پدیده

برخی از ایـن    ). 10(باشد  می سازد،  می یسر را م  »وب«که دسترسی به    
هـاي   شامل تلفن، موبایل، تبلـت، رایانـه، ایمیـل، شـبکه        هاي    فناّوري

 پیـام رسـان فـوري و ماننـد اینهـا     هـاي    ها، برنامه  اجتماعی، چت روم  
غیراخلاقی هاي  طورکلی انواع گوناگونی از تعدي اما به). 11(باشند   می

  ):10(زیراند سایبري وجود دارد که شامل موارد 
ارسال مطالـب مبتـذل و گـستاخانه در مـورد           : 9تعدي نیابتی  .1

کسی از طریق یـک گـروه اینترنتـی، ایمیـل، و یـا سـایر                
 وسایل الکترونیکی

طور مکـرّر از     آمیز به  توهینهاي    ارسال پیام : 10تاذي سایبري  .2
جمعی و یا سایر وسایل الکترونیکـی بـه         هاي    طریق رسانه 

 دیگران
روشی براي آزاد و اذیت آنلایـن دیگـران         : 11ترهیب سایبري  .3

مختلـف بـا    هـاي     با استفاده از تهدید، ارعاب و ارسال پیام       
 هدف ترساندن آسیب رساندن به افراد

به معناي بیان اظهارات خـلاف واقـع و         : 12تشویش سایبري  .4
باطل در مورد فرد قربانی از طریق ارسـال پیـام کوتـاه یـا         

 تخریب ذهنیـت دیگـران      ایمیل براي سایر افراد به منظور     
 نسبت به فرد مورد نظر

خـود را بـه جـاي فـرد         : 13تعدي از نوع خود بـدلی سـایبري        .5
دیگري جا زدن و ارسال پیام هایی ناشایست با نام آن فرد         

 براي دیگران با هدف تخریب فرد مورد نظر
ارسـال اطلاعـات خـصوصی دیگـران یـا          : 14افشاء سـایبري   .6

ور درباره فرد قربـانی و      آ نوشتن مطالب خلاف واقع و شرم     
 ارسال آن براي دیگران

غیراخلاقـی  هـاي   پـذیري از تعـدي   دهد که آسیب   می نشانها    بررسی
شایع در بین دانـشجویان اسـت، و جلـوگیري از آن    اي  سایبري پدیده 

نیازمند توسعه و اجراي برنامه هـایی اسـت کـه دانـشجویان، دانـش               
مناسب براي مقابله   هاي    وزشو معلمان را درگیر آم    ها    آموزان، خانواده 

هـاي    قربانی شدن در برابر تعـدي     ). 14-12 و   10(با این پدیده نماید     
توانـد    مـی  غیراخلاقی سایبري در بین دانـش آمـوزان و دانـشجویان          

عواقب منفی همچـون عملکـرد تحـصیلی ضـعیف، تـرك تحـصیل،             
فیزیکی، افسردگی، خودکشی و مانند اینها در پی داشته         هاي    خشونت

 داشته د، و البته این موارد نیز اغلب از خانواده و دیگران پنهان نگه       باش
قربـانی   به هر حال، یکی از مهمتـرین عواقـب منفـی         ). 15(شوند   می
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اخلاقی سایبري شـدن بـروز افـسردگی و کـاهش سـطح             هاي    تعدي
توانـد عملکـرد     مـی نشاط و احساس شادکامی دانشجویان اسـت کـه        

  . تحصیلی آنان را کاهش دهد
 یکـی از مهمتـرین متغیرهـاي بحـث          عنـوان   بـه  15حساس شادکامی ا

گرا و عاملی موثر در بسترهاي اجتمـاعی،         برانگیز در روانشناسی مثبت   
ــع  ــی در جوام ــصادي و سیاس ــیاقت ــسیاري از    م ــه ب ــه توج ــد ک باش
بررسی فلسفه یونان باستان نیز     ). 16(پژوهشگران را برانگیخته است     

.  موضوعی قابل توجه بـوده اسـت      دهد که شادکامی همیشه     می نشان
لذا تعاریف مختلفی از شادکامی در بین متفکران یونان باستان و سایر            
جوامع مانند ارسطو، کنفوسیوس و اندیشمندان دوران روشنگري تا به          

). 17(گـرا بـوده اسـت      امروز و بـه ویـژه رویکـرد روانـشناسی مثبـت           
کـه بـا    طورکلی، شادکامی یـک حالـت عـاطفی و هیجـانی اسـت               به

شود و اغلب بـا روحیـه مطلـوب،           می احساس لذت و رضایت شناخته    
خرسندي، رفاه، رضایت از زندگی، پیري با احساس موفقیت، کیفیـت           

لـذا افـراد شـادکام کـسانی        ). 18(زندگی و زندگی خوب همراه اسـت      
هستند که احساس جوانی، قدرت، بصیرت و دانایی و کارآمدي نموده           

باشد و مـضافاً ایـن        می  آنان در سطح بالایی    و امید و اعتماد به نفس     
منـافع  ). 19(افراد پایبند به اعتقادات و باورهاي مذهبی خـود هـستند     

توانــد مــواردي همچــون افــزایش   مــیاحــساس شــادکامی در افــراد
ــداره مثبــت،   ــانی، فعالیــت گروهی،خودپن خلاقیــت، اســتقامت، مهرب

 بـه آینـده،     سلامت جسمی و روانی، تعـادل هیجـانی، افـزایش امیـد           
نگرش مثبت نسبت بـه خـود و دیگـران، افـزایش روابـط اجتمـاعی،        

و 17(گیري بهتـر باشـد       افزایش تمایل به کمک در دیگران و تصمیم       
18.(  

ویژه عوامـل    ثیر عوامل مختلفی به   آتواند تحت ت    می احساس شادکامی 
شادکامی با رفتار اخلاقی رابطه مثبت    . محیطی افزایش یا کاهش یابد    

 همچنین، احساس شادکامی در دانـشجویان     ). 16(دارد  اي    سویهو دو   
حـال   تواند نتیجه کاهش سطح استرس در آنـان باشـد، و درعـین             می

تواند مانع ایجاد استرس در افراد گردد و          می همین احساس شادي نیز   
هوش هیجانی آنها را ارتقاء بخشید، و حتی با ایجاد احساس آرامـش             

ذهنـی و در نتیجـه ارتقـاء سـطح          هـاي     یـت در افراد باعث بهبود فعال    
با این حـال نکتـه مهـم آن         ). 20 (شودعملکرد تحصیلی دانشجویان    

تواند تحت تاثیر آمـوزش در افـراد افـزایش            می است که این احساس   

ــد  ــشاط در  ). 21(یاب ــه همــین دلیــل، ایجــاد و تقویــت احــساس ن ب
ط گـذاري و انجـام اقـدامات عملـی توس ـ          دانشجویان نیازمند سیاست  

چراکـه اگـر دانـشجویان بتواننـد        ). 22(مسئولان نظام آموزشی است     
ثیر عـواملی کـه احـساس       اسات خود را مدیریت کنند و تحت تـأ        احس

دهد، قرار نگیرند، نـه تنهـا شـرایط زنـدگی             می شادي آنان را کاهش   
توان نتایج مثبت آموزشـی بـراي         می یابد، بلکه   می عمومی آنها بهبود  

توانـد    مـی از جمله عوامل دیگري که .شته باشد فرد و نظام آموزشی دا    
با احساس شادکامی دانشجویان ارتباط داشته باشد، فضاي سایبري و          

هاي اخیـر بـه شـدت بـا زنـدگی            هایی است که در سال     فناّوريرشد  
هـاي   لذا اگر دانشجویان با آموزش مهارت. پیوند خورده استها   انسان

ب کننــد و کمتــر درگیــر  را کــسفنّــاوريصــحیح، اســتفاده بهینــه از 
رفتارهاي ناکارآمدي همچنون پرسـه زنـی سـایبري شـوند، احتمـال             

غیراخلاقـی  هـاي     قربانی شدن و آسیب دیـدن آنهـا در برابـر تعـدي            
یابد و در نتیجه کمتر دچار افسردگی و یا کـاهش             می سایبري کاهش 

  . احساس نشاط و شادکامی خواهند شد
متغیرهـاي مـورد نظـر ایـن        مختلفـی پیرامـون     هاي    تاکنون پژوهش 

هـا     مثال نتایج برخـی پـژوهش      عنوان  به. پژوهش صورت گرفته است   
هـاي    بـین رفتـار پرسـه زنـی سـایبري و تعـدي            دهـد کـه       می نشان

). 24 و 23(غیراخلاقی سایبري رابطه مثبـت و معنـاداري وجـود دارد     
حـاکی از آن اسـت کـه رابطـه منفـی و معنـاداري بـین                 هـا     پژوهش

خلاقی سایبري و احـساس شـادکامی در افـراد وجـود      غیراهاي    تعدي
نیز حاکی از ارتباط منفـی و       ها    نتایج برخی از پژوهش   ). 29-25(دارد  

-30(باشـد     مـی  معنادار بین پرسه زنی سایبري و احساس شـادکامی        
حال تا کنون پژوهشی که بـه بررسـی بررسـی تواٌمـان              اما بااین ). 33

غیراخلاقـی سـایبري و   هـاي   ديارتباط رفتار پرسه زنی سایبري با تع     
احساس شادکامی دانشجویان و روابط همزمان آنهـا پرداختـه باشـد،            
صورت نگرفته است بر این اساس و با توجه بـه پیـشینه پژوهـشی و              

مـذکور، مـدل   هـاي    نظري به منظور بررسی همزمان و توامٌان متغییر       
  .نشان داده شده است) 1(مفهومی پژوهش در نگاره 

  
  روش 
زنی سایبري بـا آسـیب    ژوهش حاضر بررسی رابطه رفتار پرسه    هدف پ 

  پرسه زنی سایبري
  

  فعالیت پرسه زنی
  رفتار پرسه زنی

 

  

  احساس شادکامی
  

 

  

   غیراخلاقیتعدي
  سایبري

  

 
 مدل مفهومی پژوهش: 1نگاره 
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غیراخلاقــی ســایبري و احــساس شــادکامی هــاي  پــذیري از تعــدي
روش تحقیـق   . دانشجویان پزشکی دانشگاه علوم پزشکی شیراز بـود       

لحـاظ روش توصـیفی و از نـوع          لحاظ هدف کـاربردي و بـه       حاضر به 
انشجویان پزشکی  جامعه آماري پژوهش شامل کلیه د     . همبستگی بود 

 1396 -1395 دانشگاه علوم پزشکی شیراز بود که در سال تحـصیلی     
 نفـر بـا اسـتفاده از        204که از بـین آنهـا       . اند مشغول به تحصیل بوده   

گیري تصادفی ساده انتخاب گردیدنـد و پرسـشنامه بـین            روش نمونه 
 197توزیـع شـده   هـاي   آنها توزیع شد که در نهایت از بین پرسشنامه      

 % 4/60لازم به ذکر است کـه از ایـن تعـداد            . برگشت داده شد  مورد  
 85 % (1/43همچنین  . مرد بودند )  نفر   78 % (6/39زن و   )  نفر 119(

 % 9/23در مقطع اینترنی و     )  نفر 65 % (33در مقطع استیودنتی،    ) نفر
  . در مقطع اکسترنی مشغول به تحصیل بودند)  نفر47(

سـایبري دانـشجویان از پرسـشنامه       زنـی    به منظور بررسی رفتـار پرسـه      
ایـن  . زنـی سـایبري دانـشجویان اسـتفاده گردیـد          سنجش رفتـار پرسـه    

دلایـل  (زنـی سـایبري      پرسشنامه داراي دو بعد اصلی یعنی رفتار پرسـه        
انواع پرسـه زنـی     (پرسه زنی سایبري    هاي    و فعالیت ) پرسه زنی سایبري  

ضـریب آلفـاي    پایایی این ابـزار بـر اسـاس         . ساخته شده است  ) سایبري
 و  77/0سـایبري   هـاي     فعالیتهاي    کرونباخ براي هر یک از زیر مقیاس      

سبایبري هاي  ضریب روایی نیز براي فعالیت. باشد  می84/0رفتار سایبري
باشـد    مـی 65/0 تـا  87/0 و براي رفتار سایبري بـین  89/0 تا  68/0بین  

 نتـایج   در این پژوهش نیز روایی و پایایی ابـزار بررسـی گردیـد و             ). 34(
 پرسه زنی سایبري »فعالیت«نشان داد که ضریب روایی این ابزار در بعد 

 تـا   30/0 پرسه زنی سـایبري بـین        »رفتار« و در بعد     74/0 تا   24/0بین  
باشـد و ضـریب      ها می    براي کلیه گویه   0001/0 با سطح معناداري     75/0

 پرسـه  »فعالیـت «پایایی آن نیز بر حسب ضریب آلفاي کرونباخ در بعـد            
دسـت    بـه 76/0 پرسه زنی سایبري »رفتار« و در بعد     84/0زنی سایبري   

  . آمد که حاکی از پایایی مطلوب پرسشنامه است
هـاي    به منظور بررسی مقولـه آسـیب پـذیري دانـشجویان از تعـدي             

غیراخلاقی سایبري از ابزاري که تلفیقی از دو پرسـشنامه موجـود در             
  گویـه  9این ابزار شـامل     ). 36 و   35(این زمینه بودند، استفاده گردید      

باشد که میزان قربانی شدن و آسیب پذیري دانـشجویان در برابـر         می
غیراخلاقی سایبري اعم از هک شدن و سرقت اطلاعات،         هاي    تعدي

ویروسی، اهانـت و تـوهین توسـط دیگـران، آزار و            هاي    دریافت فایل 
ایج حاصل  نت. داد  می اذیت و تهدید و نظایر اینها را مورد سنجش قرار         

 تـا   57/0از اعتباریابی این ابزار نشان داد که ضریب روایـی آن بـین              
و ضریب پایـایی    ها     براي کلیه گویه   0001/0 با سطح معناداري     88/0

  . باشد  می92/0آن بر اساس آلفاي کرونباخ 
بــراي ســنجش احــساس شــادکامی دانــشجویان نیــز از فــرم کوتــاه 

ل اعتباریـابی شـده بـود،    پرسشنامه شـادکامی آکـسفورد کـه در داخ ـ       
نتایج تحلیل عاملی تاییدي براي بررسـی روایـی ایـن     . استفاده گردید 

اي   سـازه  عنـوان   بهابزار نشان داده است که قابلیت سنجش شادکامی         
نتایج حاصل از بررسی پایایی این ابزار با استفاده از . تک بعدي را دارد

ول بـودن پایـایی      بود که بیانگر قابل قب ـ     71/0ضریب آلفاي کرونباخ    
  ). 37(پرسشنامه است 

بـین  هـا     زم به ذکر است که پس از اخذ مجوزهاي لازم، پرسشنامه          لا
گروه نمونه توزیع و به آنها اطمینان داده شد که اطلاعـات شخـصی              

آنان بدون ذکـر نـام آنـان        هاي    ماند و از پاسخ     می آنان محرمانه باقی  
بـه  هـا   بـه پرسـشنامه  در طول پاسخ دانـشجویان      . استفاده خواهد شد  

. گردآوري گردید ها    سوالات آنها پاسخ داده شد و در نهایت پرسشنامه        
 21نـسخه    spssنیز از نرم افزاهاي     ها    منظور تجزیه و تحلیل داده     به
آماري توصیفی شامل میانگین هاي   و همچنین، روش  Lisrel8.8و  

سون و انحراف استاندارد و آمار استنباطی شامل ضریب همبستگی پیر    
  .و مدل معادلات ساختاري استفاده گردید

  
  ها یافته

از آنجا که هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه رفتار پرسه زنـی سـایبري    
غیراخلاقـی سـایبري و احـساس       هـاي     با قربانی شدن در برابـر تعـدي       

مدل «شادکامی دانشجویان پزشکی دانشگاه علوم پزشکی شیراز بود، از          
ن روابط علـی بـین متغیرهـاي پـژوهش          براي تعیی » معادلات ساختاري 

 ـ   . استفاده گردید   مـدل و بـرازش آن، میـانگین، انحـراف       ۀاما قبل از ارای
نتایج نـشان داد کـه      . استاندارد و همبستگی بین متغیرها محاسبه گردید      

کمترین میانگین مربوط به احساس شادکامی دانشجویان است که پایین     
 اسـت کـه آسـیب پـذیري از       است و این در حـالی     ) 3(تر از حد متوسط     

غیراخلاقی سایبري بیشترین میانگین را بـه خـود اختـصاص          هاي    تعدي
  ).1جدول شماره (باشد   می)3(داده و بیشتر از حد متوسط 

  
 میانگین و انحراف استاندارد هر یک از .1جدول 

  متغیرهاي پژوهش
  متغیر

  
  آمار توصیفی

پرسه زنی 
  سایبري

تعدي 
غیراخلاقی 
  سایبري

س احسا
 شادکامی

  64/2  2/4  95/2  میانگین
  70/0  76/0  65/0  انحراف استاندارد

  
رفتـار و  «نتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که بین      

هـاي    پرسه زنـی سـایبري و قربـانی شـدن در برابـر تعـدي            »فعالیت
در حـالی کـه   . غیراخلاقی سایبري رابطه مثبت و معناداري وجود دارد 

غیراخلاقی سایبري  هاي    سه زنی سایبري و قربانی تعدي     بین رفتار پر  
شدن با احساس شادکامی در دانشجویان ارتباط منفی و معنادار وجود           

  ).2جدول شماره (دارد 
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   ماتریس ضرایب همبستگی هر یک.2جدول
   از ابعاد پژوهش

  
فعالیت   متغیرها

زنی  پرسه
  سایبري

رفتار 
زنی  پرسه

  سایبري

تعدي 
غیراخلاقی 

  یبريسا

احساس 
 شادکامی

فعالیت 
زنی  پرسه

  سایبري

        

رفتار 
زنی  پرسه

  سایبري

**67/0        

تعدي 
غیراخلاقی 
  سایبري

*17/0  **23/0      

احساس 
  شادکامی

07/0-  *16/0  *14/0-    

 
*                                                          05/0P< ،

**01/0P<  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

ز بررسی روابط همبستگی متغیرهـا، روابـط علـی بـین آنهـا بـا        پس ا 
نتایج حاصل از مـدل  . کارگیري مدل معادلات ساختاري بررسی شد    هب

 در نگـاره  t- valueساختاري متغیرهاي پژوهش بر اسـاس مقـادیر   
  .نشان داده شده است) 2(

  
  
  
  

پرسه زنـی سـایبري دانـشجویان رابطـه مثبـت و            ) 2(براساس نگاره   
غیراخلاقی سایبري  هاي    داري با قربانی شدن آنان در برابر تعدي       معنا

)93/2 = t- value (ــا احــساس  . دارد در حــالی کــه ایــن متغیــر ب
) t- value = -61/2(شادکامی دانشجویان رابطه منفی و معناداري 

ــر تعــدي  . دارد ــشجویان در براب ــانی شــدن دان ــه عــلاوه قرب هــاي  ب
معنـاداري بـا احـساس شـادکامی     غیراخلاقی سایبري رابطه منفـی و   

نیز روابط سـاختاري بـر   ) 3(در نگاره . دارد) t- value = -3/2(آنان
  اساس ضرایب معناداري نشان داده شده اسـت کـه حـاکی از روابـط              

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

اصلی براساس هاي  لفهؤمدل ساختاري با م .2نگاره 
  t- valueمقادیر 

  
ایبري و احـساس شـادکامی، آسـیب        زنـی س ـ   معنادار بین رفتار پرسـه    

غیراخلاقـی سـایبري و احـساس شـادکامی و          هـاي     پذیري از تعـدي   

 

Chi-Square=          ٥٥/٣١٩ DF=      ١٣٦ P-
value=       ٠٠٠/٠ RMSEA= ٠٨٣/٠  

 فعالیت پرسه زنی

 رفتار پرسه زنی

  پرسه زنی سایبري
Q1 

Q2 

56/3

Q4 

 احساس شادکامی

66/7  

77/6  

61/2-  

Q3 

25/2  
Q5 

93/2  37/8  

تعدي غیراخلاقی 
  سایبري

Q2 

Q3 

Q1 

Q6 
3/2-  1/16  61/2

95/6  
Q4 17/12  

Q5 
64/11  Q7 

20/5  
Q6 

Q7 

Q8 

71/16  

44/13  

89/8  

Q8 

Q8 
58/15

81/12  

89/16  
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غیراخلاقـی سـایبري    هاي    پذیري از تعدي   زنی سایبري و آسیب    پرسه
  .دارد

برازش مدل علی پژوهشی نشان     هاي    نتایج حاصل از بررسی شاخص    
  ). 3جدول (دهنده برازش مناسب مدل است 

  
  

 هاي برازش مدل نهایی شاخص.3جدول 
χ 2 Df χ2/df RMSEA IFI  CFI  NNFI  NFI 

55/319  136 34/2  083/0  95/0 95/0 93/0  91/0  
  

  بحث
هـاي     اطلاعات و ارتباطات علیرغم مزایـاي فـراوان، نگرانـی          فناّوري

اخلاقی را نیز افزایش داده است و کاربران را با رفتارهاي غیراخلاقی            
این راستا باید گفت که یکی از معضلات        در  ). 38(روبرو ساخته است    

در شرایط فعلی استفاده مازاد و غیرمسئولانه برخی        ها    اساسی دانشگاه 
دانشگاهی مانند اینترنـت بـراي مقاصـد    هاي  فناّورياز دانشجویان از   

چراکه این امر نه تنهـا باعـث هـدر روي        . شخصی غیرتحصیلی است  
دانشجو باید صرف تحـصیل  شود، بلکه زمانی را که   میمنابع دانشگاه 

شود   می علمی و پژوهشی خود نماید، به بطالت گذرانده       هاي    و فعالیت 
روحی و روانی فردي براي     هاي    تواند بروز آسیب    می ، که پیامد آن   )4(

دانشجو و در نتیجه کاهش عملکرد تحصیلی وي و نهایتاً آسـیب بـه              

وانـد آثـار   ت  مـی  رسد که پرسه زنی سـایبري       می به نظر . دانشگاه باشد 
منفی بر ایمنی و امنیت افراد داشته باشد و زندگی آنان را تحت تـاثیر    

غیراخلاقی سایبري نمایـد و  هاي  ، آنان را قربانیان تعدي)6(قرار دهد  
احساس شادکامی آنان را کـه لازمـه هـر گونـه کـار و       از این طریق

لذا، پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطـه       . فعالیتی است، کاهش دهد   
زنی سـایبري بـا تعـدي غیراخلاقـی سـایبري و احـساس               رفتار پرسه 

. شادکامی دانشجویان پزشکی دانشگاه علوم پزشکی شیراز انجام شد         
زنی سایبري رابطـه مثبـت و معنـاداري بـا      نشان داد که پرسه  ها    یافته

این یافتـه بیـانگر     . قربانی شدن به وسیله تعدي اخلاقی سایبري دارد       
انشجویان تمایل بیشتري به اسـتفاده از اینترنـت   آن است که هرچه د    

کلاسی در طول شبانه روز به ویـژه  هاي  در موارد غیرمرتبط با فعالیت   

Chi-Square=          ٥٥/٣١٩ DF=      ١٣٦ P-
value=       ٠٠٠/٠ RMSEA= ٠٨٣/٠  

  اصلی بر اساس ضرایب معناداريهاي  مدل ساختاري با مولفه .3نگاره 
 

 فعالیت پرسه زنی

 رفتار پرسه زنی

 پرسه زنی سایبري
Q1 

Q2 

Q4 

71/0 

96/0 

21/0- 17/0 

 احساس شادکامی 26/0
Q3 

Q5 

Q2 

Q3 

Q1 

23/0 56/0 

تعدي غیراخلاقی 
 سایبري

  

Q6 
18/0- 86/0 20/0 

47/0 
Q4 73/0 

Q5 
71/0 Q7 

37/0 

Q6 
85/0 

Q8 

74/0 

Q7 

Q8 

78/0 

58/0 

Q8 
77/0 

87/0 

88/0 

94/0 
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ساعات کلاسی داشته باشند و رفتار پرسه زنی سـایبري در آنـان بـه               
 ـ)2(وفور مشاهده شود     و هـا   ثیر نـا امنـی  أ، ممکن است بیشتر تحت ت

هـاي    گیرنـد و قربـانی تعـدي      فـضاي سـایبري قـرار       هاي    اخلاقی بی
تواند اعتیـاد افـراد بـه         می دلیل احتمالی این یافته   ). 6(سایبري شوند   

درواقع، . زنی سایبري باشد   استفاده از اینترنت در پی ازدیاد رفتار پرسه       
هـاي    هرچه افراد مدت زمان بیشتري را بدون هدف و در انواع سایت           

غیراخلاقی هاي  مختلف بگذراند، احتمال قربانی شدن نسبت به تعدي   
هـاي    البتـه قربـانی شـدن در برابـر تعـدي          . سایبري آنان بیشتر است   

غیرعلمـی رخ نمـی دهـد، بلکـه در          هـاي     غیراخلاقی لزوماً در سایت   
علمی نیز رفتارهاي غیراخلاقی بـه      هاي    برخی مواقع با مراجعه سایت    

شود که افـراد بـدون     میاین شرایط زمانی بدتر. )39(پیوندد    می وقوع
سایبري اقدام بـه پرسـه زنـی        هاي    لازم در حوزه مهارت   هاي    آموزش

یکـی دیگـر از دلایـل احتمـالی ایـن یافتـه فقـدان               . سایبري نماینـد  
بنـابراین، بـراي جلـوگیري از       . شهروندي سایبري اسـت   هاي    مهارت

لاقـی سـایبري، نیازمنـد      غیراخهاي    قربانی شدن افراد در برابر تعدي     
توسعه و اجراي برنامه هایی است کـه دانـشجویان، دانـش آمـوزان،              

). 12(مناسب نمایـد    هاي    ها، اساتید و معلمان را درگیر آموزش       خانواده
زنـی   این یافته با نتایج پژوهش هایی که به بررسی رابطه رفتار پرسـه   

) 24و   23(پردازنـد     مـی  غیراخلاقـی سـایبري   هـاي     سایبري و تعدي  
  . باشد  میهمسو

این پژوهش رابطه منفـی و معنـادار قربـانی شـدن     هاي  از دیگر یافته 
دانشجویان در برابر تعدي غیراخلاقی سایبري با احـساس شـادکامی           

این یافته بیانگر آن است که با افزایش اقدامات هدفمند و           . آنان است 
هـاي    فنـّاوري متجاوزانه غیراخلاقی که علیه دانشجویان با استفاده از         

، احـساس شـادکامی     )8(دهد    می اطلاعاتی و ارتباطی الکترونیک، رخ    
یابد و در نتیجه احـساس لـذت و رضـایت آنـان از              می در آنها کاهش  

دهند   می شود، و اغلب این افراد روحیه خود را از دست           می زندگی کم 
در تبیـین ایـن یافتـه       ). 18(نمایند    می و احساس ناخرسندي را تجربه    

توانـد   اي مـی   اذعان نمود که یکی از دلایل ایجاد چنینـی نتیجـه       باید
عدم توانایی دانشجو در دفاع از خود در برابر رفتارهاي تعدي گرایانـه             

چراکـه ممکـن اسـت افـراد        ). 8(و غیراخلاقی سایبري دیگران باشد      
صحیحی در ایـن زمینـه ندیـده باشـند و دلیـل آن نیـز                هاي    آموزش

لازم در هاي  ه و نظام آموزشی در ارائه آموزشعملکرد نا مناسب جامع
کنند تا    می در این شرایط اغلب افراد تلاش     ). 17(حوزه سایبري باشد    

هاي  قربانی شدن خود در فضاي سایبري را از دیگران به ویژه خانواده       
نتیجه چنین شرایطی کاهش تعاملات رودروي     ). 15(خود پنهان کنند    

عاطفی و اجتماعی است کـه  هاي  تفرد با دیگران و عدم کسب حمای   
تواند بستر عملکرد تحصیلی ضعیف، افسردگی و تمایل به           می همگی

. خودکشی و در نتیجه کاهش سـطح نـشاط و شـادکامی آنـان گـردد       
گذاري و انجـام   بنابراین، براي کاهش همه این عواقب منفی، سیاست     

اقدامات عملی توسط مسئولان نظام آموزشی امـري لازم و ضـروري        

این یافته با پژوهش هایی که بـه بررسـی رابطـه تعـدي              ). 22(است  
نیـز  ) 29-25(پردازنـد     مـی  غیراخلاقی سایبري با احساس شـادکامی     

  . باشد  میهمسو
یافته دیگر پژوهش ارتباط منفی و معنادار رفتار پرسه زنی سایبري بـا       

این یافته به معنی آن است که با  . احساس شادکامی دانشجویان است   
زایش میزان استفاده دانشجویان از اینترنت دانـشگاه بـراي مقاصـد            اف

اینترنتی، هاي    غیرعلمی و تحصیلی مانند بازي    هاي    شخصی و فعالیت  
، )1(اجتمـاعی، خریـد آنلایـن و ماننـد اینهـا            هـاي     استفاده از شـبکه   

دلیل احتمـالی   . یابد  می احساس لذت و رضایت آنان از زندگی کاهش       
 در کاهش تعاملات رودروري دانشجویان با دیگران تواند  میاین یافته

درواقع وقتی دانشجو   . در نتیجه افزایش رفتار پرسه زنی سایبري باشد       
کنـد، میـزان     مـی  در کلاس براي مقاصد غیرعلمی استفاده      فناّورياز  

ایـن در حـالی   . یابـد   مـی و اساتید کـاهش ها  ارتباط وي با همکلاسی 
در رو تاثیر زیادي بر ایجاد احـساس        است که ارتباطات و تعاملات رو       

از سوي دیگـر نفـس ناپـسند بـودن رفتـار            ). 29(شادي در افراد دارد     
پرسه زنی سایبري چه در زمان کلاس درس و حین تدریس استاد، و             
چه در استفاده از اینترنت دانشگاه براي امـور فـردي و غیرتحـصیلی،            

 اسـترس همـراه     تواند با   می صورت گرفته، هاي    علیرغم اطلاع رسانی  
درواقع، در طول زمان کلاس درس که دانشجو اقدام به چنـین            . باشد

کند، ممکن است وي به نحو مدام نگـران برخـورد منفـی           می رفتاري
بنابراین ممکن است کـه اسـترس       . استاد و یا مسئولان دانشگاه باشد     

ثر ؤاین در حالی است که استرس یکی از عوامل م ـ         . وي افزایش یابد  
دلیـل دیگـر   ). 20(باشـد    میاحساس شادي در دانشجویان   در کاهش   
تواند کاهش احساس امنیـت و قربـانی شـدن در برابـر               می این یافته 

ایـن  . غیراخلاقی سایبري باشد که قبلاً به آن اشـاره شـد          هاي    تعدي
هایی که به بررسی رابطه رفتار پرسه زنی سایبري بـا           یافته با پژوهش  

  . باشد  میهمسو) 33-30(پردازد   میاحساس شادکامی
با توجه به مطالب مذکور باید اذعان نمود که براي کـاهش پرسـه زنـی                

غیراخلاقی سـایبري و در نتیجـه       هاي    سایبري و آسیب پذیري از تعدي     
افزایش احساس شادکامی دانشجویان بایـد اقـدامات مختلفـی صـورت            

ري به  شهروندي سایب هاي    پذیرد که یکی از مهمترین آنها، ارائه آموزش       
آموزش هایی که آنان را با حقوق خود و دیگران و           . باشد  می دانشجویان

و احتـراز از تهدیـدات و خطـرات فـضاي           ها    چگونگی استفاده از فرصت   
توانـد توجـه مـسئولان و         مـی  نتـایج ایـن پـژوهش     . سایبري آشنا سازد  

محققان را به توجه و مطالعه پدیده شایع و کمتر مورد بررسـی و مداقـه              
زنی سایبري جلب کند و مـانع از توسـعه عواقـب منفـی آن ماننـد             پرسه

ي غیراخلاقی سایبري و کـاهش سـطح نـشاط در سیـستم               افزایش تعد
شــود کــه محققــان در   مــیدر همــین راســتا پیــشنهاد. آموزشــی گــردد

آتی خود به بررسی سایر عواقـب پرسـه زنـی سـایبري در              هاي    پژوهش
.  نظــام آموزشـی بپردازنــد سـطوح فـردي و ســازمانی بـراي دانـشگاه و    

همچنین، سـایر عوامـل مـوثر بـر قربـانی شـدن دانـشجویان در برابـر                  
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غیراخلاقی سایبري مانند میزان آموزش و مهارت آنان جهت         هاي    تعدي
مقابله با آن، نقش قوانین و فرهنگ       هاي    اجتناب از شرایط تهدیدزا و راه     

ثر بـر  ؤعوامـل م ـ به علاوه، پـرداختن بـه سـایر      . مورد بررسی قرار گیرد   
احساس شادکامی دانشجویان و دستاوردهاي آن بـراي نظـام آموزشـی            

 . ازجمله موارد ضروري است که باید مورد ملاحظه قرار گیرد
  

  گیري نتیجه
طور  زنی سایبري به توان نتیجه گرفت که رفتار پرسه   ها می   براساس یافته 

ان در برابـر    تواند موجب قربانی شدن دانشجوی      می مستقیم و غیرمستقیم  
ي غیراخلاقی سایبري باشد و ارتباط منفی و معنـاداري نیـز بـا             هاي    تعد

توانـد منـشا      می احساسی که . احساس شادکامی دانشجویانی داشته باشد    
صحیح، مشارکت افزون تر، روحیـه      هاي    گیري خلاقیت، نوآوري، تصمیم  

ر بـه   علمی و تحصیلی و مانند اینها باشـد، و منج ـ         هاي    و انگیزه فعالیت  
تواند بیانگر ایـن      می این یافته . عملکرد مطلوب دانشجو و دانشگاه گردد     

توانـد بـا     مـی پیام مهم نیز باشد که احـساس شـادکامی در دانـشجویان    
این در حالی اسـت   .  ارتباط داشته باشد   فنّاورياستفاده نادرست فروان از     

قـول   براي جلوگیري از عواقب منفی آن نیز اقدامی مع         فنّاوريکه حذف   
هـاي    و برنامـه ریـزي    هـا     گـذاري  بنابراین لازم است که سیاست    . نیست

 . صحیحی در این زمینه از سوي مسئولان مربوطه صورت گیرد
  
  اخلاقیهاي  ملاحظه

در پژوهش حاضر کلیه اصول اخلاقی مانند امانتداري علمـی، پرهیـز از             
ن انتشار و ارسـال مجـدد و همزمـان مقالـه، رازداري و محرمانـه مانـد                

اطلاعات هویتی افراد نمونه و رضایت آگاهانه آنها از شرکت در پژوهش           
  . و نظایر اینها مورد توجه قرار گرفته است

  
  سپاسگزاري

بنیــاد ملــی نخبگــان و همکــاري کلیــه کارکنــان و هــاي  از حمایــت
دانشجویان دانشگاه علوم پزشـکی شـیراز کـه محققـان را در انجـام               

  .آید  می تشکر به عملپژوهش یاري رساندند، تقدیر و
  

  نامه واژه
 E- communications .1  ارتباطات الکترونیکی

 E- learning .2  آموزش الکترونیکی

 E- health .3  بهداشت الکترونیکی

   E-commerce .4  تجارت الکترونیکی

 Cyber loafing .5  زنی سایبري پرسه

 Ethic .6  اخلاق

 Non ethical cyberbullying .7  غیراخلاقی سایبريهاي  تعدي
8. Information and communication technology 

  فنّاوري اطلاعات و ارتباطات
 Flaming bullying .9  یابتی نيتعد 

 Online harassment .10  تاذي سایبري

Cyber stalking .11  يبری سابیتره      

 Cyber denigration .12  تشویش سایبري

 Cyber masquerading .13   يبری سایخود بدل 

 Cyber outing .14  يبریافشاء سا

 Sense of happiness .15  احساس شادکامی
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