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  شهروندي اخلاق رعایت بر ثرؤم عوامل تبیین
  افراسیابی فاطمه ،∗ورز نیک طیبه

  ایران .تهران .نور پیام دانشگاه .اجتماعی علوم گروه

  )28/11/96 :پذیرش تاریخ ،23/9/96 :دریافت تاریخ(

  
 سرآغاز

 رفتـار  اصلاح و شهرنشینیهاي    بحران شهري، مسائل حل لازمه امروزه
 که است، شهرنشینی و شهروندي مناسب فرهنگ کی وجود شهروندان،

 اجزاي همه و باشند می شهري داوم و اساسی هاي پایه جزء مقولات این
 مناسـبات  در فرهنـگ  نقـش  گـرفتن  نظر در با باید شهري زندگی یک

 و شـهر  کالبـد  نقـل،  و حمـل  نظـام  شـهري،  تأسیـسات  شهر، اجتماعی
 بـه  توجـه  با .آورند وجود هب را لازم تعادل کنند، سعی شهريهاي    کاربرد
 شهرها گسترش و جدید، جوامع ...و اقتصادي فنی، علمی، توسعه و رشد

 و مـدنی  هنجارهـاي  و هـا  ارزش شـهري،  فـضاي  بـه  روستاها تبدیل و
 چند هر .است گرفته شکل شهروندي اخلاق قالب در شهروندان اخلاقی

 شهرداري القب در اما برخوردارند، حقوقی و حق از شهرها در شهروندان
 شهروندان  آگاهی )1(نمایند ادا راآن باید که دارند نیز مسئولیتی و وظایف
 نظـر  در آنهـا  بـراي  جامعـه  کـه  اسـت  حقـی  بـه  ایشان رسیدن موجب

 آگـاهی  قبیـل  از مختلفـی هـاي     جنبـه  داراي آگـاهی  این و ،)2(گیرد  می
 معنـاي  بـه  شـهروندي،  آگاهی ).3(است ... و فرهنگی آگاهی اجتماعی،

 و شهروندان، قبال در شهرداري و حکومت وظایف از شهروندان ناختش
 از آگـاهی  ).4(اسـت  شـان  تکـالیف  اجـراي  و حقوق تحقق براي تلاش
 شهري امور در شهروندان مشارکت که شود می موجب شهروندي حقوق

 گشته برخوردار تري بیش پذیري مسئولیت و استمرار، پایداري، مراتب از
 رفاه براي شهر سطح در موجود امکانات شناخت ).5(گردد ثمرتر مثمر و

 نیـز  و شـهرداري هـاي     مأموریت و اهداف وظایف، با آشنایی شهروندان،
 و نهـاد  ایـن  مجموعـه  زیـر  واحـدهاي  از یـک  هـر  وظـایف  بـا  آشنایی

 از بهتر برداري هبهر در را شهروندان آنها در حقوق استیفاي سازوکارهاي
 از آگاهی ).6(کرد خواهد یاري یشرفت،پ و رفاههاي    موقعیت وها    فرصت
 کندمی فراهم را دوجانبه وظایف انجام زمینه شهروندي تکالیف و حقوق

 کنـشگران  تمـام  در شـهروندي  اخـلاق  توسـعه  و تحقـق  از انتظار ).7(
 شـهري  و اجتماعی هايبررسی در امروزه که است اي پدیده شهرنشین،

 چکیده
  

 ي و شهری اجتماعهاي ی است که امروزه در بررسي ادهی پدن،ی در تمام کنشگران شهرنشيانتظار از تحقق و توسعه اخلاق شهروند    :نهیزم
   . باشدی مي اخلاق شهروندتی عوامل موثر بر رعانییر، تب رو هدف پژوهش حاضنی از اشود، یبدان توجه م 

 آن را افراد سرپرست  خـانوار و  ي انجام گرفت جامعه آمار یدانی و م  ی است  که به صورت مقطع      ی  همبستگ  -یفیروش پژوهش توص  : روش
 خوشه يری نمونه گوهی نفر  به ش390ران  که با  استفاده از فرمول کوک.  دهندی ملی تشک1112021شهر اهواز به تعداد     سرپرست خانوار    ریغ
 ـ گو 36 مولفه و    6 داده از پرسشنامه محقق ساخته در        يبه منظور گردآور  . انتخاب شدند   ي به عنوان نمونه آمار    اي  چند مرحله  يا  اسـتفاده   هی

  و     SPSS21  و نـرم افـزار       ي و معادلات ساختار   يدیی تا ی عامل لیتحل  و   ی همبستگ بی پژوهش از ضر   هاي  داده لی  و تحل   هی تجز يبرا. شد
 Pls استفاده شد .   
 ری بـا سـا    یی بر عملکرد فرد، همنـوا     ی نظارت وجدان جمع   ،ي شهروند فی پژوهش نشان داد که تصور فرد از احساس تکل         ي ها افتهی: هاافتهی

  با   :يریگجهینت .  عنادار دارد  ارتباط مثبت و م    ي اخلاق شهروند  تی با رعا  ي شهروند تی  و  اهم    فی احساس تکل  ،يشهروند شهروندان، حس   
 توان ی مردیصورت گ  اخلاق ي آنها بر مبنا ي شهروندان و فرهنگ ساز    تی داشت که چنانچه ذهن    انی توان  ب   ی به دست آمده م    جیتوجه به نتا  

 نـد  خواهیرد متناسـب عملک  آن ي خود آگاه شده و بر مبنافهی و وظفی بر تکل ی شود و همگ   تی رعا ی به خوب  يانتظار داشت که اخلاق شهروند    
   .داشت

  
  ی تصور، وجدان جمعف،ی اخلاق، شهروند، تکل: واژگانکلید

 t. nikvarz @ pnu.ac.ir : نشانی الکترونیکی؛نویسنده مسؤول* 
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 اخـلاق  قواعـد  و رهـا هنجا کـه  اسـت  آن بر فرض شود،می توجه بدان
 اجتمـاعی  توسـعه  هـاي ضرورت و نیازها با مستقیم ارتباط در شهروندي

 و ارتباطـات  قـوانین،  نیازمنـد  شـهري  زندگی که چرا دارند، قرار شهري
 گـرفتن  نادیـده  و کوتـاهی  وقفـه  گونـه  هر و است خود خاص تعاملات
 هـا،  تـنش  دیگـران،  حقـوق  نکـردن  رعایت و شهرنشینی آداب و قوانین

 دامـن  را بسیاري فرهنگی و اقتصادي اجتماعی، ناملایمات وها    خشونت
 تـداعی  شـهروند  قالب در امروزه شهرنشینی به مربوط قوانین .زد خواهد

 واژه معـادل  شـهر  در فیزیکـی  اسـتقرار  تنها که دانست باید اما شود، می
 نقـش  ایفـاي  شـهر  بهینه مدیریت در باید شهروند بلکه نیست، شهروند

 مهیـا  فرد فعالیت براي را مناسبی اجتماعی بستر شهروندي که اچر کند؛
 تعـالی  سـوي  به خود پیشرفت خدمت در را چیز همه بتواند او تا کند می
 هنجارهــا، از اي مجموعــه را شــهروندي محققــان ).8(گیــرد دســت هبــ

 کـنش  مـسائل  حـل  منظور به که کنند می تعریف کردارهایی وها    ارزش
 در را همـدیگر  بـه  نـسبت  افـراد  تعهـدات  و قحقو و آمده بوجود جمعی
 از .)9(شناسد می رسمیت به مسائلی، چنین رجوع و رفع به تمایل صورت

 از ایـستا  چـارچوبی  درون در شـهروندي  تعریـف  جـاي  به محققان نظر
 .نمـود  سـازي  مفهـوم  »فرایند« یک مثابه به آنرا باید تعهدات، و حقوق

 است ادخالی فرایندي هم منابع، از برخی توزیع باز واسطه به شهروندي
 یا مشترك انسجام اساس بر هاهویت ساختن واسطه به دیگر سوي از و

 .باشد می نیز ساز محروم و کننده مستثنی فرایند نوعی )تصوري( تخیلی
-می بدست کمیاب منابع توزیع براي معیاري شهروندي )حق( استحقاق

 تنهـا  نـه  کـه  کند می ایجاد را نیرومنديهاي    هویت حال عین در و دهد
 و مذهب قومیت، خصوص در مفروضاتی شامل نوعاً بلکه هستند حقوقی
 تخـصیص  فرایندهاي از اي مجموعه شهروندي .)10(باشند می جنسیت

 .اسـت  سیاسـی  اجتماع یک درونهاي    مصونیت و تعهدات ها، استحقاق
 ـ مبتنـی  جامعه اداره ، شهروندي اصلی کارکرد گفت توان می بنابراین  رب
 نهادهـایی  حفظ منظور به وظایف انجام به تعهد و دیگران حقوق رعایت
 و اخـلاق  به پایبندي .دارند می نگه پایدار و برقرار را حقوق این که است

 فرهنگ در که است دموکراسی تمرین نوعی واقع در شهروندي، سلوك
 مـشارکتی  تمرین این .)11(شود داده بسیار اهمیت آن به باید شهروندي

هـاي    انجمـن  و مـدنی  نهادهـاي  اعضاي و اطرافیان با سالارانه ردمم و
 و مـدنی  نهادهـاي  در افـراد  کـه  زمانی تا .گیرد می شکل ... و داوطلبانه

 باشـند،  نداشـته  مـشارکت  و نیاینـد  در عضویت به داوطلبانههاي   انجمن
 هـاي  پـژوهش  در محققـان  ).12(گیـرد  نمـی  شـکل  شهروندي فرهنگ
 سـایر  بـا  همنـوایی  و نـشینی  شـهر  از تـصور  نـوع  که دریافتند مختلفی

 متغیرهـاي  ،)9(شخـصی  بـین  اعتمـاد  و جـویی  مشارکت ،)6(شهروندان
 شـهروندي  اخلاق بر )14(اجتماعی طبقه ، )13(دینی باورهاي و خانواده

 میـان  بـه  سـخن  شـهروندي  اخلاق برخورداري از وقتی .است تاثیرگذار
 در کـه  اسـت  شـهروند  زشـی ار و مثبت صفات وها    جنبه منظور آید، می

 شـهروندي  وظـایف  انجام به را فرد و کرده پیدا ملکه صورت فرد وجود
 به ملزم را خود ترس، روي از حالتی چنین در شهروند ).15(کند می وادار

 بـه  پایبنـدي  و داري امانـت  راسـتی،  بلکـه  کنـد،  نمـی  قـانون  از پیروي
 و قـوانین  رشپـذی  و سـازد  مـی  ملتزم را او که است اخلاقی هاي ارزش

 ).16(نمایـد  مـی  بخـش  لـذت  بلکه آسان تنها نه او براي را آن به التزام
 سـطوح  در مـضاعف  لـزوم  ضـمن  شـهروندي،  اخلاق به توجه ضرورت
 در بخـصوصی  قـشر  یـا  خاص بخش به منحصر ساز، تصمیم و کارگزار
 که  است امري اخلاق تکمیل و اصلاح بازسازي، بلکه ،)17(نیست جامعه
  ).18 (.گیرد برمی در را جامعه ساختار و شهروندان زندگی زوایاي همه

 بـا  جـدي  طـور  بـه  جدیـد،  جوامـع  در بـزرگ  شهرهاي رسدمی نظر به
 توسـعه  وجـود  بـا  هنـوز  و .هستند روبرو شهروندي و اخلاقی مشکلات
 آنها در اخلاق مسأله اجتماعی، ساختارهاي مختلف هايحوزه در یافتگی

 صـورت به شهري، ناموزون توسعه و رشد و است گرفته قرار غفلت مورد
 نـشان  را خـود  شـهري  مـدیریت  و ریـزي  برنامـه  در جـدي  معضل یک
 اخـلاق  سـطح  ارتقـاي  در تأثیرگذار عوامل مطالعه بنابراین ).19(دهد می

 شهر در اخلاقی و عملی حلهاي راه تهیه و نوین شهرهاي در شهروندي
 نتیجـه،  در .نمایـد مـی  تبیـین  را حاضر پژوهش انجام ضرورت و اولویت
 از ناشی اجتماعی هنجارهاي با مقابله براي را زمینه موضوع، این مطالعه

 اجتماعی هايسیاستگذاري همچنین کندمی فراهم را اخلاقی مشکلات
 و اخلاقـی  مشکلات از ناشی اجتماعی هايناهنجاري رفع براي شهر در
 بـراي  را ننـشینا  شـهر  اجتماعی اخلاق و فرهنگ سطح ارتقاي هايراه

  .سازدمی هموار شایسته و مفید شهروندان پرورش
 

   روش
 و مقطعی صورت به که است همبستگی -توصیفی حاضر پژوهش روش

 غیـر  و خـانوار  سرپرسـت  افراد را آن آماري جامعه .گرفت انجام میدانی
 بـا  کـه  .دهند می تشکیل 1112021تعداد به اهواز شهر خانوار سرپرست
 چنـد  اي خوشـه  گیري نمونه شیوه به نفر 390 وکرانک فرمول از استفاده
 پاسـخ  نفـر  390 تعداد از .شدند انتخاب آماري نمونه عنوان به ايمرحله
 20 و هـستند  زن )نفر 152(درصد 39 و مرد ،)نفر 238(درصد61 دهنده،
 منظـور  بـه  .بودنـد  متاهـل  )نفـر 312(درصـد  80 و )نفر 78(مجرد درصد

 استفاده گویه 36 و مولفه 6 در ساخته ققمح پرسشنامه از داده گردآوري
 بـا  آن پایـایی  و ییـد أت شناسـی  جامعـه  اسـاتید  توسط آن روایی که شد

 .آمـد  دسـت  بـه  مطلـوب  حد در )89/0(کرونباخ آلفاي آزمون از استفاده
 اسـتنباطی  آمار و توصیفی آمار از پژوش هايداده تحلیل و تجزیه براي

 عـاملی  تحلیـل  و مبـستگی ه ضـریب  اسـمیرنوف،  کولمـوگراف  آزمون(
  .شد استفاده PLS و SPSS21 افزار نرم و )ساختاري معادلات ییدي،أت

  
  ها یافته

 مـدل  آزمـون  نتـایج  از استفاده و تحقیق فرضیات بیان با قسمت این در
 .هـستیم  حاصل نتایج تحلیل و تحقیق فرضیات آزمون پی در ساختاري
   :که شود می یادآوري
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 مـدل  وسیله به ها داده تحلیل از تحقیق این مدل شسنج و تحلیل براي
 سـاختاري،  معـادلات  یـابی  مـدل  .است شده استفاده ساختاري معادلات

 مـشاهده ( مکنون متغیرهاي بین خطی روابط بررسی براي آماري مدلی
 یابی مدل دیگر، عبارت به .است )شده مشاهده( آشکار متغیرهاي و )نشده

 گیري اندازه مدل که است مندي قدرت آماري تکنیک ساختاري معادلات
 با را )مسیر تحلیل یا رگرسیون( ساختاري مدل و )تأییدي عاملی تحلیل(

 فنـون  ایـن  طریـق  از .کنـد  مـی  ترکیـب  همزمـان  آمـاري  آزمـون  یک
 را آنها انطباق یا رد را )ها مدل( فرضی ساختارهاي توانند می پژوهشگران

 ایـن  بـراي  تحقیـق  ایـن  در استفاده دمور افزار نرم .کنند تأیید ها داده با
 ارزش SMART-PLS افـزار  نـرم  در .باشد می SMART-PLS تحلیل

T، مقـدار  اگـر  .دهد  می نشان هم بر را متغیرها ارتباط بودن دار  معنی T 
 اگـر  .است دار  معنی و دارد وجود مثبت ارتباط یعنی، باشد 96/1 از بیشتر
 1/ 96 از کوچکتر اگر و ندارد دوجو معناداري ا باشد -96/1 تا +96/1 بین

 بدسـت  هـاي  داده لذا . است معنادار ولی، دارد منفی ارتباط یعنی باشد -
 تحقیـق  هـاي  فرضـیه  تحلیل دهنده نشان )3( و )2( هاي نگاره از آمده
 تکلیـف  احـساس  از فـرد  تـصور  :کـه  کـرد  عنـوان  تـوان  می و .باشد می

 T مقدار و 109/0 مسیر ضریب با شهروندي اخلاق رعایت با شهروندي
 وجـدان  نظـارت  از فـرد  تـصورات  .دارد معناداري و مثبت ارتباط ، 50/2

 و 29/0 مسیر ضریب با شهروندي اخلاق بارعایت فرد عملکرد بر جمعی
 بـا  همنوایی از فرد تصور .دارد مثبت و معنادار ارتباط ، T62/9 مقــــدار

 و 25/0 یرمـس  ضـریب  بـا  شـهروندي  اخلاق رعایت با شهروندان سایر
 حــس از فــرد تـصور  .دارد معنــادار و مثبـت  ارتبــاط T 50/8 مقـــــدار 
 مقــــدار و 40/0 مسیر ضریب با شهروندي اخلاق رعایت با شهروندي

T 25/4 منـدي فایـده  از شهروندان تصورات .دارد معنادار و مثبت ارتباط 
 مقـــــدار  و 29/0 مسیر ضریب با شهروندي اخلاق رعایت با خودشان

T 22/12 بر شهروندي اهمیت از فرد تصور .دارد معنادار و مثبت ارتباط 
 T 93/2 مقـــــدار  و 11/0 مـسیر  ضـریب  بـا  شهروندي اخلاق رعایت
 تایید مورد پژوهش هاي فرضیه کلیه بنابراین .دارد معنادار و مثبت تاثیر
  .گردد می واقع

  
  

تصورات فرد از نظارت 
وجدان جمعی بر عملکرد 

 فرد

تصور فرد از احساس 
 تکلیف شهروندي

تصور فرد از همنوایی با 
 سایر شهروندان

تصور فرد از حس 
 شهروندي

 از شهروندان تصورات
 نخودشا منديفایده

تصور فرد از اهمیت 
 شهروندي

رعایت اخلاق 
 شهروندي

 مدل مفهومی پژوهش. 1نگاره
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 متغیرها بین رابطه مسیر ضریب .2نگاره
 

 
  

  شده محاسبه T مقدار .3نگاره
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  ها فرضیه ساختاري مدل نتایج .1 جدول
 بررسی نتیجه β α 2/Z α T فرضیه مسیر

 تکلیف احساس از فرد تصور ---> شهروندي اخلاق رعایت
 شهروندي

 تایید 50/2  96/1  05/0 109/0

 وجدان نظارت از فرد تصورات ---> شهروندي اخلاق رعایت
 فرد عملکرد بر جمعی

 تایید 62/9  96/1  05/0 29/0

 سایر با همنوایی از فرد تصور ---> شهروندي اخلاق رعایت
 شهروندان

 تایید 50/8  96/1  05/0 25/0

 تایید  25/4  96/1  05/0  40/0 شهروندي حس از فرد تصور ---> شهروندي اخلاق رعایت
 منديفایده از شهروندان تصورات ---> شهروندي اخلاق رعایت

 خودشان
 تایید  22/12  96/1  05/0  29/0

  تایید  93/2  96/1  05/0  11/0 شهروندي اهمیت از فرد تصور ---> شهروندي اخلاق رعایت
  

ــرازش نیکــویی شــاخص محاســبه ــدل ب  حــداقل در م
  جزیی مجذورات

 روش خـلاف  بـر  Pls روش کمک به ساختاري معادلات سازي مدل در
 ولـی  .نـدارد  وجـود  مـدل  کلـی  سنجش براي شاخصی محور کواریانس
 و تننهـــاوس توســـط )GOF(بـــرازش نیکـــویی نـــام بـــه شاخـــصی
 و گیـري  انـدازه  مـدل  دو هر شاخص این .شد پیشنهاد )2005(همکاران
 سـنجش  بـراي  معیـاري  عنـوان  بـه  و دهـد  می قرار مدنظر را ساختاري
 قرار یک و صفر بین شاخص این حدود.رود می کار به مدل کلی عملکرد

 ترتیـب  به را36/0 و 25/0 ، 001/0 مقدار سه همکاران و وتزلس و بوده
 این .نمودند معرفی GOF براي قوي و متوسط ضعیف، مقادیر عنوان به

 بـه  اشتراکی مقادیر شاخص متوسط و R^2 میانگین صورت به شاخص
 :شود می محاسبه دستی صورت

2^R)*Comunalitie( √average=GOF  
 اشــتراکی مقــادیر متوســط مقــدار دو ضــرب مجــذور شــاخص ایــن

)unalitieCom( ــط و ــریب متوس ــین ض R average ( تعی
Square( است.  

  

 اشتراکی مقادیر .2جدول
 مقادیر متغیر 

 اشتراکی
 ضریب
  تعیین

 869/0 341261/0 شهروندي اهمیت از فرد تصور
*869/0=54/0 318374/0 شهروندي تکلیف احساس از فرد تصور

039√ 
 جمعـی  وجـدان  نظارت از فرد تصورات

 فرد عملکرد بر
382290/0  

 ســایر  بــا  همنــوایی  از فــرد  تــصور 
 شهروندان

439116/0  

شهروندي حس از فرد تصور  0366853/0 4/0= GOF 
ــصورات ــهروندان ت ــده ش ــدي ازفای   من

 خودشان
0/484073  

شهروندي اخلاق رعایت  423654/0  
   39/0 میانگین

 
 مطلوبیت از که است آمده دست به 54/0مدل، این GOF شاخص

  .دارد کایتح مدل کلی
  

  بحث
 تکلیــف احـساس  از فــرد تـصور  کــه داد نـشان  حاضــر پـژوهش  نتـایج 

 رو ازیـن  دارد معنـاداري  ارتبـاط  شـهروندي  اخلاق رعایت با شهروندي
 اسـت  حقی به ایشان رسیدن موجب شهروندان آگاهی که گفت توان می
هـاي    جنبـه  داراي آگـاهی  ایـن  و .گیرد می نظر درها    آن براي جامعه که

 آگـاهی  .اسـت  ... و فرهنگـی  آگـاهی  اجتماعی، آگاهی قبیل از مختلفی
 شهرداري و حکومت وظایف از شهروندان شناخت معناي به شهروندي،

 شـان  تکـالیف  اجراي و حقوق تحقق براي تلاش و شهروندان، قبال در
 شهروندان مشارکت که شودمی موجب شهروندي حقوق از آگاهی .است

 تري بیش پذیري مسئولیت و استمرار، ري،پایدا مراتب از شهري امور در
 سـطح  در موجـود  امکانـات  شناخت .گردد ثمرتر مثمر و گشته برخوردار

هـاي    مأموریـت  و اهـداف  وظایف، با آشنایی شهروندان، رفاه براي شهر
 این مجموعه زیر واحدهاي از یک هر وظایف با آشنایی نیز و شهرداري

 بهـره  در را شـهروندان هـا     آن در حقـوق  اسـتیفاي  سـازوکارهاي  و نهاد
 خواهـد  یـاري  پیـشرفت،  و رفاههاي   موقعیت وها    فرصت از بهتر برداري

 را دوجانبه وظایف انجام زمینه شهروندي تکالیف و حقوق از آگاهی .کرد
 دادنـد  نـشان  خود پژوهش در محققان برخی که چند هر .کند می فراهم

 جنـسیت،  شـناختی  جمعیـت  متغیرهـاي  برحـسب  شهروندي اخلاق که
 اجتماعی پایگاه بین و نیست متفاوت شغل نوع و تحصیلات سن، تاهل،

 شـهروندي  کـه  گفت باید اما )13(ندارد وجود رابطه شهروندي اخلاق و
 مـدنی  جامعـه  آن در کـه  اسـت  مناسب بستري نیازمند منابع، بر علاوه

 تمـام هـا     آن تبـع  به و فعال عمومیهاي    درعرصه مردم حضور قدرتمند،
ها  تشکل فعالیت و وجود .هستند سهیم خویش سرنوشت در جامعه ارکان

 به و حقوق از آگاهی رشد براي را لازم زمینۀ میانی اجتماعی نهادهاي و
 بـا  باید جامعه اصلاح رو، این از .سازد می فراهم شهروندي وظایف ویژه
ها   مسئولیت و حقوق به عمل و آگاهی جهت افراد برايها    فرصت بهبود
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هـا    تـنش  و تـضادها  از بسیاري تجربه کسب و عمل در زیرا د،شو همراه
 ایجـاد  اجتمـاعی  انـسجام  و یکـدیگر  بـه  افـراد  پیوند براي زمینه و حل
 .شود می

 بـر  جمعـی  وجـدان  نظـارت  از فرد تصورات که داد نشان پژوهش نتایج
 رو ایـن  از دارد معناداري ارتباط شهروندي اخلاق رعایت با فرد عملکرد

 عضویت و است، تر بزرگ جامعه از عضوي شهروندي که گفت توان می
 رسـمیت  بـه  جامعـه  امـور  در علاقـه  ذي و نفـع  ذي فردي عنوان به او

 اعـضاي  دیگـر  صداي ارزش به صدایی داراي او لذا است، شده شناخته
 حقوقی از اعضاء دیگر با طراز هم که دهد می اجازه او به که است جامعه

 شـهروندي،  تحقـق  بـراي  .بگیـرد  عهـده  به را تعهداتی و شود برخوردار
 محـصول  شـهروندي  .اسـت  ضـروري  مناسـب  ایـستارهاي  وها    نگرش
 قـومی، هـاي     شـبکه  براسـاس  نـه  افراد هویت آن در که است اي جامعه
 . شود تعیین عام معیارهاي وها  ارزش محور بر بلکه اي، طایفه و اي قبیله
 از حمایـت  و اختشـن  بلکـه  نبـوده، هـا     تفاوت رفع معناي به نگرش این
 خـاص هاي    هویت محوریت بدون و افراد همه حقوق به توجه باها    تنوع

 منـصۀ  بـه  اي جامعـه  در شـهروندي  بـرآن،  افزون .گیردمی قرار مدنظر
 زیـرا  باشـند،  داشـته  مـشارکت  بـه  مثبت نگرش افراد که رسد می ظهور

 .دشو می ارزیابی مشارکت معیار با و ساخته مشارکت برمبناي دموکراسی
 و مـسائل  سـمت  به بایستیها    اولویت وها    ارزیابی رویکردها، این درکنار
 افـراد  کـه  نیست معنا این به تمایل این چه اگر کند، میل جمعی اهداف
 جمعی منافع و مشترك خیر هایشانارزیابی در بلکه هستند، خود از فارغ

 انمحقق حاصل، نتایج با همسو .نهند می ارجح شخصی منافع از بیش را
 تصور  نوع  متغیرهاي کل در که اند داشته اظهار متخلف هاي پژوهش در
 اهمیـت  از تصور نوع شهروندي، تکلیف از تصور نوع شهروندي، حس از

 تصورات نوع نیز و شهروندان سایر با همنوایی از تصور نوع شهرنشینی،
 شـهروندي  اخـلاق  رعایـت  میزان بر خودشان، منديفایده از شهروندان

 بسزایی  نقش اثرگذار، عوامل عنوان به متغیرها این واقع در .است اثرگذار
 تمامی در آن رعایت راستاي در شهروندي اخلاق پذیريجامعه تبیین در

 و  اخلاق  ۀمسأل نیز کلانتر سطوحی در .دارند شهري فضاهاي و هاعرصه
 ارتبـاط  شـهروندي،  اخلاق رعایت دیگر عبارتی به و شهر در آن رعایت

 پـرور  شـهروند  اندازه چه تا شهري نظام که دارد موضوع این اب نزدیکی
 داده شخـصیت  شـهر  مردمـان  بـه  است شده تلاش اندازه چه تا و است
 ).19(شود
 سـایر  بـا  همنـوایی  از فـرد  تـصور  که داد نشان همچنین پژوهش نتایج

 در .دارد مثبتی و معناداري ارتباط شهروندي اخلاق رعایت با شهروندان
 تجربـه  نتیجه در شهروندي آگاهی که گفت توان می حاصل نتایح تبیین

 همچنین و اجتماعی محیط در دیگران با تعامل و افراد اجتماعی زندگی
 تعـاملات  گـسترش  بـراي  را زمینه که افراد اجتماعی و اقتصادي پایگاه

 وضـعیت  و تکلیف از افراد آگاهی و اطلاع باعث کند می فراهم اجتماعی
 معنـی  تفـاوت  داد نشانها    پژوهش برخی نتایج .دشو می آنان شهروندي

 نشینان شهر بین در شهروندي حقوق رعایت و آشنایی میزان بین داري
 تـوان  مـی  لـذا  .)20(دارد وجـود  یافته توسعه کمتر و یافته توسعه مناطق
 توانمنـدیهاي  یـا  شـهروندي  توسعه به شهروندي هايگرایش که گفت

 و جوامـع  اعـضاي  انتظـارات  بـا  ارتبـاط  در آن اهـداف  و مربوط شهري
 هاارزش ها،تلقی طرز و هادانش آنها زیرا شود؛می فهمیده خاص ملتهاي

 انتقـال  را مـدنی  یـا  جمعـی  زنـدگی  در بامشارکت همراه هايمهارت و
 هـاي گروه وظیفه را شهروندي سازيآماده ایجاد برخی چه اگر .دهند می

 بـه  منـوط  شـهروندي،  هـاي گـرایش  ولی دانند،می اجتماعی – سیاسی
 هـاي ارزش تلقـین  جهـت  جوامـع  صـریح  مقـررات  و شهروندي تربیت

 اهمیـت  و شـهروندي  حـس  از فرد تصور .است قانونگرایی و شهروندي
 در داد نـشان  شهروندي اخلاق رعایت با معناداري ارتباط نیز شهروندي

 جامعـه  بـراي  ضرورت یک اخلاق که گفت توان می حاصل نتایج تبیین
 حفظ  براي حیاتی امر یک که شهروندي اخلاق به توجه ویژه به باشد می

 مبـانی،  از اي مجموعـه  کـه  شـهروندي  اخلاق .بود خواهد جامعه کیان
 اجتمـاعی  مناسـبات  و رفتـار  بـر  کـه  است هنجارهایی وها    باید معیارها،

 جوانان  ویژه به شهروندان مشارکت زمینه تواند می است حاکم شهروندان
 از پیـروي  در مـسئولیت  احساس و اجتماعی و فردي وقحق رعایت در را

 تأثیر  بر محققانها  پژوهش برخی در .نماید فراهم جامعه بر حاکم قوانین
 لـذا  ).21(انـد  داشـته  تأکیـد  شـهروندي  اخلاق رعایت بر دینی باورهاي

 و روزمـره  و مستقیم تجربه حاصل شهروندي فرهنگ که گفت توان می
 سازي فرهنگ و آموزش مستقیم محصول کهبل نیست افراد خودانگیخته

 و اسـت  جمعـی  و مـدنی  اخـلاق  و فضایل واجد هاییآموزه چنین .است
 سیاسـی، هـاي     عرصه در مشارکت براي لازمهاي    مهارت کسب مستلزم

 هاآموزش این بنیادین فلسفه .است دینی و اقتصادي فرهنگی، اجتماعی،
 افرادهاي    نگرش وها    آگاهی از باید رفتارها تغییر براي که است باور این

 بـا  را شهروندي آموزشهاي    دوره توان می خصوص این در .نمود شروع
 از و نمـود  اجـرا  اهواز در ذیربطهاي    دستگاه سایر و شهرداري همکاري

 بـه  تـوان  مـی  شـهري  بیلبوردهاي و بروشورها وها    کتابچه توزیع طریق
 .نمود کمک شهروندي فرهنگ اشاعه
 منـدي فایده از شهروندان تصورات که داد نشان نینهمچ پژوهش نتایج

 بـا  دارد مثبتـی  و معنـاداري  ارتباط شهروندي اخلاق رعایت با خودشان
 ایـن  نبایستی شهروندي، تحقق براي ضروريهاي   شرط پیش به عنایت
 ایجـاد  مـوازات  به بلکه دانست، فرد از خارج نیروهاي محصول را پدیده

 خصایص و شرایط باید امکانات، و ابعمن اختصاص و اجتماعی بسترهاي
 چـون  اهـدافی  بـه  دسـتیابی  درحقیقـت،  .گرفت نظر در نیز را کنشگران

 وها    محدودیت چه اگر .است جامعه و فرد تعامل گرو در اجتماعی توسعۀ
 وجود به افراد کنش و آگاهی براي را تنگناهایی جوامع، نامناسب شرایط

 نیـز  مـسئول  و آگـاه  افـراد  لازم، هـاي   سـازي  بستر درکنار اما آورند، می
 کرده،  محدود  را آنان ساختارها .باشند گذار تأثیر اي هرزمینه در توانند می
 نتـایج  بـا  حاصـل  نتـایج  .گیـرد  نمی آنان از را عمل و انتخاب امکان اما

 گرفـت  نتیجـه  توانمی پس ).19(باشد می همسو محققان سایر پژوهش
 داد، تغییر شهروندان براي را امعهج فقط نبایستی توسعه به رسیدن براي
 .دهـیم  تغییـر  شـهروندان  » همـراه  بـه  « و » بـا  « را جامعـه  باید بلکه

 و خاص کشوري به وابسته زیادي حد تا شهروندي هايگرایش بنابراین،
 از اما است فردبه منحصر اجتماعی فعالیتهاي قلمرو .است ویژه ايجامعه
 منفک شود،می انجام اقتصادي و سیاسی قلمروهاي در که هاییفعالیت
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 جامعـه  یک فرد به منحصر فرهنگ قلمرو، سه این میان ارتباط و نیست
 بـراي  .طلبـد مـی  را خود ویژه شهروند فرهنگی، هر و کندمی تعریف را

 بـراي  اقتـصادي،  اسـتقلال  معنـاي  به مصریان براي مدنی جامعه مثال
 دارا دیگـر،  کـشور  يبـرا  و اجتماعی – سیاسی استقلال معناي به آلمان
 بـه  آمریکـایی  و انگلیـسی  مردمـان  براي و است بیان آزادي حق بودن

 گفته کسی به کشور دو این در شهروند و باشدمی مدنی مشارکت معناي
 )هـا سازمان ها،گروه ها،انجمن نظیر( اجتماعیهاي    شبکه با که شودمی
 است  مناسب تريبس نیازمند منابع، بر علاوه شهروندي .هستند ارتباط در
 فعال عمومیهاي    درعرصه مردم حضور قدرتمند، مدنی جامعه آن در که
 .هـستند  سـهیم  خـویش  سرنوشـت  در جامعه ارکان تمامها    آن تبع به و

 بـراي  را لازم زمینۀ میانی اجتماعی نهادهاي وها    تشکل فعالیت و وجود
 این از .سازد می فراهم شهروندي وظایف ویژه به و حقوق از آگاهی رشد
 عمل و آگاهی جهت افراد برايها    فرصت بهبود با باید جامعه اصلاح رو،
 بسیاري تجربه کسب و عمل در زیرا شود، همراهها  مسئولیت و حقوق به
 انـسجام  و یکـدیگر  به افراد پیوند براي زمینه و حلها    تنش و تضادها از

اي ه ـ  شـبکه  در مـشارکت  و حـضور  حقیقت، در .شود می ایجاد اجتماعی
 تلاش براي همکاريهاي    مهارت مشترك، مسئولیت حس مدنی، جامعۀ
 خواهـد  درپـی  را جامعـه  توسـعۀ  جهت در همبستگی نهایت در و جمعی
  .داشت

  
 گیري نتیجه

 در سـعی  و ما جامعۀ فرهنگ با همخوان شهروندي اخلاق اصول تنظیم
 اصـلی  الزامـات  از یکـی  کـاري  هـاي  محـیط  همـۀ  در آن سازي  نهادینه
 اخـلاق  جامعـۀ  ایجـاد  بـه  درنهایت که است درکشور توسعه به بیدستیا
 عرصـۀ  در برتـري  و رقابـت  فرصـت  همچنـین  .شـود   مـی  منتهـی  مدار
 در آنچـه  درنهایـت  و کنـد   مـی  فـراهم  هـا   زمینـه  همـۀ  در را المللی    بین

 مـدار   اخـلاق  اي  جامعـه  پیـدایش  آیـد،   مـی  دسـت  به جامعه و ها  سازمان
 بهبود براي اي  تازه هاي  راهکار ،جامعه در شهروندي اخلاق رعایت.است

 ،مـدیران  .نهـد   مـی  پـیش  ها  سازمان بیشتر اثربخشی و مدیریت عملکرد
 هـا   سازمان در شهروندي اخلاق منشور از گیري  بهره با کارکنان و جامعه

 سـازمانی  وظـایف  انجـام  و انتظـارات  کـردن   برآورده در بیشتري تسهیل
 افـراد،  اخـلاق  اصول رعایت دهايپیام ترین  مهم از یکی .داشت خواهند
 گـر   تخریـب  عنـوان   بـه  آن از کـه  است شهروندي ضد رفتارهاي کاهش
 بـراي  کـه  رفتارهـایی  .کـرد  یاد توان  می سازمان بالفعل و بالقوه سرمایۀ
 انجام آگاهی و اراده بدون گاه و نیت و قصد با گاه سازمان به زدن  آسیب

 همچنـین  .کنـد   می ایجاد نسازما تضعیف در یکسانی نتایج اما شود؛  می
 در موجود اجتماعی سرمایۀ کاهش باعث شهروندي ضد رفتارهاي شیوع
 شـهروندي  ضد رفتارهاي با جامعه در تخریب روند این و شود  می جامعه

 اجتمـاعی  تعـاملات  پیکره بر جدي هاي  آسیب و یابد  می تداوم همچنان
 همکـاري  و ريهمیـا  هماهنگی، از نهایت در و کند می وارد جامعه افراد

  .دارد می باز جامعه جمعی اهداف به دسترسی در هاآن
  

  اخلاقی هاي ملاحظه
 علمـی  امانتـداري  اخـلاق  اسـتفاده  مورد منابع معرفی با پژوهش این در

  .است شده شمرده محترم آثار مولفین معنوي حق و رعایت
  

  سپاسگزاري
 ـ شـهروندان  کلیـه  از کـه  دانـد می لازم خود بر پژوهش گروه  کـه  زعزی

 نهایـت  دادنـد،  یـاري  پـژوهش  ایـن  انجام در را پژوهش گروه صمیمانه
  .آورد عمل به را قدردانی و سپاس

  
  نامه واژه

  
 citizenship ethics .1  شهروندي اخلاق

 Ethical Behaviors .2  اخلاقی رفتارهاي
 Ethical culture .3  اخلاقی فرهنگ

4. Organizational Citizenships Behavior 
  سازمانی شهروند رفتار

 Moral Norms .5  اخلاقی هنجارهاي
 Moral Values .6  اخلاقی هاي ارزش

 Moral Duties .7  اخلاقی مسئولیت
 Ethical Behaviors .8  اخلاقی رفتارهاي

 Ethical Climate .9  اخلاقی فضاي
 Ethics .10  اخلاق

 Moral judgments .11  اخلاقی هاي قضاوت
 Moral work atmosphere .12  اخلاقی جوکاري
 Ethical decisions .13  اخلاقی هاي گیري تصمیم
 Promoting morality .14  اخلاقیات ترویج

 Code of Ethics .15  اخلاقی منشور
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