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  هاي انسانی در اخلاق پژوهش اینترنتی توسعه مفهومی سوژه
  ∗الاسلامی علیرضا ثقهدکتر 

  )ایرانداك( اطلاعات ایران فنّاوري، پژوهشگاه علوم و پژوهشکده جامعه و اطلاعات

  )25/12/95 :، تاریخ پذیرش4/10/95: تاریخ دریافت(

  
 سرآغاز

اطی، نزدیک به سه    هاي اطلاعاتی و ارتب     فنّاوريپس از رشد و گسترش      
هـا و بـستر    فنّـاوري اي در رابطه با ایـن       دهه است که تحقیقات گسترده    

هـاي متعـدد      پـژوهش . گـستر انجـام شـده اسـت         مهم آنهـا وب جهـان     
 ذیل رویکردهاي 1نام جهان مجازي اي به   اي در رابطه با پدیده      رشته  میان

ابعـاد  دهنـده برخـی از        مختلف اجتماعی، اخلاقی و حقوقی تنها بازتـاب       
پژوهش « میلادي، موضوع    90از اواسط دهۀ    . مطالعاتی این پدیده است   

پـژوهش از   «تري یافت آنچنـان کـه         ابعاد گسترده » در رابطه با اینترنت   
امروزه این موضوع از آن جهـت       . مورد توجه قرار گرفت   » طریق اینترنت 

گستر یـا بـه تعبیـري     داراي اهمیت است که نزد صاحبنظران، وب جهان  
اي براي پژوهش نیست، بلکه ابزار و یـا محیطـی      رنت دیگر تنها اُبژه   اینت

از این رو، پژوهش از طریق اینترنت از . براي درك سوژه از واقعیت است     
  ). 1(هاي اخلاقی قابل توجهی برخوردار است  جنبه

 را  3 یـا اخـلاق پـژوهش اینترنتـی        2اخلاق پژوهش در فـضاي مجـازي      
، و  5اي  ، اخـلاق حرفـه    4اخلاق پـژوهش  توان محل تلاقی سه قلمرو        می

اي از   برشمرد که هر یک به تنهایی زیرمجموعـه     6اخلاق فضاي مجازي  

به بررسی مـسائل اخلاقــی       اخـلاق پـژوهش .  هستند 7اخلاق کاربردي 
 اخلاقـی  ی و در این زمینـه بـه اصـول   پردازد  میپژوهش  فرآیند انجام   در  

و سپس در مراحل انتشار نتایج اشاره دارد کـه پژوهش را از ابتدا تا پایان 
اي از  اي، مجموعــه اخــلاق حرفــه). 2 (کنــد ت مــیو پــس از آن هــدای

استانداردها، قواعد و اصولی اخلاقی است که بر نحوة رفتار تمامی اعضاء 
). 3(شـود   پـذیري آنـان اعمـال مـی     یک حرفه به منظور ارتقاء مسئولیت  

عات و مـسائل    اخلاق در فضاي مجـازي بـه بررسـی و مطالعـۀ موضـو             
هـاي    فنّـاوري اخلاقی و اجتماعی ناشـی از رشـد، توسـعه و اسـتفاده از               

پردازد؛ مسائلی نظیر حریم خصوصی، محرمانگی، گمنـامی،          سایبري می 
هاي اخلاقـی   مالکیت معنوي، صحت اطلاعات و بسیاري دیگر از چالش    

بــر ایــن اســاس، اگــر از یــک ســو  ). 5و 4(در فــضاي مجــازي اســت 
هاي تخصصی نظري و عملی بـه عنـوان           پژوهشی در رشته  هاي    فعالیت

عنوان متخصصان ایـن حرفـه معرفـی         حرفه تلقی گردد و پژوهندگان به     
هاي پژوهشی با استفاده و یا از  ، و از سویی دیگر فرآیند فعالیت   )6(شوند  

طریق محیط اینترنت تحقق یابنـد، آنگـاه اخـلاق پـژوهش در فـضاي                
بـه  : توان این چنین تعریف کرد نتی را می مجازي یا اخلاق پژوهش اینتر    

کارگیري اصول و رهنمودهاي اخلاق       وتحلیل مسائل اخلاقی و به     تجزیه

 چکیده
 پژوهش مورد استفاده در جهان يها  که روشدیرس ی به نظر می تحقق اهداف پژوهشي برانترنتی ايریکارگ  بهنی آغازيها در سال: نهیزم

 ياه  که چالشافتندی درجیتدر اما پژوهندگان به.  قابل استفاده استیکسانینحو    بهزی ني در جهان مجازی تحقق اهداف پژوهشي برا،یکیزیف 
.  استافتهی يتر کم شکل گسترده  دستای است ی سنتيها  متفاوت از موارد مطرح در پژوهشی گاهینترنتی ايها  در پژوهشمطرح یاخلاق 
ارائه   و ی سنتيها  در پژوهشی موضوعات اخلاقنیتر  از مهمیکیعنوان   بهی انسانيها  مفهوم سوژهلی و تحلی مقاله بررسنیهدف از نگارش ا 

   . استینترنتی ايها  از آن در پژوهشافتهی توسعه یمفهوم
 مفهوم در اخلاق پژوهش نیتر ییعنوان مبنا  بهی پژوهشی انسانيها  سوژه،ینترنتی ايها  گسترش قلمرو پژوهشری تحت تأث:يریگ جهینت

 يریپذ بی و آسی پژوهشینسان ايها  ناسوژه،يمحور متن -يمحور  شخصمی مفاهلی توسعه ذنیا. ابدی ی می مفهوميا  توسعه،ینترنتیا 
 ی انسانيها  مفهوم سوژهلی و تحلیبررس. ردیگ یها مورد توجه قرار م  نوع پژوهشنی مرتبط با ای مسائل اخلاقیررس در بی انسانيها سوژه 
 مفهوم افتهی عاد توسعهو، ابر نیازا.  برخوردار استياری بستی از اهمینترنتی ايها  در پژوهشریناپذ ینیب شی پی اخلاقطی شناخت شرايبرا 
   .کار گرفته شوند  بهینترنتی ايها  در پژوهشی اخلاقيها تی موقعنی اری فراگیابی و ارزلی تحليبرا یستی بای انسانيها سوژه 

  
  ی انسانيها  سوژه،ینترنتی ايها  اخلاق پژوهش، پژوهش: واژگاندیکل

 seghatoleslami @ irandoc.ac.ir : نشانی الکترونیکی؛نویسنده مسؤول* 
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فرآینـد ایـن     کـه    پـردازد آنچنـان     مـی هاي پژوهشی      در فعالیت  اي  حرفه
با استفاده و یـا از طریـق فـضاي مجـازي تحقـق      هاي پژوهشی   فعالیت
بـا ایـن سـه حـوزه اخلاقـی          هاي اخلاقی مرتبط      یابد و درگیر چالش     می
  ).    1نگاره  (شود می
  

  
  

اخلاق پژوهش اینترنتی؛ محل تلاقی سه قلمرو . 1نگاره 
  اخلاقی

  
هاي واقعی، مجـازي   پژوهش اینترنتی؛ محل تلاقی جهان    

  و تکنیکی  
هـاي پژوهـشی، سـه         براي انجام فعالیت   اینترنتبه هنگام استفاده از     

یـا   (جهان مجازي : دهند  ا شکل می   این فرآیند ر   در حال تعامل  جهان  
جهـان  ) 1. ، و جهـان تکنیکـی     )یـا آفلایـن   (، جهـان واقعـی      )آنلاین
یابد را   که در آن تحقق میهایی فعالیت فضاي آنلاین و انواع    :مجازي

هـاي افـراد در        مـشاهده و بررسـی پروفایـل       ماننـد  ،دهـد   پوشش می 
 ایـن نـوع     گپ از هاي    هاي اجتماعی یا مکالمه همزمان در اتاق        شبکه
 قابـل  هاي  فعالیت جهان مادي و انواع      :جهان واقعی ) 2 هاست؛  فعالیت

 به عنوان مثال  ،  شود  شامل می هاي فیزیکی را      تحقق در میان واقعیت   
آنهـا در ایـن جهـان تحقـق      تمامی موجودات مـادي و تعامـل میـان          

در هاي ایـن جهـان        منشأ فعالیت  اگرچه   : جهان تکنیکی  )3یابد؛ و     می
 مجـازي امکـان تحقـق     واقعیـت گیرد، اما بـه       قعی شکل می  جهان وا 
هاي آنلاین و آفلاین      جهانجهان تکنیکی،    به تعبیري دیگر     دهد، می

امکانـات و   جهان تکنیکی دربردارنـده      .نماید  را به یکدیگر متصل می    
هاي مجازي ممکن و میـسر    پژوهشاز طریق آنها که   است ابزارهایی
هاي   در پژوهش تنوع جامعه اطلاعاتی،    خاطر گستردگی و      به. گردد  می

در مـورد پـژوهش      هـاي انـسانی     سـوژه اینترنتی هم پژوهنده و هـم       
 فرهنگــی خــاص خــود هــاي مؤلفــهاجتماعــات واقعــی و مجــازي از 

 متقابل این سه    تحت تأثیر  آنان   محورِ  فناّوريهاي    برخوردارند و تعامل  
 رو بـه رشـد    هـاي   با توجـه بـه زمینـه      از این رو،    . گیرد  قرار می جهان  
هـا بـه سـوي        پـژوهش ایـن    که   گفتتوان    می هاي اینترنتی   پژوهش

ی و کیفی متنوعی        روش گـردد   هدایت می در فضاي مجازي    هاي کم .
و در رابطه با هر پژوهش     رسد    به نظر می  ،  در روش با فرض این تنوع     

هـاي    تواند در زمینـه     می گانه  هاي سه   این جهان ارتباط میان   تحقیقی،  
ي متفـاوت و متمـایز    نحـو     فرد خود، به    تماعی منحصربه فرهنگی و اج  
ــد ــن رو، . تحقــق یاب ــین هــاي اخلاقــی  اســتلزاماز ای ــد چن در فرآین
ــژوهش ــایی  پ ــه ــهدبای ــا  در زمین ــه و شــرایطیه ــرد و   منحــصر ب ف
و تحت تأثیر مناسبات و  ها این پژوهش هر یک از خاصهاي  موقعیت

هـاي    در پـژوهش  ،  در نتیجـه  . بررسـی شـود    اقتضائات این سه جهان   
ــزار و محــیط انجــام پــژوهش  ان و هنــدگ، موقعیــت پژواینترنتــی، اب

ممکـن  هـا    و نـوع گـردآوري داده    میان آنان ، روابط   هاي انسانی   سوژه
 2آنچنـان کـه نگـاره       ). 7(و متمایز باشـد      متفاوت   طور کامل   است به 

هـاي    گانـه اگـر پـژوهش       هاي سه   دهد، در تعامل این جهان      نشان می 
 منظر تداخل میان جهان واقعی و جهان تکنیکی ملاحظـه      اینترنتی از 

گیـرد و     مورد استفاده قرار می   » 14مثابه ابزار پژوهش    اینترنت به «شود  
اگر از منظر تداخل میان جهان واقعی و جهان مجازي بررسـی گـردد        

  .شود در نظر گرفته می» 15مثابه محیط پژوهش اینترنت به«
  

  
 واقعی، مجازي و تکنیکی در هاي  اثر متقابل جهان.2نگاره 

  )7( هاي اینترنتی پژوهش
  

تر اشاره شد، در     آنچنان که پیش  : مثابه ابزار پژوهش    اینترنت به 
اي    میلادي، موضوع پژوهش از طریق اینترنت ابعاد گـسترده         90دهۀ  

ها اختلاط و ادغـام اینترنـت در           پژوهش بسیاريدر  یافت، آنچنان که    
، 1در دوران سـیطره وب      . ار گرفـت  مـورد مطالعـه قـر     زندگیِ مـردم    

هاي پژوهشی بیشتر به عنوان ابزار پـژوهش مـورد        اینترنت در فعالیت  
سـویۀ    هاي یک   طوري که امکانات و قابلیت      گرفت، به   استفاده قرار می  

، امکان رابطه تعاملی بـسیار محـدودي را میـان پژوهنـدگان و              1وب  
عنـوان مثـال،    بـه   . نمـود   هاي انسانی مورد پژوهش فراهم مـی        سوژه

ها از طریق رایانامـه، انجـام نظرسـنجی از            نامه  انتشار و توزیع پرسش   
منـدي از محتویـات متنـی         اي اینترنتـی، بهـره      طریق وبگاه یا صفحه   

هـایی    هاي پژوهشی و مواردي از این نوع، نمونه         ها براي تحلیل    وبگاه
 ـ     . از این ابزارهاي پژوهشی بودند     ه براي تصریح نقش اینترنت به مثاب
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اي در نظـر دارد بـراي         ابزار، به عنوان مثال، فـرض نماییـد پژوهنـده         
از . واقعی افراد به پژوهش بپـردازد     موضوعی خاص در زندگی     مطالعه  

 و  وي،   توسـط پژوهنـده    یـک نظرسـنجی آنلایـن     ارسـال    این رو، با  
گرفتـه  از ابتدا در اجتماعات جهان واقعـی در نظـر           هاي انسانی     سوژه
ارسال و دریافت نظرسنجی مذکور از طریق فضاي        در اینجا   . شوند  می

در . ازاي حقیقی افراد در جهان واقعـی اسـت          مجازي، معطوف به مابه   
فرآینـد   ابـزار بـراي تـسهیل     به عنـوان یـک      اینترنت تنها    مثال،این  

   .)9و 8( شود استفاده میپژوهش 
، 2با پیدایش و گـسترش وب       : مثابه محیط پژوهش    اینترنت به 
هاي پژوهـشی بیـشتر بـه عنـوان محیطـی بـراي               عالیتاینترنت در ف  

هاي دوسویه وب   یابد، آنچنان که امکانات و قابلیت       پژوهش تجلی می  
، فرصت رابطۀ تعاملی و مشارکتی مناسـبی را میـان پژوهنـدگان و              2

هاي   از این رو، در سال    . کند  هاي انسانی مورد پژوهش ایجاد می       سوژه
هـاي    لات عظیمی را در پژوهش     تحو 2آغازین قرن اخیر، توسعه وب      

توان اینترنت به مثابه محیط را        در مثالی دیگر می   . اینترنتی پدید آورد  
نگـاري در     پـژوهش قـوم   فرض کنید بـراي انجـام یـک         . توضیح داد 

طـور مـستقیم در       بـه هاي انـسانی      سوژه و   پژوهندهاجتماعی مجازي،   
وه  فوکـوس گـر     یـک  زيجـا تعامل با یکدیگر هستند و این اجتماع م       

و هاي اینترنتـی، زمینـه        در این نوع از پژوهش    . پژوهشی واقعی است  
هـاي    یافتـه  وشـود  پژوهش از ابتدا محیط مجازي تعریـف مـی        محل  

در ایـن نـوع     . شوند   چارچوب اجتماعات مجازي تفسیر می     درپژوهش  
  .)9و 8(شود  ها اینترنت به عنوان محیط پژوهش تلقی می پژوهش

  

عنوان  تی با تفکیک میان اینترنت به اینترن پژوهش. 3نگاره 
  ابزار و محیط پژوهش

  
، اینترنت به عنوان 1 اینترنتی مبتنی بر وب  هاي از همان آغاز پژوهش

هاي  هاي زمانی و مکانی در فعالیت ابزاري براي کاهش محدودیت
این فرصت، حاصل شناخت اینترنت به عنوان . پژوهشی معرفی گردید
هاي تحقیقاتی  اي تسهیل و تقویت فعالیتابزار پژوهشی بود که بر

هاي  در نتیجه، تلقی اینترنت به عنوان ابزار، پژوهش. کار گرفته شد به
ها، پایگاه  آوري داده وجو، جمع اینترنتی را از طریق موتورهاي جست

در همین حال، . ساخت ها میسر می ها، و مخازن داده ها، کاتالوگ داده
ها و بسیاري  ها، وبلاگ تماعی، ویکیهاي اج با رشد و گسترش شبکه

اي در  ، فرصت و مسیر تازه2دیگر از خدمات مشارکتی و تعامل وب 
از این رو، شناخت اینترنت به . هاي اینترنتی گشوده شد برابر پژوهش

هایی  ها و موقعیت عنوان محیط، فضاي مجازي را به منزله محل
هاي خبري،  ، گروه)هاي گپ نظیر اتاق(اي  هاي محاوره براي فعالیت

، و بسیاري از )همچون توییتر(ها  ها، میکروبلاگ صفحات وب، وبلاگ
  .  معرفی نمود2خدمات تعاملی وب 

  
  هاي اینترنتی  ملاحظات اخلاقی در پژوهش

هاي پژوهشی از طریق و یا در   با رشد و توسعه فعالیت1990از دهۀ 
 نیز مورد محیط اینترنت، مطالعات اخلاق پژوهش در فضاي مجازي

 به مسئله جامعه اطلاعاتینامۀ نشریۀ   ویژه1996در . توجه قرار گرفت
در اختصاص یافت که به عنوان نقطۀ عطفی » هاي اینترنتی پژوهش«

شناخته شد رشد تحقیقات مرتبط با اخلاق پژوهش در فضاي مجازي 
و تا امروز، پیشگام مطالعات آغازینِ این زمینۀ تحقیقاتی معرفی گردیده 

نامه، استرمُ کینگ با اشاره به استفادة روزافزون از  در همین ویژه. است
اینترنت به عنوان محیطی براي پژوهش و با بررسی مخاطرات بالقوة 

کند که  هاي انسانی در محیط اینترنت خاطر نشان می معطوف به سوژه
گیرد، نکات اخلاقی ظریفی در  وقتی حوزة مطالعاتی جدیدي شکل می

کند و  مانند؛ اما همچنان که این حوزة مطالعاتی رشد می اخته میآن ناشن
شوند، محققان مطالعات اولیه خود را  آوري می هاي متعددي جمع یافته
هاي اخلاقی  انگاري در تحلیل طور مجدد مرور کرده و از ساده به

هاي انسانی مورد پژوهش متأثر  مخاطرات بالقوه در رابطه با سوژه
زندگی بر صفحۀ همچنین، شري تورکل در کتاب  ).10( شوند می

 با اشاره به وجود عنصر انسانی در هویت در عصر اینترنت: نمایش
هاي آنلاین، خواننده را به تغییر رویکردي در محیط اینترنت از  بازي
کند و این  محور آگاه می هاي متن محور به پژوهش هاي شخص پژوهش

هاي انسانی در  راتی که سوژهنکته محققان را به پیامدها و مخاط
 این ).11(نماید  کند، حساس می هاي اینترنتی را تهدید می پژوهش

هاي  گیري و گسترش پژوهش اندیشمندان در همان آغاز شکل
طور مستقیم یا غیرمستقیم، به توسعه مفهومی مهمی  اینترنتی، به

هاي انسانی مورد پژوهش در محیط اینترنت اشاره  حول مسئله سوژه
  . اند کرده

کارگیري اینترنت براي تحقق اهداف پژوهشی به         هاي آغازین به    در سال 
یـا  (جهان فیزیکی   مورد استفاده در    پژوهش  هاي    روشرسید که     نظر می 

 نحـو   ، براي تحقق اهداف پژوهشی در جهان مجازي نیز به )جهان واقعی 
قابـل اسـتفاده اسـت، آنچنـان کـه اصـول اخلاقـی حـاکم بـر           یکسانی  
هـاي   هـاي انـسانی در پـژوهش    هاي سنتی در مواجهه با سـوژه    شپژوه

تـوان در     شواهدي از این دیـدگاه را مـی       . پذیر است     اینترنتی نیز کاربست  
جوانب اخلاقـی و     «با عنوان  1999ترین این اسناد در سال        یکی از مهم  

وابسته بـه  (»  اینترنتهاي انسانی در محیط ه سوژهحقوقی پژوهش دربار 
مطـابق ایـن سـند،    ). 12( ملاحظه کـرد  )ایی پیشرفت علمانجمن آمریک 
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مـسائل  هاي نوظهور و      چالش موجب پیدایش  اینترنت   از طریق پژوهش  
هاي   علمی، موضوعات پژوهشی و سیاستگذاري اجتماعاتاي در  پیچیده
 اخلاقـی   در این گـزارش تـدابیر     با این حال،    . با آن گردیده است    تبطمر

رفتـار اخلاقـی بـا    بـراي مـدیریت    مبنـاي عمـل    ،هـاي سـنتی     پژوهش
 ).13( گیرد قرار میهاي اینترنتی  در پژوهشهاي انسانی  هسوژ
توسـط کمیـسیون اروپـایی      12 رِسـپِکت  ، برنامـه  2004  سال درچنین    هم
 اطلاعاتی با هدف تهیه و تنظیم رهنمودهـایی    ۀهاي جامع   فنّاوري درباره
-جتمـاعی هـاي ا    بـرد پـژوهش    اي و اخلاقـی در هـدایت و پـیش           حرفه

پـژوهش  «این برنامه در قالب یک سند با عنوان    . اقتصادي بنا نهاده شد   
شامل » رهنمودي براي کاربران : اقتصادي در جامعه اطلاعاتی   -اجتماعی
اقتـصادي در فـضاي     - اجتمـاعی   هاي   براي پژوهش   اخلاقی اي  نامه  آیین

  گردآوري و منتشر گردیـد     2004مجازي و جامعه اطلاعاتی است که در        
تـر فـرض    هاي اینترنتی را گـسترده  هاي پژوهش  این برنامه، زمینه ).13(
هاي جامعه اطلاعـاتی نـام        نماید، آنچنان که از آن با عنوان پژوهش         می

  . شود برده می
هـاي    ، بررسـی  13، انجمن پژوهنـدگان اینترنتـی     21در دهۀ ابتدایی قرن     

. هاي اینترنتی را دستخوش تحـولاتی اساسـی کـرد           اخلاقی در پژوهش  
 بـراي  2012 و 2002هـاي    کارگروه اخلاقی این انجمن دو سند در سال       

اولـین  . راهنمایی پژوهندگان در محیط اینترنت گردآوري و منتشر نمـود         
المللـی و     پس از دو سال همکـاري بـین       ،  2002نسخه این سند در سال      

اي از    اي منتشر گردید که در آن بـه بررسـی اجمـالی و اولیـه                رشته  میان
در ایـن نـسخه، از   . شـود   ژوهش در فضاي مجازي پرداخته مـی      اخلاق پ 

وتحلیل مسائل اخلاقی مرتبط حمایت کرده  رویکردي فرآیندي در تجزیه
ــه از    ــی در هــر مرحل ــر اهمیــت هــدایت و حــل موضــوعات اخلاق و ب

نحـوي     بـه  2012در نـسخه    . هاي اینترنتـی تأکیـد شـده اسـت          پژوهش
، از یک رویکرد اخلاقی پایین تر نسبت به نسخه پیشین تر و شفاف صریح

به بالا، تکثرگرایانه و موردمحور در مواجهه با مسائل اخلاقی مطـرح در             
شـود تـدابیر      شود، آنچنان که توصیه مـی       هاي اینترنتی دفاع می     پژوهش

دنبـال ملاحظـات اخلاقـی        اخلاقی مقتضی باید در هر مورد پژوهشی به       
جـاي   در نـسخه متـأخر بـه   از ایـن رو،  . خاص و وابسته به موقعیت باشد    

شمول، در    هاي فراگیر و جهان     اي از کدها و دستورالعمل      تجویز مجموعه 
هـاي اخلاقـی بـراي     اي از پرسش انتهاي این سند تنها به طیف گسترده   

هاي اینترنتی متنـوع    توجه و ارتقاء بینش اخلاقی پژوهندگان در موقعیت       
  ).15و 14(شود  کفایت می

اخیر با انتشار مجموعه آثاري برگزیده، ادبیات       هاي    خلاصه آنکه در سال   
توجهی یافت که موجب انباشت  این حوزه مطالعاتی رشد و گسترش قابل     

هـاي   سازي مستندات اخلاق پژوهش اینترنتی در بسیاري از رشته    و غنی 
هاي بررسی    این اطلاعات برگرفته از فرآیند ارزیابی هیئت      . علمی گردید 

هاي انسانی    ي و بیشتر حول محور سوژه     اخلاق پژوهش در فضاي مجاز    
  . هاي اینترنتی بوده است در پژوهش

هـاي اینترنتـی حـول مفهـوم         گسترش قلمـرو پـژوهش    
  هاي انسانی  سوژه

هـاي انـسانی در        کمیته مشورتی ادارة حمایت از پژوهش      2012در سال   
هـاي پژوهـشی زیـر را بـه عنـوان مـصادیقی از        ایالات متحده، فعالیـت   

  :  ینترنتی معرفی کردهاي ا پژوهش
طور معمول از طریق اینترنـت یـا بـر            اطلاعاتی پژوهشی که به    •

رويِ اینترنـت قابـل دسترسـی اسـت، بـدون تعامـل مـستقیم بـا         
ــوژه بلکــه از طریــق برداشــت، اســتخراج،    (هــاي انــسانی   س
هـاي موجـود،      گـردي، مـشاهده یـا ضـبط مجموعـه داده            پروفایل

هـاي   هـاي رسـانه   ، مرسـوله  هـا   هاي گپ، وبلاگ    تعاملات در اتاق  
 ؛...)اجتماعی، و

هایی که از اینترنت به عنوان یک رسانه بـراي جـذب یـا                پژوهش •
طـور مـستقیم یـا غیرمــستقیم     هـاي پژوهـشی بـه    تعامـل بـا سـوژه   

 کند؛ استفاده می...) آزمون، ابزارهاي پیمایش، وهاي خود وبگاه(
فاده از الگوها است(هایی دربارة خود اینترنت و پیامدهاي آن  پژوهش •

هـاي اجتمـاعی، مـسئلۀ پـالایش یـا فیلترینـگ           یا پیامدهاي رسـانه   
وجـو، تحـول و تکامـل مـسائل           اطلاعات توسط موتورهـاي جـست     

 ؛...)اخلاقی در فضاي مجازي، و
هایی دربارة کاربران اینترنتی و رفتارهاي آنـان در فـضاي            پژوهش •

ینترنت افـراد و    دهند، و اینکه چگونه ا      مجازي، شامل آنچه انجام می    
 دهد؛ رفتارهاي ایشان را تحت تأثیر قرار می

گر مورد  ها، اینترنت به عنوان ابزاري مداخله هایی که در آن پژوهش •
هـا را تحـت    هایی که رفتار سـوژه  گیرد، مانند مداخله استفاده قرار می 
 دهد؛ تأثیر قرار می

هاي پژوهشی خود را در محـیط وب یـا از             هایی که سوژه    پژوهش •
هـاي    کند، مانند رسانه    طریق ابزارهاي اینترنتی جذب و استخدام می      

 اجتماعی؛     
هاي در حال ظهوري کـه بـر    ها و پژوهش   و در نهایت، انواع روش     •

بستر اینترنت قرار گرفته و فضاي مجازي را پلتفرم یا سـکوي خـود              
 ).9( هاي مبتنی بر موبایل دهند، مانند پژوهش قرار می

هاي پژوهـشی خـود پیوسـته از ابزارهـاي            ن در فعالیت  امروزه پژوهندگا 
هـاي    ها یا ثبت تـراکنش      ها از روي پروفایل     ها، برداشت داده    تجمیع داده 

ها بر  سازي داده هاي توییتري، یا ذخیره ها از جریان کاربري، برداشت داده
بري     اسـتفاده از  . کنند استفاده می) باکس  همچون دراپ (روي سرورهاي اَ

هاي کاربردي شخص ثالث، ابعاد و مسائل اخلاقـی           ها یا برنامه  این ابزار 
دهد؛ مسائلی همچون حریم      هاي اینترنتی را تحت تأثیر قرار می        پژوهش

هـا، گمنـامی و    خصوصی و محرمانگی، رضـایت آگاهانـه، مالکیـت داده         
تـرین مفهـومی کـه در     در این میان، مبنایی. ناشناختگی و مواردي دیگر  

یابـد   تی و مسائل اخلاقی مرتبط با آن محوریـت مـی      هاي اینترن   پژوهش
این مفهـوم از آن جهـت داراي     . هاي انسانی پژوهشی است     مسئله سوژه 

هـاي   ها و مسائل اخلاقی در پـژوهش    اهمیت است که بسیاري از چالش     
  . دهد اینترنتی را تحت تأثیر قرار می
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 هـاي جنگـی   هـاي انـسانی بـه جنایـت       پیشینه توجه و حمایت از سـوژه      
ها در مـدت جنـگ جهـانی دوم بـاز             هاي انسانی نازي    همچون آزمایش 

 منجـر شـد و پـس از آن ارائـه     1947گردد که به سند نـورِمبرگ در     می
دنبال داشت کـه توسـط مجمـع جهـانی             را به  1964بیانیه هلسینکی در    

هـاي    پزشکی در فنلاند صادر شد و شامل اصول اخلاقی مرتبط با سوژه           
 در توکیـو  1975ایـن بیانیـه در سـال    .  پزشکی بـود انسانی در تحقیقات  

، 1930در دهـه    ). 2( شهرت یافـت     2بازنگري شد و به بیانیه هلسینکی       
واقعه تحقیقات پزشکی سازمان خدمات بهداشتی ایالات متحـده دربـاره     
شیوع گسترده بیماري سفلیس در شهر تاسکیگی اتفـاق افتـاد؛ در ایـن               

سیلین به بیمـاران امتنـاع    ها سال از تجویز پنی    مدت ده   واقعه محققان به  
تحقیقـات  ورزیده بودند چرا که براي ایشان احتمـال اخـتلال در فرآینـد      

اي   قبول بود، از این رو وزارت بهداشت ایالات متحده، مجموعـه            غیرقابل
امـروزه از   . هاي انسانی عرضـه نمـود       از مقررات را براي حمایت از سوژه      

در دهـۀ آغـازین قـرن       . شـود   این سند با عنوان گزارش بِلمونت یاد مـی        
هـاي بررسـی اخـلاق        هاي بسیاري از سـوي هیئـت        ویکم، تلاش   بیست
هاي متعددي که الگوهاي سنتی       هش صورت گرفت که در آن روش      پژو

هـاي پیچیـدة      هـاي انـسانی در موقعیـت        پژوهش براي حمایت از سوژه    
. کارگیري است، مطالعه شد     کار گرفته یا قابل به      هاي اینترنتی به    پژوهش

هاي انسانی    یکی از این موارد توسعه مفهومی و تعریف مجددي از سوژه          
  ).9و 8(هاي انسانی بود  ه حمایت از پژوهشپژوهشی توسط ادار

وزارت بهداشت و خدمات انسانی ایالات متحده، سوژه انسانی در          
سوژه انسانی مـورد پـژوهش بـه        : کند  گونه تعریف می    پژوهش را این  

اي دربـاره وي بـه تحقیـق و           معناي فردي زنده اسـت کـه پژوهنـده        
یـا تعامـل      مداخله هاي حاصل از    داده) 1: پردازد  تحصیل موارد زیر می   

مطـابق ایـن    . اطلاعات خصوصی قابل شناسـایی    ) 2با فرد مذکور، یا     
 :تعریف آمده است

هم دربردارندة فرآیندهاي فیزیکی اسـت کـه توسـط ایـن            : مداخله •
شـوند و هـم دربردارنـدة دسـتکاري           ها گردآوري می    فرآیندها داده 

ها و محیط سوژه کـه بـا توجـه بـه اهـداف تحقیـق شـکل                    سوژه
 گیرد؛ می

فردي یا ارتباطی میان پژوهنده و سـوژه          شامل تماس میان  : تعامل •
 انسانی است؛

هرگونه اطلاعات درباره رفتـاري اسـت       شامل  : اطلاعات خصوصی  •
نحـوي معقـول انتظـار       توانـد بـه     که در موقعیتی رخ داده و فرد می       

وضـبطی از     داشته باشد که در آن موقعیت، هیچ مـشاهده یـا ثبـت            
گیرد، اما وقتی این اطلاعات براي اهداف          نمی موقعیت وي صورت  

توانـد    نحـوي معقـول مـی       شود، وي بـه     خاصی توسط فرد ارائه می    
ماننـد  (انتظار داشته باشد که آن اطلاعـات عمـومی نخواهـد شـد             

 ؛)اطلاعات پزشکی
تواند   شامل اطلاعات خاصی است که می     : شناسایی  اطلاعات قابل    •

بـراي مثـال، هویـت سـوژه        (ود  کار گرفته ش    براي شناسایی فرد به   
خاطر پیوند با اطلاعات      سهولت توسط پژوهنده یا به      ممکن است به  

  ).16 ()مربوطه مشخص شود
هاي انسانی در پژوهش      موسسه ملی عدالت ایالات متحده، حقوق سوژه      

رضـایت داوطلبانـه و آگاهانـه؛ احتـرام بـه           : کنـد   گونه معرفی مـی     را این 
هـایی مـستقل؛ بـه رسـمیت      ن عامـل  اشخاص و پذیرش آنان بـه عنـوا       

شناختن حق پایان دادن به مشارکت در پژوهش در هر زمانی؛ حق حفظ   
هـاي    و حراست از درستکاري و صداقت؛ برتري منافع نسبت بـه هزینـه            

هاي جسمی، روحی و عـاطفی؛ دسترسـی بـه     پژوهش؛ حفاظت از آسیب 
اطلاعات مرتبط بـا پـژوهش؛ حفاظـت از حـریم خـصوصی و بهـروزي               

  ).17(هاي انسانی  وژهس
  

هـاي     در پـژوهش    انـسانی  هـاي   ژهسـو توسعه مفهومی   
   اینترنتی

مثابه  هاي اینترنتی در استفاده از اینترنت به تمایزگذاري میان پژوهش
هاي انسانی را در برابر  ابزار و یا محیط پژوهش، طیفی از سوژه

د دهد که هر سوي این طیف براي حمایت نیازمن پژوهندگان قرار می
مطابق ).  را ملاحظه کنید3نگاره (اي مناسب و مقتضی است  شیوه

، دو سوي این طیف را تر به آن اشاره شد تورکل که پیشملاحظات 
محور  هاي انسانی متن محور در برابر سوژه هاي انسانی شخص سوژه

  ).9و 8(دهند  تشکیل می
ــسانی  اگرچــه از نظــر مفهــومی تعیــین ســهم ســوژه  از نظــر (هــاي ان

هاي مناسب سـودمند اسـت،      براي حمایت ) محوري  متن-محوري  صشخ
هـاي اینترنتـی چنـدان آسـان          اما تمایز دقیق و صریح آنان در پـژوهش        

هـاي اجتمـاعی    توان به مـواردي همچـون رسـانه    براي مثال می . نیست
محـوري   محـوري یـا مـتن      ها تعیین شـخص     اشاره کرد که در این نمونه     

آسان نیست، زیرا مرز میان تفکیک فوق هاي انسانی مورد پژوهش  ه سوژ
مـرزي   ایـن بـی  . اي محو شده یا در حال فروپاشـی اسـت   طور فزاینده   به

اي از    هـاي اجتمـاعی دارد، زیـرا آنهـا مجموعـه            ریشه در مفهوم رسـانه    
هاي مبتنی بر اینترنت هستند که بر اساس مبـانی ایـدئولوژیکی و       برنامه

ان ایجاد و تغییر محتواي تولیـدي        بنا شده است و امک     2فناورانه در وب    
همچنین با توسعه و گـسترش       ).9و  8(پذیر است     آن توسط کاربر امکان   

محـوري   مـتن -محـوري  هاي اینترنتی، افزون بر مفهوم شـخص   پژوهش
هـاي    هاي انسانی، دو مفهوم جدید دیگـر نیـز وارد ادبیـات سـوژه               سوژه

هاي  پذیري سوژه  و آسیبپژوهشیهاي انسانی  ناسوژه: انسانی شده است
  . انسانی
هاي   هاي انسانی پژوهشی به عنوان مفهوم جایگزینی براي سوژه          ناسوژه

، بلکـه بـه عنـوان مفهـومی         شـود   مورد پـژوهش شـناخته نمـی      انسانی  
گـردد کـه بـراي بررسـی فراگیرتـر ملاحظـات              پذیر معرفی می    کاربست

ن مفهوم ای. شود کار گرفته می  هاي اینترنتی به    اخلاقی مطرح در پژوهش   
هـایی کـه از    هـاي فناورانـه و گـسترش پـژوهش        در چارچوب پیـشرفت   

هـاي انـسانی مـورد پـژوهش اسـتفاده            شدة سوژه   زدایی  اطلاعات هویت 
هـاي انـسانی      به بیانی دیگـر، ناسـوژه     . کند فرصت ظهور یافته است      می

ظاهر از این  هایی انسانی است که به  در رابطه با اطلاعات سوژهپژوهشی
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گردد و امکان پیونـد آنهـا بـه هویـت واقعـی               زدایی می   هویتاطلاعات  
هاي جدید ژنتیکی یا      فنّاوريرود، اما     ها و شناسایی آنان از بین می        سوژه

هاي انسانی پیونـد دهنـد و       توانند این اطلاعات را به سوژه       اطلاعاتی می 
این مسئله مخاطرات و پیامـدهاي    . هویت واقعی آنان را شناسایی نمایند     

  ).18(ی متعددي را به همراه دارد اخلاق
هاي انسانی بـه عنـوان مفهـوم دیگـري در      پذیري سوژه همچنین آسیب 

. شـود   هاي انسانی در فضاي مجازي معرفی می        تحقیقات مرتبط با سوژه   
هاي بررسی اخـلاق پـژوهش ترغیـب          ها و هیئت    ذیل این مفهوم، گروه   

را بـا توجـه بـه       ها    شوند که تلاش براي کسب رضایت آگاهانه سوژه         می
در ایـن   . مخاطرات بالقوه ناشی از تحقیقات مـورد نظـر بررسـی نماینـد            

هایی انسانی    چارچوب پژوهندگان بایستی کسب رضایت آگاهانه از سوژه       
هاي افراد در     هایی در قالب پروفایل     مثلا سوژه (صورت غیرمستقیم     که به 
ازي مـورد   در فـضاي مج ـ   ...) ها، آوتارهـا، و     هاي اجتماعی، وبلاگ    شبکه

گیرند را با توجه بـه مخـاطرات بـالقوة پـژوهش بـراي              پژوهش قرار می  
از این رو با توجه به فاصلۀ میان پژوهنده         . ایشان مبناي عمل قرار دهند    

و سوژة انسانی در فضاي مجازي، پژوهندگان باید توجه و تمرکز خود را             
بــر ) اش در معنــاي ســنتی(» هــاي انــسانی پژوهــشی ســوژه«بــیش از 

  ).19(در نظر بگیرند » هاي انسانی پژوهشی پذیري سوژه سیبآ«
  

  گیري نتیجه
هـاي اخـلاق پـژوهش در      ترین مفهوم در تحلیل مسائل و چالش        مبنایی
از این رو، بررسـی  . هاي انسانی است  سوژه ، مسئله هاي اینترنتی   پژوهش

هــاي  هــاي انــسانی بــراي شــناخت موقعیــت و تحلیــل مفهــوم ســوژه
تـرین   عنـوان یکـی از مهـم    هاي اینترنتی بـه   در پژوهش  ناپذیر  بینی  پیش

  .هاي اینترنتی معرفی گردید موضوعات اخلاقی در پژوهش
باید از یک سو بر روي محور هاي اینترنتی  هاي انسانی در پژوهش   سوژه
هاي انسانی ارزیابی شوند و از سویی دیگـر از            ناسوژه-هاي انسانی   سوژه

ایـن  .  سـنجش قـرار گیرنـد      محـوري مـورد     مـتن -محوري  منظر شخص 
هاي انسانیِ مورد پـژوهش       پذیري سوژه   یابی حول مفهوم آسیب     موقعیت

نگاره ( شود  مطابق با این محورها چهار ناحیه ترسیم می. گردد بررسی می
هـاي اینترنتـی را    هاي انسانی در پژوهش   که هر ناحیه برخی از سوژه     ) 4

  :کند نمایندگی می
محور اسـت؛ بـراي نمونـه      انسانی شخصهاي ناحیه اول شامل سوژه  ) 1
افـزار    هایی اشاره نمود که پژوهنده از طریق یک نرم          توان به پژوهش    می

 با سوژه انسانی مورد پژوهش خـود در       ) افزار اسکایپ   مانند نرم (ویدیویی  
هاي مورد پژوهش از      پذیري سوژه   در این ناحیه آسیب   . حال مذاکره است  

بالقوه برخوردار است چرا که در اینجـا        بالاترین درجه مخاطرات اخلاقی     
ها از طریق ارتباطات ویدیویی، بسیاري از        دلیل ارتباط مستقیم با سوژه      به

همچـون تجـاوز بـه حـریم خـصوصی، تهدیـد            (مسائل اخلاق پژوهش    
هاي حـساس، و مـواردي        هایی با داده    گمنامی و ناشناختگی در پژوهش    

همچنـین در ایـن ناحیـه،       . یابـد   فرصت ظهور و بروز بیشتري می     ) دیگر
سـزایی    هاي مورد پژوهش از اهمیـت بـه         کسب رضایت آگاهانه از سوژه    

  .برخوردار است

  
هاي انسانی با تمرکز بر  یابی سوژه موقعیت. 4نگاره 

  پذیري آنان آسیب
  
  
محور است؛ به عنوان  هاي انسانی شخص ناحیه دوم دربردارندة ناسوژه) 2

پـذیري    آسـیب . هـاي اشـخاص هـستند     هاي پژوهشی، آواتار    مثال سوژه 
هاي مورد پژوهشِ این ناحیـه در مقایـسه بـا ناحیـه اول از درجـه                   سوژه

ناحیــه ســوم شــامل ) 3. مخــاطرات اخلاقــی کمتــري برخــوردار اســت
هـا را   توان محتواي وبـلاگ  محور است؛ مثلا می هاي انسانی متن   ناسوژه

حیـه نیـز    رسـد در ایـن نا       بـه نظـر مـی     . سوژه پژوهـشی خـود قـرار داد       
هاي مورد پژوهش در مقایسه با دو ناحیـه پیـشین از              پذیري سوژه   آسیب

ناحیـه چهــارم  ) 4. درجـه مخـاطرات اخلاقـی کمتــري برخـوردار اسـت     
هـاي   اي از این سوژه محور است؛ نمونه   هاي انسانی متن    دربردارندة سوژه 

اما در ایـن ناحیـه      . هاي اجتماعی است    پژوهشی، پروفایل افراد در شبکه    
هاي انسانی از     تر سوژه   خاطر دستیابی و شناسایی ساده      رسد به   ه نظر می  ب

هـاي دوم و سـوم        درجه مخاطرات اخلاقی بیشتري در مقایسه با ناحیـه        
  .برخوردار است

کـارگیري معیارهـاي    بـه در اینجا موضوع داراي اهمیت ایـن اسـت کـه      
ــتن-محــوري شــخص ــوژهمحــوري،  م ــشی و   ناس ــسانی پژوه ــاي ان ه
بـراي مـورد توجـه قـرار دادن          هاي انسانی پژوهشی     سوژه پذیري  آسیب

ي هـا   بـا توجـه بـه هویـت       هاي اینترنتی،     ملاحظات اخلاقی در پژوهش   
از قبیـل    در محیط اینترنـت      یشناسای  یا اطلاعات شخصی قابل    نوظهور

طور کلـی در      ها، و به    هاي اجتماعی، وبلاگ    ها در شبکه    پروفایلآواتارها،  
سـزایی    از کارآمدي اخلاقی به   اطلاعات گرافیکی   اطلاعات متنی و    برابر  

این کارآمدي اخلاقی با آگاهی از این موضوع اسـت کـه   . برخوردار است 
هـاي مـورد    سـوژه  یِشناسـای   اطلاعات شخصی قابل  ،در فضاي مجازي  

، هـا   تواند توسط پژوهندگان با خراشیدن منابع داده، پروفایل         میپژوهش  
  ).20(ر جهان آنلاین، قابل دسترسی گردد  دها بازنماییدیگر آواتارها یا 

  
  هاي اخلاقی ملاحظه

 ـ مرتبط بـه و    ی پژوهش موضوعات اخلاق   نیدر ا   در ذکـر    ي امانتـدار  ژهی
   .  شده استتی رعای از سرقت علمزیمنابع و پره
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