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   سرآغاز

در  اي چنـان ، بسترهاي محاسـباتي و رايانـه  1990از اوايل دهه 

سطح عمومي گسترش پيـدا كـرد كـه تخصصـهاي گذشـته بـه       

اين حركت آنقدر گسترده . تنهايي پاسخگوي نيازهاي جامعه نبود

داد كه باعـث يـك انقـلاب در عرصـه زنـدگي      و سريع روي مي

عصـر  «اي موجود را از اين رو عصر جديد و فض. مردم جهان شد

در ايـن عصـر نيازهـاي جامعـه بشـري و      . خواندنـد  1»اطلاعات

سازمانهاي اجرايي سمت و سوي ديگري بـه خـود گرفـت و بـا     

هاي نوين؛ مفاهيم و به تبع آن نيازهـاي  فناوريآمدن ابزارآلات و 

اين نيازها كه با موجوديت انسان و زندگي . جديدي شكل گرفت

اي  هـاي نـوين رايانـه و شـبكه    فناورين او تركيب شده بود با آمد

توانست، زندگي بشر را دگرگـون سـاخته و مفـاهيم جديـدي در     

در همـين تغييـر و تحـولات اسـت كـه واژه       .دنياي او خلق كند

كنـد و در گسـتره رايانـه و     ظهـور پيـدا مـي    2فناوري اطلاعـات 

يك هويت براي پاسخگويي  3هاي آن يعني عالم محاسباتفناوري

  اخلاقي  - مفهومي ارزيابي  فرهنگي الگو

  اطلاعات راه حلهاي فناوري
  

 2 محمد رضا هراتي نيك 1 ****دكتر حسن بشير

  تهران) ع(، دانشگاه امام صادق گروه ارتباطات و فرهنگ

 ، تهراندانشگاه صنعتي اميركبير ،وري اطلاعاتادانشكده مهندسي كامپيوتر و فن

  

  چكيده

هـاي زنـدگي او را   سياري از حـوزه ي فناوري اطلاعات با زندگي روزمره انسان تركيب شده است و توانسته صور فعاليتها و براه حلهاامروزه  :زمينه

بايست بتواند نگاه  مي اين نگاه. طلبد مي فرهنگي را –اين تغيير رويكرد سبب بروز نيازمنديهاي جديدي شده كه يك نگاه اخلاقي . دچار تغيير نمايد

  .شود تحليل در اين زمينه ارائه الگويگرديد  يبر همين اساس در اين مقاله سع. چند بعدي مسائل و دغدغه هاي مرتبط را پاسخگو باشد

   

  .بوده استتحليلي  –اي مقاله از لحاظ هدف، بنيادين و از لحاظ قالب تحقيق، توسعه :روش كار

  

. فرهنگي مورد ارزيابي قرار دهد –پيشنهادي ارائه شده در اين پژوهش، توانست راه حلهاي فناوري اطلاعات را از ابعاد اخلاقي  الگو :گيري نتيجه

هاي مختلف در يك از ابعاد، نتيجه مـدون و سـاختار   مؤلفهبر اساس تحليل . ابي بر اساس تفكر بين رشته اي فني و علوم انساني شكل گرفتارزي

بر اساس ناحيه معين شده، راهبرد و وضـعيت راه حـل   . باشدنتيجه ارزيابي، به صورت  ارائه يكي از چهار ناحيه مشخص مي. دست آمد هيافته اي ب

مديريت محصولات و خدمات فناوري اطلاعـات   ريزي راهبردي، توليد وهاي برنامهاين ارزيابي قادر است به عنوان يكي از گام. گردده ميارائ

  .گرفته شودكار  به و راه حلهاي فناوري اطلاعات طرحهادر جهت تحليل 
   

  سازي فناوري اطلاعات الگواخلاق در فناوري اطلاعات، ارزيابي  فناوري اطلاعات،  :ها كليدواژه
  

 

____________________________________________________________________________________  

  drhbashir@gmail.com:پست الكترونيك :نويسنده مسؤول *
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 ـ گـردد كـه نـام آن را فنـاوري     دگي بشـر تعريـف مـي   به نياز زن

در همين راستا نياز بـه متخصصـان فنـاوري    . اطلاعات نهاده اند

افـرادي كـه بـراي نيازهـاي زنـدگي      . كنداطلاعات معنا پيدا مي

انسان و رضايت او با استفاده از عالم محاسبات  و رايانه راه حـل  

هـاي كارآمـد   فناوريكساني كه بـا اسـتفاده از   . )1( دننماي ميارائه 

بتوانند، جوابگوي نيازهاي انساني و سازماني او در جامعـه امـروز   

  .باشند

در حوزه  1940با شروع تلاشهاي نوربرت وينر در اوايل دهه 

پـس از طراحـي   ) دانش نظامهاي بازخورد اطلاعـات (سيبرنتيك 

يا : يبرنتيكس«توپ جنگي در جنگ جهاني دوم و نگارش كتاب 

جرقـه اهميـت   «هدايت و ارتباطات در دنياي ماشينها و حيوانات 

. زده شـد  فنـاوري فرهنگي بشر در برخورد بـا   –مسائل اخلاقي 

له تـا بـه امـروز يكـي از دغدغـه هـاي دانشــگاهي و       أايـن مس ـ 

تحقيقاتي دانشمندان زيـادي در ايـن حـوزه هماننـد دان پـاركر،      

، دبرا جانسن، ترد وارد )2(يمز مور  يوزف وايتسنباوم، والتر منر، ج

ي آنان سـبب  تلاشها. بوده است )3,4( بينام و سيمون راجرسون

فرهنگـي در برخـورد بـا     –شده است كه موضوع مسائل اخلاقي

به طور عام و فناوري اطلاعات به طور خاص موضوع در  فناوري

در جامعـه   مسـأله ايـن  . خور توجه جامعه دانشگاهي قـرار گيـرد  

در بند . عه اطلاعاتي نيز ديده شده استجهاني براي ورود به جام

 WSIS(4( نقشه راه مصوب اجلاس سران جامعـه اطلاعـاتي   25

از همه طرف هاي ذي نفع به ويژه دانشگاهيان دعوت  4در ماده 

شده است تا پژوهش را در زمينـه ابعـاد اخلاقـي فنـاوري هـاي      

  .)5( اطلاعاتي و ارتباطي ادامه دهند

هاي اساسي در پيش رو نيز كـه در  يكي از دغدغه ها و سوال

آمـده اسـت، پيـدا     2007گزارش شركت مايكروسـافت در سـال   

و زنـدگي   فنـاوري هاي مهمي در بـاب فلسـفه   كردن پاسخ سوال

  .)6( باشدمجازي آينده مي

طور كه توان اين گونه بيان كرد كه همان از يك بعد ديگر مي

در بسـياري از مقـالات بحـث شـده اسـت؛       فناوريتبعات منفي 

 فنـاوري جه به مقتضـيات  راهكار مقابله با اين تبعات خطرناك تو

هـاي فرهنگـي و بـومي همـراه      لفـه ؤمقتضياتي كـه بـا م  . است

در ايـن صـورت اسـت كـه     . گردد تا آسيبي به جامعـه نرسـد   مي

، به هدف اصلي خود يعني سوق دادن انسـان بـه سـوي    فناوري

  .)7( شود زندگي بهتر نائل مي

يكي ديگر از جنبه هايي كه اهميت موضوع پرداخته شـده را  

سازد، عدم تطابق رشد حوزه فناوري اطلاعـات و علـم    روشن مي

رشد فزاينده در حوزه فاوا و عـدم بلـوغ مباحـث    . باشد اخلاق مي

اخلاقي در اين حـوزه مشـكلي اسـت كـه بسـياري از       -فرهنگي

 .)8( ا درگير كرده استكشورها و جوامع ر

از اين رو پرداختن به موضوع ارائه شده در اين پژوهش يكي 

از مسائل مهم و كليدي در مسـير حركـت بـه سـمت آينـده اي      

  .باشدروشن مي

  

  اهداف تحقيق

 يكي از دغدغـه هـاي كنـوني، مسـائل چنـد بعـدي اسـت كـه        

. ندبايست براي جوابگويي به نيازمنديهاي امروز بشر حل شـو  مي

، يكي از حوزه هاي چند بعدي كه با زندگي كنوني عجـين شـده  

در ايـن حـوزه مسـائلي مطـرح     . اسـت حوزه فنـاوري اطلاعـات   

 5شوند كه براي حل آنها به دانش چند بعدي و بين رشـته اي  مي

نـاوري اطلاعـات نيـز،    مسائل اخلاقي و فرهنگي در ف. نياز است

مختلـف بـا آن   ترين مباحثي است كه كشـورهاي   يكي از مشكل

بنابر اين در اين تحقيـق سـعي شـده    . كنند مي دست و پنجه نرم

ي فنـاوري  راه حلهـا تحليلـي،   الگـو كـارگيري يـك    هاست تا با ب

د تـا  اطلاعات از حيث اخلاق و فرهنگ مورد ارزيابي قرار بگيرن ـ

هاي اخلاقـي و فرهنگـي در ايـن    به نوعي از بروز هنجار شـكني 

  .ن آن را مديريت نمودحوزه جلوگيري و تاحدي بتوا
در ضمن بيان مسائل و دغدغه هاي مهم در زمينـه اخـلاق   

فناوري اطلاعات و مقبوليت فرهنگي در فنـاوري اطلاعـات بـه    

، طرحهـا دنبال آن هستيم تا يك قالـب تحليلـي بـراي ارزيـابي     

هـدف  . ي اين حوزه ارائه نمائيمراه حلهابرنامه ها و به طور كلي 

 –وع امكان سنجي راه حل از نگاه اخلاقي اين ارزيابي نيز يك ن

ي ارائـه  راه حلهـا توان جايگاه  مي فرهنگي است كه به كمك آن

شده جهت پياده سازي در فناوري اطلاعات را شـناخت و بـراي   

  .مسائل آن برنامه ريزي كرد
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تواند به عنوان يك گـام   مي ارائه شده در اين پژوهش فرايند

برنامه ريزي راهبردي، توليـد و   يفرايندهاي  الگودر بسياري از 

  .مديريت  محصولات و خدمات فناوري اطلاعات مطرح گردد

گـردد، سـپس    مـي  در اين مقاله، ابتـدا تعـاريف اوليـه ارائـه    

هاي مهم در هـر يـك از حـوزه اخـلاق و فرهنـگ بيـان        لفهؤم

 سازي اين دو در يك قالب ارائـه  الگودر ادامه چگونگي . شود مي

  .گردد مي

  

  اخلاق

گردد  مي اخلاق به حوزه عمل و رفتار اختياري انسان مربوط

مجموعـه  . پـردازد  مـي  و در مورد ايـن افعـال بـه ارزش گـذاري    

ذاري در اخلاق عبارت اسـت از خـوبي و بـدي، صـواب و     گارزش

در ايـن مجموعـه ارزشـهايي ماننـد     . ناصواب، بايسته و نبايسـته 

به  .گيردرار نميباشد، قزيبايي كه مربوط به حوزه هاي ديگر مي

عبارت ديگر، علم اخلاق علمي اسـت كـه از ملكـات انسـاني و     

 ، بحـث شـود  مـي رفتارهاي اختياري او كه به اين ملكات منجـر  

. حـوزه اصـلي تقسـيم نمـود     4تـوان بـه    اين علم را مي. كند مي

 جايگاه موضوع تحقيق حاضر در زير مجموعه اخـلاق هنجـاري  

توان از حوزه علـم   مي يك نگاهدر ) 1(شماره  شكلدر . باشد مي

  .داخلاق و اخلاق فناوري اطلاعات آگاه ش

  فرهنگ 

. تعاريف مختلف و گوناگوني براي فرهنگ بيان شـده اسـت  

تعريـف از   160، كروبر و كلاكهـوهن  1954براي مثال  در سال 

هـاي مهـم در    در اينجا بـه مؤلفـه   .)10(فرهنگ فراهم آورده اند 

  :تعريف فرهنگ در نگاه انديشمندان مختلف اشاره مي گردد

 )11(در نگاه ويور : »آموزش«تاكيد بر عنصر 

 )12(در نگاه كوپر : »انتقال بين نسلي«تاكيد بر معناي 

 )13(در نگاه تايلور : »حيات جمعي«به مثابه 

اطلاعات، رمزنگاري، ذخيـره سـازي و بازاريـابي    «به عنوان 

 )14(در نگاه ادوارد هال : »شتركم

 )15(در نگاه ترومپنارس : »راه حل مسائل«به عنوان 

  )16(در نگاه هوفستد : »فهم اساسي از جهان«شيوة 

باشد كـه در   مي لازم به ذكر است كه سير تعاريف به سمتي

طـور بيـان   رسـد و اين  فرهنـگ بـه ارتباطـات مـي     نتيجه تعاريف

 كه فرهنگ و ارتباطات دو نگاه از يـك واقعيـت هسـتند    شود مي

)17(.  

 امانهآنچه كه در اين ميان اهميـت دارد ايـن اسـت كـه س ـ    

هـر  . باشـد  مـي  معنايي در فرهنگ متعلق به يك جامعه انسـاني 

 تره تر باشد، فرهنگ مدنظر نيز وسيعمعنايي گستردسامانه  چقدر

و  8، عمـومي 7، ملـي 6فرهنـگ بـومي  از اين روست كه . باشد مي

 

 
  )9(نمودار موضوعي علم اخلاق. 1شكل 
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لازم به ذكر است كه با انقـلاب چهـارم   . گردد مي مطرح 9جهاني

سـامانه   صنعت بشر يعني انقلاب فناوري اطلاعات و ارتباطـات، 

 معنايي جهاني به شدت در حـال عميـق شـدن در تمـام جهـان     

نشان اين امر همين ارتباطات جهاني شكل گرفته . )18(باشد  مي

 امروز است كه بـه شـدت در حـال گسـترش در ابعـاد گونـاگون      

در اين تحقيق، فرهنگ به عنوان تمام ابعاد ارتباط بيان  .باشد مي

ي فناوري راه حلهاكه به دنبال تحليل فرهنگي  شود و زمانيمي

جامعه مخاطب بـا  اطلاعات هستيم، به دنبال تحليل ابعاد ارتباط 

  .باشيمراه حل مي

در اين جا يك نگاه ديگر از رابطه انسان با فناوري  ،بنابراين

ما به جاي اينكه بگوئيم راه حـل شـامل   . شود مياطلاعات بيان 

باشـد كـه توسـط انسـان بـه كـار گرفتـه         مي ...ابزار، سرويس و

گوئيم يك ارتباط ميـان انسـان و راه حـل فنـاوري      مي ،شود مي

در اين ارتباط همان طور كه در نظريـه  . شود ميعات برقرار اطلا

، يك آستانه ارتبـاطي  شود ميبيان  )19(اضطراب و عدم قطعيت 

نمائيم كـه  ادعا مي نظرما در اينجا به عنوان يك . گيرد مي شكل

نحوه استفاده يا كاربرد راه حـل فنـاوري اطلاعـات برپايـه يـك      

اين نكته حائز . آستانه از مقبوليت اجتماعي و اخلاق استوار است

اره دارد و مقبوليـت  اهميت است كه اخلاق به درستي راه حل اش

اجتماعي به احتمال برقراري ارتباط موثر ميان جامعـه و راه حـل   

  .باشد مي ارائه شده متكي

  

 حوزه فناوري اطلاعات 

 اي راهـاي رايانـه  مباحث ارائـه شـده در برنامـه آموزشـي رشـته     

بخـش كلـي دسـته بنـدي نمـود، ايـن دسـته هـا          5توان به  مي

ــا موضــاي از ســختمحــدوده ــزار ت ــر اف وعات ســازماني را در ب

  :)20(گيرد مي

ســخت افــزار و معمــاري، كــه بــه مباحــث ريــز مــدارات و  

 .پردازد مي اريدستگاههاي سخت افز

هاي عامل و  امانه، مفاهيمي چون ساي امانههاي سزيرساخت

 .نمايد مي برنامه هاي ارتباطي را بررسي

هـاي  الگوهـاي برنامـه نويسـي و قالب   . ريافـزا روشهاي نـرم 

 .طراحي از جمله مباحث اين قسمت هستند

هاي كاربردي، موضـوعاتي چـون پايگـاه هـاي داده و     فناوري

 .شوند مي در اين بخش مطرحهاي وب  فناوري

هاي اطلاعاتي، مفاهيم مـرتبط   امانهموضوعات سازماني و س

 .گيردبا انسان و سازمان مانند تعامل انسان با رايانه را در برمي

هـا را از  توان نحوه ارائه دروس اين دسـته  مي از طرف ديگر

در اين شيوه از ارائه دروس چهار . تا كاربردي بررسي نمود نظري

موضـوعات   -1: له بـه ترتيـب وجـود دارنـد كـه عبارتنـد از      مرح

 -3فنــاوري كــاربردي  -2هــاي اطلاعــاتي  ســازماني و ســامانه

در اين زمينه بايـد  . اي زيرساخت سامانه -4روشهاي نرم افزاري 

فنـاوري اطلاعـات وارد مباحـث سـخت افـزار و       تاكيد كرد كـه 

فـاهيم و  هـا نيـز بيشـتر بـه م    در ديگر حوزه. معماري نشده است

  .)1(شود  نمي نظريقسمتهاي كاربردي پرداخته و وارد مباحث 

توان گفت فنـاوري اطلاعـات    مي فوق با توجه به توضيحات

هـا سـعي در پاسـخگويي بـه     فناوريفهوم كـاركردي  با تكيه بر م

يعنــي بــر خــلاف . نيازهــاي ســازماني و اجتمــاعي انســانها دارد

هايي مثل مهندسي نرم افزار كه تاكيد آنهـا بـر روي توليـد     رشته

اســت، فنــاوري اطلاعــات بــر ) تــا عمــل نظــرياز (نــرم افــزار 

  . كند كيد ميأراهكارهايي همه جانبه، براي رفع نيازهاي انسان ت

 اي كـه در تعريـف ايـن رشـته مهـم     رسـد نكتـه  به نظر مي

باشد، اين است كه فناوري اطلاعات، مفهومي مستقل از نـرم   مي

داشته و رويكردي جديـد  ... افزار، سخت افزار، شبكه، مديريت و 

به عبارت ديگـر رشـته فنـاوري    . هايي از اين دست داردبه رشته

امل تخصصهاي مـورد  كند كه شاطلاعات صحبت از هويتي مي

هاي گوناگون با يك رويكرد كاربردي و توجه به نياز نياز در حوزه

  .سازماني و اجتماعي است

براي روشن شدن مطلب، واكنش شـيميايي توليـد آب را در   

نظر بگيريد، در اين واكنش آب از تركيب هيدروژن بـا اكسـيژن   

ت آب داراي ويژگيها، خواص و كاربردهـايي اس ـ . شودحاصل مي

فنـاوري اطلاعـات    .شود كه با هيچ يك از اجزاي آن حاصل نمي

، بـه دليـل ذات ميـان    -مانند تركيـب شـيميايي توليـد آب   -نيز 

كـار   بـه  اي بودن، مفاهيم متعـددي از  ديگـر تخصصـها را    رشته

. كنددر جهت رويكرد و ديدگاه خود استفاده ميآنها  گيرد و از مي

نمايد كه از  مي را ارائهيك متخصص فناوري اطلاعات كاركردي 

ايـن  . حوزه توانايي تخصصهاي به كار رفتـه در آن فراتـر اسـت   
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افراد، با توجه به ديد جامعي كه از تخصصهاي گوناگون به دست 

همـين ديـد   . دهندآورده اند، راه حلي جامع براي مسائل ارائه مي

، فناوري اطلاعات شود ميجامع و منحصر به فرد است كه باعث 

  .ن يك هويت مستقل در نظر گرفته شودبه عنوا

 اگر بخواهيم در يك خط فناوري اطلاعات را تعريف نمائيم،

  :توانيم اين گونه بگوئيم مي

ي فنـي  دانشـها ي تركيبـي از  راه حلهـا گيري كـار  بـه  دانش

بـراي  ...) شـامل سـخت افـزار، نـرم افـزار، شـبكه و       (گوناگون 

 )امعـه شـبكه اي  ج(جوابگويي به نيازمنديهاي جامعه اطلاعـاتي  

)9(.  

  

  خلاق فناوري اطلاعاتا

در تعاريف مربوط به اين حوزه تعريفي كـه بينـام بـراي اخـلاق     

  :نمايد، يك تعريف مناسبي است مي رايانه ارائه

ي ارزشـها تعيين و تحليل آثار ناشي از فناوري اطلاعات بر «

انساني و اجتماعي مانند سلامت، ثـروت، اشـتغال، فرصـت هـا،     

وصي، امنيت، رضايت نفس آزادي، دموكراسي، دانش، حريم خص

 .)9(» و مانند اينها

تعريف بينام يك تعريف بسيار كلي است، بنابر اين با توجـه  

به مفاهيم اخلاق و فناوري اطلاعات كه در قسمت هاي قبل به 

توان اخلاق فناوري اطلاعات كه يك حـوزه از   آن اشاره شد، مي

ه چنـين تعريـف   باشد را به صـورت خلاص ـ  مي فعاليت هاي بشر

ارزش گذاري بر روي افعال و آثار بشر در زمينه فنـاوري  « :نمود

 »اطلاعات

كـه در   شود ميدر اين زمينه حوزه هاي بسيار مهمي مطرح 

  .شود ميادامه به آن اشاره 

  

فرهنگـي فنـاوري    –ارائه الگـو ارزيـابي اخلاقـي    

  اطلاعات

 ـ الگـو گـردد، يـك    مي ي كه در اين قسمت ارائهالگو راه ابي ارزي

ي فناوري اطلاعات است كه در دو بعـد اخـلاق و فرهنـگ    حلها

نتيجه اين ارزيابي ارائـه يـك سـطح    . گيرد مي مورد بررسي قرار

كند، براي ايجاد  مي آستانه موثر، همانگونه كه گاديكانست مطرح

  . باشد مي ارتباط

از بعد فرهنگي، سعي بر اين است كه نگاه فرهنگـي جامعـه   

به راه حـل ارائـه شـده بيـان گـردد تـا ميـزان        مخاطب  نسبت 

بـه عبـارت   . مقبوليت اجتماعي راه حل ارائه شده مشخص شـود 

كـه در   شـود  مـي پرداختـه  ) ارتبـاطي (ديگر به آن ابعاد فرهنگي 

 نقش ايفـا  ،ارتباطي جامعه مخاطب با راه حل مورد بررسي فرايند

  .نمايند مي

  

  عاتهاي مهم در ابعاد اخلاقي فناوري اطلا مؤلفه

ي راه حلهـا ي مهـم در ابعـاد اخلاقـي    ها مؤلفهدر اين قسمت به 

بـه   هـا  مؤلفـه ايـن   ،در زيـر . شـود  ميفناوري اطلاعات پرداخته 

  :گردند مي صورت خلاصه تعريف

  

 حريم خصوصي

از همـان ابتـداي شـروع راه     مشكلي مؤلفهحريم خصوصي يك 

اع از در اين مؤلفه بـه دف ـ . دباش مي حل فناوري اطلاعات بوده و

ي اطلاعـات  هاي شخصي كاربران به عنوان راه حـل فنـاور   داده

، موارد مؤلفهبا نگاه اسلامي به اين  )9(در منبع . شود پرداخته مي

 : شده است اين امر حائز اهميت دانسته ذيلزير 

دفاع از ارزش حق امكان وجود خلوت و  :خلوت و تنهايي -1

ي فنــاوري راه حلهـا رت ديگـر  بــه عبـا . تنهـايي بـراي كـاربران   

اطلاعات بايد بتوانـد بـراي كاربرانشـان ايجـاد حالـت خلـوت و       

 .تنهايي را فراهم كنند

دفـاع از ارزش محرمـانگي داده هـاي     :محرمانگي و راز -2

ي فناوري اطلاعات، يك امـر بسـيار حيـاتي از    راه حلهاكاربران 

 .ابتدا بوده است

اين مورد  .عدم رديابي دفاع از ارزش :گمنامي و ناشناسي -3

راه حلهـاي فنـاوري اطلاعـات بـه     حقي است كه در بسياري از 

 فراينـد مثلا در . گردد نمي هاي مختلف براي كاربران فراهم بهانه

و امكـان پرداخـت    شـود  مـي ايـن حـق ديـده     e-cashپرداخـت  
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ي پرداخـت  راه حلهاناشناس فراهم شده است ولي در بسياري از 

  .ستاين امر ديده نشده ا

ــميميت  -4 ــتي و ص ــتي و  :دوس ــاط دوس ــاد ارتب ــق ايج ح

اين حق بيان كننده اين ارزش بـراي انسـان محفـوظ    . صميميت

است كه بتواند يك ارتباط دوستي سالم را ايجـاد نمايـد و مـورد    

نمونه مناسب اين ارزش، وجود بستر مناسب . تجسس قرار نگيرد

بايـد مـورد   ي است كه به هيچ وجـه ن يبراي ارتباط دوستي زناشو

 .تجسس قرار گيرد

اين حق بيان كننده ايـن اسـت   : تحفظ و نا مداخله گري -5

كه انسان، بدون تعقيبي كه به آن اجازه داده نشده است، بايسـته  

نقـض ايـن امـر را در    . نيست مورد تجسس و وارسي قرار گيـرد 

  .نمايند مي فارسي به فضولي تعبير

  

 امنيت

ت، بـه معنـاي حفاظـت    اين امـر در حـوزه فنـاوري اطلاعـا    

اطلاعات از دسترسي و اسـتفاده غيـر مجـاز، از تغييـر نابجـا، از      

 الگـو در اين حـوزه بـر اسـاس    . دزدي و تخريب اطلاعات است

11CIA10  وPAIN    موارد زير به عنوان زير بخش هاي امنيـت

  :بيان شده اند

بايست يك بستر  مي بيان كننده آن است كه: محرمانگي -1

ن فرستنده و گيرنـده ايجـاد شـود و در ايـن مسـير      بدون نفوذ بي

 .اطلاعات فاش نگردد

اين امر بيان كننده آن است كـه داده هـا بـين    : تماميت -2

 .فرستنده و گيرنده تغيير نامجاز پيدا نكنند

اين امر بيان كننده آن اسـت كـه داده هـا در    : دسترسي -3

 .زمان مورد نياز در دسترس باشند

 شـود  مـي ي است كـه در آن تعيـين   يندفرا: احراز هويت -4

 .كند مي شخصي يا چيزي در واقع همان است كه اعلان

عبــارت اســت از اطمينــاني كــه حاصــل : انكارناپــذيري -5

كند در كه فردي كه اعتبار بيانيه يا قراردادي را تائيد مي شود مي

  .آينده نتواند آن را انكار كند

  

  

 حقوق مالكيتهاي فكري

ع، ترغيب و حمايـت  تره وسيعي براي دفااين امر شامل، گس

در . باشـد  مـي  هاي متخصصان فنـاوري اطلاعـات  از آثار و تلاش

، موارد زير تاكنون مطرح و مورد حمايت قرار تلاشهادفاع از اين 

 . گرفته اند

 12حق انحصاري اثر -1

 حق انحصاري اختراع -2

 اسرار تجاري -3

 علائم تجاري -4

  

 پالايش محتوا

ي اخلاقي ارزشهااطلاعاتي است كه با  حذفل اين امر شام

البته اين نكته حائز اهميت است كه نحـوه تعيـين   . مخالف است

در كشـورهاي مختلـف متفـاوت    و اعمـال آن   مؤلفهگستره اين 

 .)9( باشد مي

يكي ديگر از حقوق مرتبط با ايـن حـوزه آن اسـت كـه بـه      

ت و يـا عـدم دريافـت    اختيار درياف ـ ،گيرنده محتواي الكترونيكي

وي بتوانـد يـك پـالايش بـر روي بسـته       تـا بسته محتـوا را داد  

مثلا در دريافت بسته هاي تبليغـاتي،  . محتوايي خود اختيار نمايد

فرسـتنده هـا و    تعـداد مخاطب اين اجازه را داشته باشد تـا يـك   

ايـن موضـوع در زمينـه پيامكهـاي تلفـن      . كلمات را فيلتر نمايد

  .باشدود ميهمراه كاملا مشه

  

  هاي مهم فرهنگي در ابعاد فناوري اطلاعات مؤلفه

يكي ديگر از ابعادي كه در اين مجموعه مـورد تاكيـد قـرار    

بيان  ها مؤلفهدر زير اين . باشد فاوا ميگيرد، ابعاد فرهنگي در مي

  :شود مي

ميزان سواد اعضـاي جامعـه يكـي از    : جامعه فاوايسطح سواد -

همـواره موتـور   . باشـد  فناورانـه مـي  ي هاي پذيرش راههـا مؤلفه

در زماني كـه سـطح سـواد    . نيازمندي بوده است فناوري،تحرك 

توانند در جامعه نهادينـه و در   مي بهتر فناورانهبالا باشد، راههاي 

 .برده شوندكار  به مسير كاربردي و عملياتي خود
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سواد . گردد مي اين امر در فناوري اطلاعات بسيار پر رنگ تر

لهـاي بعـدي را   راه حي اطلاعات اعضاي جامعـه پـذيرش   فناور

هاي خـود را  فرايندبه طور مثال، زماني كه افراد . نمايد مي ممكن

 اسـتفاده  فنـي  دهنـد و از ابزارهـاي   مـي  به صورت دستي انجـام 

هاي الكترونيكـي ديگـر معنـا و مفهـوم     فراينـد كنند، بهبـود   نمي

  .ارزشمندي ندارد

 يكي ديگر از عوامل، سطح: جامعهدر  فناوريگيري كار به سطح-

اين عامـل از سـواد فنـاوري    . در جامعه است فناوريگيري كار به

در بافتهــاي  فنــاوريايــن عامــل پــذيرش . اطلاعــات جداســت

كـه مربـوط بـه    » الـف « فناوريمثلا . دهد مي اجتماعي را نشان

كه خود آن حوزه در جامعه مطرح نيسـت و يـا    شود ميحوزه اي 

كارگيري آن نيز به سـمت صـفر ميـل     به سطح باشد، مي مطرود

  .نمايدمي

انقلاب فناوري اطلاعات دو : زمان و محور سرعت در فرهنگها-

مـان و مكـان را در زنـدگي انسـان     بعد محدوديت و فشـردگي ز 

. )21( نمايـد يي را ماوراي اين دو بعد ارائه ميراه حلهارنگ و  كم

ايـن سـطح از   . شـود  مـي فضاي پـر تغييـري    باعث راه حلهااين 

مـثلا  . سرعت در جوامع مختلف تفاسير مختلفي در عمـل دارنـد  

دهـد،   مـي  جامعه اي كه كارها و امور خـود را بـه كنـدي انجـام    

ي مربوط به زندگي پر سرعت در فناوري اطلاعات در آن حلها راه

تواند كارامد باشد و يا با منطق سرعت كنـد فضاسـازي لازم   نمي

 .را به دست آورد

توان در يكي از محورهاي سرعت  مي ويژگي مدگرايي را نيز

جامعه اي كـه فضـاي كنـدي    . و پذيرش تغيير در اين عامل ديد

هـا   الگـو دارد به احتمال زياد به سمت مدگرايي سـريع و تغييـر   

در مقابل جامعه اي كه با سرعت زياد به امور . كند نمي سوق پيدا

واند به سمت مـدگرايي و تغييـر روز بـه روز    ت مي پردازد، مي خود

  .ها سوق پيدا نمايد الگو

 سطح درآمد وتوانايي-

سـطح   ،يكي ديگر از عوامل درگير در اين حوزه به طور عام

ي راه حلهـا بسـياري از  . )22( باشـد  مـي  ييدرآمدي كاربران نهـا 

ند بـا پـذيرش   توان مي فناوري اطلاعات به دليل توجه به اين امر

راه اي بـه  تخصـيص ويـژه   مؤلفـه البته اين . محدود مواجه شوند

ي فناوري اطلاعات ندارد، ولي توجه آن بـه دليـل سـرمايه    حلها

ي فناوري اطلاعات بسيار مهـم و  راه حلهاگذاريهاي كلان براي 

  .ارزشمند است

  

  چگونگي الگو سازي 

يـين  سـازي مربـوط بـه تع    الگودر اين قسمت به بيان نحوه 

براي اين امـر يـك محـور دو     .پردازيم مي سطح ارزيابي راه حل

در نظـر  بعدي بر مبناي اخلاق و مقبوليت يـا پـذيرش فرهنگـي    

. باشـد اين دو بعد اساس توجه در اين مقاله مي. گرفته شده است

: آيد كه عبارتنـد از دست مي از تقاطع اين دو محور چهار ناحيه به

منطقـه مشـكل سـاز در    : منطقـه دو فضاي آرمـاني،  : منطقه اول

منطقـه لازم  : منطقه شكست و منطقه چهارم: آينده، منطقه سوم

  . براي فرهنگ سازي

  

  دهي به مختصات نحوه نمره

گردد، اين است كه به ازاي هـر   آنچه در اين جا پيشنهاد مي

ارائه شده در ابعـاد مختلـف يـك نمـره دهـي       مختصاتكدام از 

به  5+و  5-بين ساس نمره دهي عددي كار بر ااين . انجام گيرد

باشد؛ سپس بر روي تمامي مختصـات در   مي پارامترهاي مختلف

وزن هاي مربوطه نيز بـه  . (شودميانگين وزندار گرفته مي هر بعد

ي راه حلهـا بستگي دارد، مـثلا در عرصـه    مختصهحوزه اهميت 

بنـابر ايـن   ). دارنـد ارزش بيشتري  ،وب، امنيت و حريم خصوصي

  :خواهيم داشت 2در شكل شماره  را ،1شماره  فرمول

  

 
 ي يك بعد در تحليليفرمول محاسبه نمره نها ):2(شكل 

  :در فرمول بالا

R :ي مربوط به يك بعدينمره نها  

i : مختصه مربوطمشخصه چندمين  

w : مختصهوزن مربوط به  

p : 5 مذكور بين مختصهنمره  

بر (يك ميانگين وزندار  گوناگون مختصاتاين فرمول ميان 

  .نمايدمحاسبه مي) اساس وزنهاي از قبل تهيه شده
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پس از انجـام ميـانگين گيـري بـر روي هـر كـدام از ابعـاد        

 ـ    دسـت   هاخلاقي و پذيرش فرهنگي، مختصـات نقطـه ارزيـابي ب

    :آيد كه عبارت است از مي

  

  

  

مشخص كننـده ناحيـه ارزيـابي راه حـل      Aكه در آن نقطه 

مربوط به اخلاق و پذيرش  مختصاتاز جمع نمرات  باشد كهمي

  .آيدفرهنگي به دست مي

براي آنكه به يك : مختصهچگونگي اختصاص نمره به يك 

شـود تـا از يـك مجموعـه     نمره داده شود، پيشنهاد مـي  مختصه

  .اجرا گردد 3مطابق شكل شماره متخصص استفاده گردد و رويه 

  

  ها و راهبرد مربوط توصيف ناحيه

هـاي مربـوط   آمده، يكي از ناحيهدست  به ساس نقطه ارزيابيبر ا

كه در زير به توصيف اين ناحيـه پرداختـه مـي     گردد مي انتخاب

  .شود

 
  ها توصيف ناحيه

در اين ناحيه وضعيت مطلوبي در پيش روي راه حـل  : ناحيه يك

باشد، زيرا هم از نظر اخلاقي و هم از نظر پـذيرش فرهنگـي   مي

 »آرمـاني فضـاي  «از ايـن رو ايـن ناحيـه را    . دباش مي مورد تائيد

  .ناميم مي

 مشـكلاتي در اين ناحيه، طرح از نظر بعـد اخلاقـي بـا    : ناحيه دو

مواجه است ولي از نظر پذيرش فرهنگي در وضعيت مناسبي قرار 

تواند در آينده طـرح را بـا مشـكلات     مي اخلاقي مشكلات. دارد

فضاي مشكل «را  احيهاز اين حيث نام اين ن. اساسي روبرو سازد

  .ناميم مي» ساز در آينده

اين ناحيه، بـدترين وضـعيت در پـيش روي راه حـل     : ناحيه سوم

وجود دارد، زيـرا هـم از نظـر مقبوليـت فرهنگـي و هـم از نظـر        

بنابر اين نام ايـن  . آورد مي در طرح به وجود مشكلاتي رااخلاقي 

  .ناميديم »فضاي شكست«ناحيه را 

ي مناسب است از نظر اخلاق ين ناحيه، وضعيتدر ا: ناحيه چهارم

در ايـن ناحيـه   . ابهـام وجـود دارد  ولي در پذيرش فرهنگي طرح 

بايست به سمت روشهاي فرهنگ سـازي هماننـد تبليغـات و    مي

هاي اقناعي پيش رفت تا بتوان جايگاه طرح را بـه فضـاي    شيوه

فضـاي فرهنـگ   «از ايـن رو، نـام ايـن ناحيـه را     . كشاند آرماني

  .ناميديم »زيسا

  

  هاي متناسب با ناحيه هاراهبرد

  بقا و حفظ وضعيت موجود: فضاي آرماني
 ي ابعاد اخلاقي ارتقا: فضاي مشكل ساز در آينده

انگيزشي، تبليغـاتي و اقنـاعي جهـت      :فضاي فرهنگ سازي

 فرهنگ سازي
  راهبرد تغيير اساسي: فضاي شكست

  

  

 
 

 

 مختصهپيشنهادي جهت تخصيص نمره به يك  فرايند ):3(شكل 
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  گيري نتيجه

در  رهنگي در فناوري اطلاعـات اخلاقي و ف مشكلاتبا توجه به 

 مختصـات تحليلي  الگوگيري يك كار اين مقاله سعي شد تا با به

مختلف در ابعاد اخلاق و فرهنگ در حوزه فناوري اطلاعات مورد 

ي راه حلهاقابليت نشان دادن جايگاه  الگواين . بررسي قرار گيرد

فناوري اطلاعات را از حيث مسائل اخلاقي و فرهنگي نشان مي

  .گرددهد و بر اساس آن راهبردهاي كلي ارائه ميد

توانـد بـه عنـوان     مي ناحيه هاي معرفي شده در اين تحقيق

  .پايه تحقيق آتي قرار گيرد

  

  پيشنهادها

توان در ادامه ايـن مقالـه انجـام داد در زيـر      مي كه پيشنهادهايي

  :گردند مي ارائه

 الگـو ده سـاز  توان در ادامه اين تحقيق انجام داد، پيـا  مي آنچه -

ي در پـيش روي فنـاوري   راه حلهـا ارائه شـده بـر روي يكـي از    

 .باشداطلاعات مي

توانـد بـه صـورت     مـي  پيشـنهادي  الگـو نحوه نمـره دهـي در    -

اخذ دانـش از متخصصـين پويـا تـر      فرايندشود تا  الگو اي مرحله

 .باشد

موضوعات اجتماعي فناوري اطلاعات و جامعه شناسي آن يك  -

تغييرات در . طلبد مي ه متخصصين خاص خود راتخصص است ك

جامعه و عوض شدن سطح انتظارات انسـانها، تحـولات جهـاني    

شدن و تاثيرات سـامانه هـاي الكترونيكـي بـر زنـدگي مـردم و       

بايست به شـدت در كنـار    مي فرهنگ آنان، موضوعاتي است كه

 . رشد علوم فني در حوزه علوم انساني پيگيري شود

ي گونـاگون  طرحهـا شـود در   ي كه پيشنهاد مـي يكي از موارد -

فناوري اطلاعات با توجه به رويكرد ارائـه شـده، مطـرح و بيـان     

 الگـو . باشـد  طرح مي 13شود بخشي به نام ارزيابي تاثير اجتماعي

ي پيـاده سـازي   راه حلهايكي از  دتوان مي ارائه شده در اين مقاله

  .اين بخش باشد

  

  

 

  نامه واژه

1. InformationAge: اطلاعات عصر 

2. Information Technology: اطلاعات فناوري 

3. Computing: محاسبات  

4. World Summitfor Information Society: 

 اطلاعاتي انجامعه سر

5. Interdisciplinary: اي رشته بين  

6. Indigenous Culture: بومي فرهنگ 

7. National Culture: ملي فرهنگ 

8. Public Culture: عامه فرهنگ 

9. GlobalCulture: جهاني فرهنگ 

10.  (CIA) : Confidentiality, Integrityand Availability 

 محرمانگي،تماميتودسترسي

11. (PAIN):Privacy, Authentication, Integrity, None-
repudiation 

  انكارناپذيري تماميت، احرازهويت، خصوصي، حريم

12. CopyRights: نشر حقوق 

13. SocialImpact 
Assessment: 

 اجتماعي تاثير ارزيابي
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