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 سرآغاز

 سازمانو مديريت نظران صاحب پررنگهاي دغدغهاز يكي

بر عملكرد سـازمان عوامل شناسايي اخير، دهه چند در  تأثيرگذار

 ايـندر.است بوده سازمان عملكرد بهبود جهت هاييو يافتن راه

 شـده حاصل ارزشمندي نتايجو انجام مختلفيهاي تلاش راستا،

 بـر تأثيرگـذار عامـل عنـوانهبـ امروزهكه عواملياز يكي.است

 كـسب فراوانـي اقبـالو گرفته قرار توجه مورد سازمان عملكرد

و گروهي فردي، مختلف سطوحدركه است1معنويت استهكرد

 نهايتـاًوهـا گـروه افـراد، عملكـرد مختلـف، انحاءبهو سازماني

ها در سازمانپرورش معنويت راهكارهاي اساسي

2∗، دكتر اكبر حسن پور1دكتر مهدي صانعي

و حسابداري، دانشگاه آزاد اسلامي، شاهرودگروه مديريت.1 ، دانشكده مديريت

و حسابداري،گروه مديريت.2  دانشگاه آزاد اسلامي، قزوين، دانشكده مديريت

 چكيده

.اند پيوسته معنويتبه علاقمندان جرگهبه نيز سازمانو مديريت نظران صاحبو گرفته قرار توجه موردها سازمان عرصهدر معنويت اخير، ساليان در:زمينه

 وارد جهـت هـايي راه جـويو جـستبه علاقمندان تشويقهب منجر اينو گرديده طرح كاري محيطهايدر معنويت مثبت فوايد درخصوص زيادي ادعاهاي

.است شدهآن پرورشو سازماني محيطهايبه معنويت ساختن

مي با بهره، اين مقاله:روش كار و سازماني رو، از ايـن. باشد گيري از نظرات خبرگان به دنبال ارائه راهكارهاي اساسي پرورش معنويت در محيطهاي كاري

و مبتني بر روش دلفي است كه از طريق ابزار جمعروش تحقيق كيفي  آوري اطلاعات پرسشنامه به شناسايي راهكارهاي پـرورش معنويـت در محـيط كـار

مي سازمان . پردازد ها

و براساس نظر خبرگان براي پرورش معنويت در سازمان:ها يافته  مهـمت شـامل ترتيـب اولويـ راهكار اساسي وجود دارد كـه بـه10ها طبق نتايج تحقيق

 كاركنـان شخـصي عقايدبه نسبت سازمان احترام يكديگر، معنوي سلامتبه نسبت مديرانو كاركنان حساسيت كار، محيطدر معنويهاي ارزش شمردن

.گرددمي...و

 اسـت» سـازمان هـاي سياسـت«و» زيردسـت– مافوق رابطه كيفيت«اساسي حوزهدوبر تمركز مستلزم سازماندر معنوي فرهنگ ايجاد:گيري نتيجه

 گيـري شـكل جهـت لازم شرايط ترتيب بدينتا گرفته قرار سازي بهينه مورد كار محيطدر معنويت پرورش راستايدر حوزهدو اين است لازمكهاي گونههب

.گردد ميسر سازماندر معنوي فرهنگ

 معنويت پرورش،معنويت، معنويت در محيط كار:ها كليدواژه

____________________________________________________________________________________ 
م*  Ak_hassanpoor@yahoo.com: نشاني الكترونيكي: سؤولنويسنده
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و دكتر اكبر حسندكتر ها راهكارهاي اساسي پرورش معنويت در سازمان: پور مهدي صانعي

2

،اخيـر سـالياندر.دهد مي قرار خود مثبت تأثير تحترا سازمان

 مـديران، سويازاي فزاينده طورهبها سازماندر معنويت جايگاه

بر تصور زيرا است گرفته قرار توجه مورد پژوهشگرانو كاركنان

و مشتريان كاركنان،با سازمان تعامل براي معنويتكه است اين

).1،2،3(است برخوردار خاصي اهميتاز جامعه

 كـه است ويكمستبي قرن چالش»كاردر معنويت« مفهوم

 زمـاني كـه درسازمان» معنويت«واژه.ندا مواجهآنباها سازمان

در كـردن رخنـه حالدر آهسته آهسته امروز شد،مي قلمداد تابو

كه بود اينبر غالب باور قبل، دهه چندتا گرچه.است وكار كسب

.نيست مناسب بازرگانيو مديريت جهان براي عظيم نيروي اين

 مـورد پـسند عامـه ادبيـاتدر منحصراً موضوعينا چنينهمو

 موضـوع عنـوان بـه اكنـون امـا گرفـت؛ مـي قرار گفتگوو بحث

 ايـن.اسـت مطرح جدي طورهب علميو دانشگاهي هاي پژوهش

و افكنده پرتو بازرگانيو مديريت اصولبر چنان قدرتمند نيروي

حبصـا برخـي نظرازكه داده قرار تأثير تحتراآنهاي نظريه

و مديريت حوزهدر اساسي پيشرفتو تحوليك عنوانبه نظران

).4،5(شودميشمرده بازرگاني

 كـسبدر معنويت مباحث ورود رشدبهرو روند ترتيب، بدين

آن بـر كـه انتقادهـاييو ترديـدها شك، تمامبا سازمان،و وكار

 تمـامدر نيـزآن تأثيرگـذاري. اسـت اجتنـاب غيرقابـل شود، مي

 سـازمانو برمـديريت چنـين هـم علمـي، هـاي حوزهواقلمروه

.است انكار غيرقابل

از صاحب يهـا سازماندررااي فزاينده تغييرات،نظران يكي

 كـه اسـت اعتقـاد ايـنبرو كند مي بيني پيش ويكم بيست قرن

و انـد شـده حساس خود شغلبه نسبت گذشته،از بيش كاركنان

 برحـسب مـالي، هـاي هـدف تحقـق جايبهرا خويش موفقيت

 نيـز،نظر ديگـري صاحب.سنجندمي شناختي روان نيازهاي تأمين

و نـوع لحـاظبه كاركنان نيازهايكه كند مي اشاره نكته اين به

 صورتيدر كنونييها سازمان گويدميو است يافته تغيير حجم

 اجتماعي، زيستي، نيازهايبه كامل طوربهكه بود خواهند موفق

 برخي از نظر براساس.)6(باشند پاسخگو كاركنانويمعنو رواني

 توجـه مـورد بيـشتر تدريجبه كار محيطدر معنويتانديشمندان

 يـادآوري آنهـا ايـده، ايـن بـه پـرداختن بـراي.است گرفته قرار

مي سازمانكهدننماي مي  طـورهبـ آنهـا اگـر باشند موفق توانند ها

 شـامل خـود ايـنو سازند برآوردهرا خود اعضاي نيازهاي كامل

.)7(شـود مـي خودشـان معنويـت بيـان براي افرادبه دادن اجازه

 چالـشهايبه پاسخگويي جديد پاراديم، نيز پژوهشگراناز برخي

 كـه انـد عقيده براين آنان.دانندمي»معنويت«را مديريت آينده

 بـه مربوط الگويدر توانميرا كاركنان متعالي نيازهاي ارضاي

.كردجوو جست معنويت

 مـوارد بـه توان مي سازمان براي معنويت منافع خصوص در

و كار محيط معنويت بينكه است شده مشخص.كرد اشاره زير

و اعتمـاد افزايش،)8،9(سازمان اهدافبه نسبت تعهد افزايش

 عـدالتو دوسـتي نـوع افـزايش،)10،11(سازماندر امانتداري

؛)13(روحيـه بهبـودو سـود افزايش،)9(خلاقيت افزايش؛)12(

 سـازمان عملكـرد افـزايش،)14،15(سازمان وري بهره افزايش

 ايـنو دارد وجـود رابطه)16(غيبتو جاييهجاب كاهشو)14(

 معنويت فردي منافع سو، ديگراز.شود نمي ختم اينجابه ليست

و كمـال احـساس؛)17،10(فـردي خلاقيت افزايش:از عبارتند

 احـساس؛)19(شـغلي هاي موفقيت افزايش؛)18،10(خرسندي

 شـغلي رضايتو وقار آرامش، خرسندي، افزايش شخصي؛ اعتبار

)16.(

شـود امـا اينكه معنويت چيـست در ادامـه بـه پرداختـه مـي

 بحـران بـشر نچهآ دارند؛ مي بيان دنتونو ميترفكه طور همان

 بايدهان سازماكه نيست سؤال اين است، مواجهآنبا كنوني زده

 بايـد»چگونـه« كـه اينـست سـؤال بلكـه خير؟يا شوند معنوي

 راهـي بماننـد، بـاقي هـا سازمان اين است قرار اگر.شوند معنوي

.ندارند شدن معنوي جزء

هـا بـه بيـان قابل توجه است عمده تحقيقات معنويت در سازمان

و سـازماني آن پرداختـه پيامد و اينكـه هاي فـردي، گروهـي انـد

در سازمانميچگونه  هـاي ها را پرورش داد راهكار توان معنويت

در مباني نظري يافت نشد   تحقيـق اين اساس اينبر. مشخصي

 بـه تـوان مي چگونهكه است؛ اصليالؤس اينبه پاسخ دنبال به

 پرداخت؟ سازمانيو كارهاي محيطدر معنويت پرورش

 هـاي راهكـار شناسـايي مقالـه ايـن عمـده هدفرو، اين از

و ارائـه سـازمانيو كاريهاي محيطدر معنويت رشدو پرورش

در جهـت هاي عملي به مـديران سـازمان رهنمود و شـركتها هـا

.باشد ارتقاي معنويت محيط كارشان مي
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و معنويت محيط كار  تعريف معنويت

 مـشتمليا بودن مرتبط عنوانهبرا معنويت وبستر، لغت فرهنگ

 مذهبي هايارزشبه داشتن اهتمام روح،بر تأثيرگذارييا بودن

 اسـت مفهـومي معنويت.نمايد مي تعريفروحبا شدن آميخته يا

ي كه اكثر محققان آن را بپذيرند، از دقيق پردازي مفهوم هنوز كه

 بـه موضـوع پـرداختن مـشكلاتاز يكـي پـس. آن وجود ندارد

 در معنويـت بـراي ثابتو عملياتي تعريفمعنويت، اين است كه

ك  بر اين اساس اينجا بـه چنـد مـورد از تعـاريف.ار نيست محيط

: شود اشاره مي

 كــه شـمرد برمــي معنويـت بــرايرا معنـي3،انديـشمندي

:)20(ندازا عبارت

 شخصي تعالي براي ظرفيتي-1

 تعـالي ظرفيـت كـه هـايي روشو زنـدگياز مذهبي بخشي-2

.شوندميتبديل واقعيتبه خداوند توسط شخصي

 شخـصي تعالي موجبكه خاص مذهبيو ديني تجربهيك-3

.يهوديو بودايي مسيحيت، اسلام، هندو، دين نظير شود مي

و خـوداز شدن رهاعنوانبهرا معنويتنظر ديگري، صاحب

 تعريـف شـود مـي بقـاء موجـب كـه ذهني غرايزاز فراتر حركت

.)21(نمايد مي

از محققان  عناصـر بـه انجاميهاي مصاحبه طريقازدو نفر

 تعريـف بـه نتوانـستنددو ايـن اگرچه.بردندپي معنويت كليدي

 تعاريفياز توانستند اما يابند دست محيط كار معنويتاز مشترك

 ارائـهدر محـيط كـار معنويـت براي دهندگان پاسخ سوياز كه

).4(نمايند شناسايي آن برايرا زير كليدي عناصر بود، شده

 فـرا-2 باشـد؛ نمـي شـدههيسـازماندو ساختارمند رسمي،-1

 بوده كلي-3 ندارد؛ تعلق خاصي مذهبيا فرقهبهو بوده مذهب

-5 اسـت؛ جاودانهو جهانشمول-4 گيرد؛ميدربررا فرديهرو

و بهـت-6 اسـت؛ زنـدگيدر هـدفو معنـي ارائه نهايي مرجع

 حريمو قداست-7 كنيم؛ مي احساس تعالي هنگامماكه حيرتي

 آرامش-9 چيزي؛هر وابستگي بهم عميق ساساح-8 چيز؛ هر

-11 خواسـتني؛ قـدرتو ايمـان نشدني تمام منبع-10 دروني؛

. خوددر نهايي هدف

 بـراي اصـل هفـتاز مـديريت تعـالي مؤسسه اينكه،اً نهايت

:ندازا عبارت اصول اين.گرفت بهره كار محيطدر معنويت تعريف

و انـرژي مـشاركت، انـداز، چـشم احتـرام، ارتباطـات، خلاقيت،

 كـاري محـيط يـك معنـوي، كـار محـيط يـك.پذيري انعطاف

 توسـعهو پـشتيباني شناسايي،به اقدامكه است كارمند دوستدار

).22(نمايندميخود كاركنان روانو روح

در:دارد وجـود عمـده ديدگاهدو معنويتو دين رابطه درباره

 يكيرا دينو معنويت برخي؛ است متصور حالتسهاول ديدگاه

را معنويت ديگر برخي دانند، مي غيرممكنراآن جداييو دانسته

 ديگـر، برخـيو انگارند مي ديناز بيشتر آنرا قلمروو ديناز اعم

.داننـدميتر گستردهراآن قلمروو حوزهو معنويتاز اعمرا دين

به قايلو بيند نمياي رابطه هيچ دينو معنويت بين دوم، ديدگاه

 اول، ديـدگاهدر ترتيـب، بدين.است مقولهدو اين بين جداييو

 ديـن بـر مبتنـياو معنويتو بوده دينداركه است معنوي فردي

 كـهآن بـدون باشد معنوي تواندميفرددوم ديدگاهدر اما باشد،

.است نظرمد اول ديدگاه تحقيق ايندر.باشد ديندار

در محـيط كـاراز آنجا كه تعاريف زيادي راجع بـه معن ويـت

و حتي گاهي اين تعريف بر خلاف هم هستند لذا  ارائه شده است

در اين تحقيق تعريف مؤسسه تعالي مديريت  قابل توجه است كه

..مد نظر است

 هاي پرورش معنويت در محيط كار چارچوب

 وكار كسب دنيايدر معنوي تكامل ايجادو معنويت پرورش براي

م كرد؟ بايد چه  سـازمان الگـوي بـه مراجعـه حققـان گروهي از

ــده ــرايرا يادگيرن ــت تقويــت ب ــا ســازماندر معنوي ــشنهاده  پي

و روح بـه كـه اسـت سازمان نوعي يادگيرنده سازمان.نمايند مي

 بـروز امكـان كـهاي گونههب دادهرا شكوفايي اجازه انساني روان

هـاي آمـوزش معتقدند آنها.)22(گردد فراهم نوآوريو خلاقيت

و بـوده تجانس داراي2يادگيرنده سازمان الگويبااً اساسيمعنو

 توسـعه براي فرصت آوردن فراهمو مشاركت تيمي، كار اهميت

:دهد مي قرار توجه موردرا كار محيطدر سازماني نخبگان كامل

 حمايـت مورد سازماناز نوعيعنوان به يادگيرنده سازمانالگوي

 آزادو رهـا تواند مي آدميانرووروحآندركه است گرفته قرار

 مـديران براي حياتي چالشي يادگيرنده، سازمانيك ايجاد.گردد

 سـازماني فـضاي يـك ايجادبه بستگي امر اين زيرا است ارشد

 قالـبدر انـساني هـاي ظرفيـت شـكوفايي اجازهآندركه دارد
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 جـستجويدر يادگيرنـده سـازمان.شـود داده نوآوريو خلاقيت

 سـازمان توسـعه بعلاوه،.است انساني بالقوه توان تمام رهاسازي

 شايـسته كاركنـان پايـدار تعهـد كسبهاي راهاز يكي يادگيرنده

 تئـوري ارائـه طريـقاز البته يكي از انديـشمندان.)22(باشد مي

 مواجـه دوبـاره تحـولي بـارا مـديريت يادگيرنـده، هـاي سازمان

.)23(ساخت

 بيستمقرن ماترياليستيو سنتيهاي پارادايمازپژوهشگري

 توسـعهو رهبـري بـه نـسبت جديـد رويكـرديو گرفته فاصله

از برگرفتـه رويكردهـاي بخـش انسجامكه نمود ارائهها سازمان

و بوده شرقي فلسفهو علوم،3فراشخصي شناسي روانهاي رشته

 نگـرش دارايو گراتـر كـل كاري محيطيك ايجاد برايآن از

 جديـد رويكـرد ايـنكه نمايد مي ظهاراوي.گرفت بهره معنوي

آن بـا هـا سـازمان كـه معـضلاتياز بسياري علاج راه تواند مي

و رفتـه فراتـر گـام يـكوي همچنـين،.نمايد ارائهرا اند مواجه

 كـسب بـرايضروري عنصري رويكرد، اينكه كند مي پيشنهاد

و يكمقرندر موفقيت  كليـدي هـاي نقشاز يكيو بوده بيست

 كـشف:بود خواهد كار محيطدر رويكرد اين سازي پياده رهبران،

از بـسياري.بود خواهد معنويتاز اساسي بخشي فرد، كار معناي

 خـود زنـدگي ابعاد مجدد كشفبه علاقمند كار، محيطدر مردم

 علاقمنـدآن انجـام بـه كـه كننـد پيدا كاري دارند سعيو بوده

 محيطدركه تندهس راهي شناسايي جويو جستدر افراد باشند،

ميبي كار، از آن چيزي باشند كه هستند،  بيابنـد راهي خواهندش

 صـادقو اصـيلآن انجـام نحـوهو دهنـد مي انجام آنچهدر كه

 سـلامت مراقـب بايدها سازمان اتفاق اين دادنرخ براي.باشند

 بـا همزمـان..باشـند خـود كاركنـان معنويو احساسي جسمي،

 يـك وجـود ضـرورت بـه نسبت رهبرانو مديران بيشتر آشنايي

را خـود هـاي حمايت آنها اهداف،به نيل براي معنوي كار محيط

.انـد داده افـزايش معنويتاز مملو كاري محيطيك ايجاد براي

 تـسهيلو نفوذ تلاش،با سازمان معنوي سفركه اند فهميده آنها

 اساسي نقشي داراي رهبران).23(شود مي آغاز ايشان خود سازي

 زنـدگي بـه تـوازن آن،در كـه هستند شرايطي آوردن فراهمرد

 بخشند توسعه سازمانهاي فعاليت براي هدفيو برگردد كاركنان

 رهبـران معنـوي رهبـران.باشد توازندر زندگي ابعاد كليهبا كه

و يكم قرن موفق  خـويش معنويـت بـا آنهـا.بود خواهند بيست

دررا معنويـت نـه چگو كـه داننـد مـيو كنند مي راحتي احساس

. بخشند توسعه سايرين

 معنويـت، جويـاي رهبـران براي سودمند منابعاز ديگر يكي

 فـراهمكه است» ليف گرين روبرت«4خدمتگزار رهبري مفهوم

 فكري اجتماعي، جسمي، اساسي نياز4از افزاييهميك آورنده

 اوايـلدررا خـدمتگزار رهبـري عبارت ابتداوي.است معنويو

 فزاينـده هاي شورش معضل براي حلي راهعنوانبهو 1970 دهه

 نـامبرده.نمـود وضع مؤسساتو نهادها عليهبردوره اين جوانان

 افـراد بـه كـافي انـدازهبه مؤسسات اينكهبردپي نكته اين به

.كننـد نمي رهبريرا آنها واقعدرو كنند نمي خدمت خود جوان

ازو يكديگراز افراد انزوايهب منجرها سازماندر فردگرايي دوره

 كردنـد مـي احساسها سازمان هدف، بدون.بود شده شان هدف

از.نـدارد مفهوميو معنا هيچ سازمان، براي افرادهاي تلاش كه

.بـود سـازمانبه ثبات بازگشت كليد خدمتگزار، رهبري وي نظر

سـت امـاا نكـرده ارائـه خـدمتگزار رهبرياز تعريفيوي اگرچه

:استزير را ارائه كرده توصيف 

در وهلــه اول خــدمتگزار اســتخــدمتگز رهبــر  رهبــري...ار

 انـسان كـه شـود مـي شـروع طبيعـي احـساس اينبا خدمتگزار

.اسـت اول اولويـت كـردن خـدمتو است خدمتگزاري خواهان

 آنهـا بـهكه افرادي آيا:شود پرسيدهكه است اين آزمون بهترين

 دريافـت خـاطر بـه آيـا اند؟ افتهي رشد انسانعنوانبهشد خدمت

 احتمـال آيـا اند؟ شدهتر مستقلو آزادتر تر، آگاهتر، سالم خدمت،

 افـزايش شـوند خـدمتگزار افراديبه تبديل افراد اين خود اينكه

از پژوهشگران.)23(است؟ يافته  دريافتنـد تحقيقـيطيدو نفر

 احـساس كاركنـان كـه هنگـامي سازماني واحديك عملكرد اگر

 صـورت ايـندر باشـد، بهتر نمايند،ميرا پرمعنا كاردر شاركتم

 بـراي پرمعنـا كـاري ايجاد اهميتبه بيشتري توجه بايد رهبران

 كاركنـان كـه زمـاني دريافتنـد آنهـا عـلاوه،هب.نمايند،كاركنان

 افـزايش سازماني واحد عملكرد نمايند، مي گروهبه تعلق احساس

 افراد بين روابط تقويتبه نسبت بايد كارآمد رهبران لذا،.يابد مي

 حاكي جويدررا افراد نمايند سعيو نموده تلاش كار محيط در

 ايندر شده شناسايي ديگر نكته.دارند نگه بهم مرتبط اعتماد، از

 بـالاتر، عملكـرد داراي واحـدهاي رهبرانكه است اين پژوهش

 قـداماتا برخـي لـذا،.نمودند كسب مي معنويتدر بالاتري نمره
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از برخـوردار سـازماني واحـدهاي بـا توانـد مـي مـديريتي خاص

 پژوهـشگردو اينهاي يافته.)24(باشد ارتباطدر معنوي سلامت

 كـاردر معنويـت ايجاد براي رهبري سوياز بايدهك اقداماتيبا

 تـرجيح:از عبارتنـد اقـدامات ايـن.داشـت مطابقـت شود، انجام

هـاي تـيماز اسـتفاده هامداران،سـ منافعبرهاارزشو مأموريت

 اجـازه قـدرداني،و تـشويق جمعي اشكالاز استفاده خودگردان،

 گيري بهرهو توسعهو باشند خواهندميكه آنچهتا افرادبه دادن

 افراد براي فرصتي آوردن فراهم ايشان،هاي مهارتو استعداد از

 ده،خانوا قبالدر تعهدشانو اجتماعي تعهدبه پاسخگويي جهت

).25(كار محيطاز استفاده سوءوترسنكرددور

 سازي معنويت در محيط كار پياده

. ديدگاه قابل بررسي استدواز كار محيطدر معنويت سازي پياده

 سـازمانيا سازمانبر متمركز ديدگاه:ندازا عبارت ديدگاهدو اين

.6محورفرديافردبر متمركز ديدگاهو5محور

 بايـد معنويـت كـه نمايـد مي پيشنهاد محور سازمان رويكرد

 امـر اين.شود گرفته كارهبكليكعنوان به سازمان درخصوص

 گــسترده تجربــي مطالعــات انجــاماز بعــد پژوهــشگراني توسـط

 ترجيحـاتو منـافع آنجائيكـهاز معتقدنـد آنهـا.گرديـد پيشنهاد

 نمـي دارد وجـود سازمان كاركنانتكتك بين زيادي متعارض

 سـازمان بلكـه كـرد سازي پياده فردي مبنايبررا معنويت توان

 براسـاس هـا سازمان اينجا،در.نمايد تغييركليكعنوان به بايد

 سعي محورفرد رويكرد.شوند مي بندي گروه خود، معنويت اصول

 داراي سـازمان اينجـا،در.دارد فردي طورهب معنويت پرورش در

 بــارا خــود مــاا نيــست، ســختو ســفت معنــوي گــرايش يــك

 ديـدگاه ايـن).26(سـازد مـي همراه كاركنان معنويهاي خواسته

و بـوده افـراداز گروهـياز متـشكل سازمانكه نمايد مي فرض

 معنويـتبه نسبت متفاوت ديدگاهيازيكهر سازمانكاركنان

 معنويت، تقويتيا اجرا براي فردمحور الگوي لذا،.است برخوردار

 رهبـران كـه معناسـت بدان اين.نمايدميازآغفردبارا خود كار

 موجـود معنويهاي تفاوت نمايند سعي بايد مختلفهاي سازمان

).20(گردند آگاه بدانو پذيرفتهرا فردي سطح در

 معنويت تسهيل رويكردهايبا بيشتر آشنايي جهت ادامه، در

وهـا تفـاوتو گرفتـه قـرار توجه مورد رويكرددو كار محيط در

در ايـن. گردد مي معرفي آنهاتتشابها شـايان توجـه اسـت كـه

.تحقيق رويكرد سازماني مد نظر است

در:1جدول و فرد محور  تشابهات دو رويكرد سازمان محور

 كار محيطدر معنويت تسهيل

هـــاي ويژگـــي

 كليدي

رويكــرد ســازمان

 محور

 رويكرد فرد محور

توجه بر معنويـت در

 محيط كار

( توجه بر معنويت در كار كارتوجه بر معنويت در

و تا حدي بر برخي ديگر

)زندگيهاي از حوزه

ــه بــر ارزشها توجه بر ارزش هــاي توج

 بالاتر/ معنوي

هــاي توجــه بــر ارزش

 مناسب/ انساني/ بالاتر

توجــه بــر منــافع

 كاركنان

توجه بر منـافع مختلـف

معنويت محيط كار براي 

ــر  كاركنــــــان نظيــــ

ــايت ــذت رض ــدي، ل من

ــردن  از كــار، احــساس ب

يكپارچگي، كـار پرمعنـا، 

و  ــساسي ــايت احـ رضـ

 خوداظهاري

توجه بر منـافع مختلـف

فــردي معنويــت محــيط 

كار براي كاركنان نظيـر 

و  غنــاي تجــارب كــار

زندگي، بهبود فرايندهاي 

ــر  ــردي نظيــ درون فــ

ــشم،  ــر خ ــودكنترلي ب خ

ــا  توانــايي كنــار آمــدن ب

و حــساسيت  استيــصال

 اخلاقي

توجــه بــر منــافع

 مانساز

توجه بر منافع سـازماني

نظير دستيابي بـه هـدف 

و  سازمان، پيـاده سـازي

و  انجــام طــرح تجــاري

دستيابي بـه بهـره وري 

 بالا

توجه بر منـافع سـازماني

و  نظير بهبـود ارتباطـات

ــناخت درون  و شــ درك

و تـــلاش در  ــازماني سـ

جهــــــت تــــــضعيف 

 خودمحوري كاركنان كه 

توانـد بـراي سـازمان مي

.مخرب باشد

ــه ــل توج ــر عوام  ب

وضـاي زمينه روري

حمايت كننده فرايند 

ــسهيل ــازي تــ ســ

 معنويت محيط كار

اي توجه بر عوامل زمينه

ــر ــازمان نظي ــرون س بي

 سـازمان راهكـار جايگاه 

ــل و عوامـ ــنعت در صـ

درون ســازماناي زمينــه

نظير توجـه بـه كـاهش 

هــاي هزينــه عمليــات 

 درون سازمان

اي توجه به عوامل زمينـه

ن ــازمان ــرون س ــر بي ظي

و عوامـل  افزايش رقابت

درون ســازماناي زمينــه

نظير آسيب برخـي ابعـاد 

 فرهنگ سازماني
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در تفاوت:2جدول و فرد محور هاي دو رويكرد سازمان محور

 كار محيطدر معنويت تسهيل

هــاي ويژگــي

 كليدي

رويكـــرد ســـازمان

 محور

 رويكرد فرد محور

ــدل ــا م رويكــرد ي

ــراي  ــابي بـ انتخـ

ــت  ــسهيل معنوي ت

 يط كارمح

 الگــــويبرگرفتــــه از

ــر ــي بـ ــديريت مبتنـ مـ

و چـــارچوب ارزش هـــا

ــساني  ــابع ان ــديريت من م

 جهـت ارائـه راهكارهايي

 مبتنــي بــر الگــوييــك

ــاي ارزش ــه ه ــوي ب معن

منظور نشان دادن تجلـي 

 معنويت در سازمان

ــصوصيات ــه از خ برگرفت

. معنوي بومي هندوسـتان 

ــتفاده ــورد اس ــرد م رويك

براي تسهيل معنويـت در 

سازمان از لحاظ فرهنگي 

با ساختار روحي كاركنـان 

.سازگار است

ــشه ارزش هــاي ري

معنــوي در محــيط 

 كار

معنـوي هاي اتخاذ ارزش

ــه  ــازمان، نقط ــط س توس

شــروع تــسهيل معنويــت 

.محيط كار است

بـالاتر هـاي ظهور ارزش

در كاركنان نقطـه شـروع 

تــسهيل معويــت محــيط 

.كار است

ــودي ــسير عمـ مـ

راينــــد انتقــــالف

معنويت به محـيط 

 كار

فرايندي از بالا به پـايين

هاي با اتخاذ ارزش. است

( معنوي در سطح سازمان 

و بـه) سطح كـلان آغـاز

ــم  ــمت ه ــازي س راستاس

ــار كاركنــان  ســطح( رفت

هـــاي بـــا ارزش) خـــرد

ح   ركـت معنوي سـازمان

.نمايد مي

ــدي از پــايين بــه فراين

با تغيير رفتارهـا. بالاست

هـــا در ســـطحو ارزش

و) سطح خرد(فردي  آغاز

به سمت ايجاد تغييراتـي 

سـطح(در سطح سازمان 

.نمايدميحركت) كلان

بكــار هــاي مـشوق

رفته جهت تسهيل 

 معنويت محيط كار

ــاداش ــاي از پ و ه ــالي م

غيرمــالي نظيــر انعــام، 

و قـدرداني تأمين امني ـ ت

جهـــت همـــراه ســـازي

ــاي ــان رفتاره ــا كاركن ب

ارزشهاي معنوي سازمان 

.شودمياستفاده

هـا رسد مشوق مي به نظر

و  ــدها ــشتر از پيامــ بيــ

 كاركنــان تجــارب مثبــت

پ. ناشي گردد يامـدها اين

و تجارب مثبت ماحـصل 

سازي برنامه تحـول پياده

ــود  معنـــوي توســـط خـ

.كاركنان است

سرچـشمه تجـارب

ت محيط كارمعنوي

تجارب معنوي محيط كار

و  ــا ــساس معن ــر اح نظي

يكپــــارچگي ناشــــي از 

و نظــــــام م كــــــاري

تجارب معنوي محيط كار

و  ــا ــساس معن ــر اح نظي

وحــدت ناشــي از توســعه 

و بروز ارزش  هاي معنوي

ــازمان ســـازوكارهاي سـ

كه) نظير كارتيمي( است

مــــــنعكس كننــــــده 

ــوي ارزش ــاي معنــ هــ

.باشندميسازمان

.ركنان استبالاتر در كا

ماهيت تغيير درون

 فردي

تغيير در افـراد بـر ايجـاد

و  رفتارهـــايي ســـازگار

ــا ارزش  ــابق ب ــاي مط ه

معنــوي ســازمان تمركــز 

. دارد

هاي سطوح بـالاتر ارزش

و  ــالي ــق خودتعـ از طريـ

تحول معنوي در كاركنان 

. شوندميايجاد

ــول ــق تحــ عمــ

 معنوي كاركنان

كاركنان تشويق به اتخاذ

م ارزش ــاي ــوي هــ عنــ

. شوندميسازمان

ــد ــوي كارمن ــول معن تح

توسط اقدامات خـود وي 

. شودميتسهيل

 روش تحقيق

در معنويـت پـرورش راهكارهـاي شناسايياين تحقيق به دنبال

محيط كار با استفاده از ديدگاه خبرگان است كه نوعاً مبتنـي بـر

مي داده  بـهكه كيفيهاي شيوهاز يكيشكبي.باشد هاي كيفي

 روش شـود مـي اسـتفاده سـازماني هـاي پژوهشدر وسيعي طور

 ايجـاد توانـاييو بـوده منعطفـي بسيار شيوهكهچرا استدلفي

 بـه توجـه بـا جهت همينبه.داراسترا عميقي بسيار اطلاعات

 دلفي روشاز تحقيق ايندر تحقيقو هدفلهأمس ماهيتو نوع

نت بنابراين،.است شده استفاده وع كيفي مبتني بر حقيق حاضر از

رو،.باشد روش دلفي مي :شد برداشته زيرهاي گاماز اين

 منظـور بـه خبـره گـروه:خبـره گـروه تعيـينو شناسايي:1گام

در معنويـت پـرورش مختلـف راهكارهاي خصوصدر اظهارنظر

و شركت سازمان :گرديد انتخاب زير شرايطبا افرادي بينازها ها

 ليسانس فوق حداقل تحصيلي مدرك داشتن

 ايران اداري نظامدر سال10حداقل كار سابقه داشتن

در تحقيق علاقه و مشاركت  مند به همكاري

 را الـشرايط واجـد خبره نفر40ان محقق فوق، شرايطبه توجه با

.شناسايي كردند

و تعريـف اي راجع به معنويت در سـازمان تهيه مقدمه:2گام هـا

و ار  و معنويت محيط كـار سـال آن بـه خبرگـان جهـت معنويت

 آشنايي دقيق با موضوع تحقيق
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 بود عبارت تحقيق سؤال:خبرگاناز تحقيقالؤس پرسش:3گام

ــه:از ــف راهكارهــاي شــما، نظــر ب ــرورش مختل ــت پ در معنوي

و شركت سازمان  برخـي از بـراي سـؤال ايـن اسـت؟ كدامها ها

و براي برخـي حـضوري ارائـه از طريق ايميل ارسال شد اعضاء

 مكتـوب صـورتهبرا خودهاي پاسخشد خواسته آنهاازورديدگ

.نمايند ارائه

 ايـندر: مشتركات استخراجو رسيدههاي پاسخ بندي جمع:4گام

 پاسخ مطروحه سؤالبه مقرر موعددر خبرگاناز نفر35 مرحله،

 بـدان نفر3 حداكثركه مواردي نظرات بندي جمعازپس.دادند

.گرديد حذف داشتند اشاره

بر اساس راهكار:5گام و مـوار تهيه پرسشنامه  شـده اشـارهدهـا

در اين مرحله با تلفيـق نقطـه نظـرات خبرگـان: خبرگانتوسط

.اي تهيه گرديد پرسشنامه

ايـن:آنآوري جمـعو خبـره گـروه بـين پرسشنامه توزيع:6گام

گروه اعضاء كليه براي يا حضوري ايميل طريقازپرسشنامه نيز 

 شده، ارائه طيف اساسبرشد خواسته آنهااز.گرديد ارسال خبره

 سـازماندر معنويـت پـرورش جهترا راهكارهر تناسب ميزان

و تكميـل مقـرر تـاريخدررا پرسشنامه نفر30.نمايند مشخص

.ارسال كردند

ــري نتيجــهو پرســشنامه تحليــل:7 گــام هــاي پرســشنامه: گي

 هـربه پاسخ ميانگينوها پاسخ فراواني براساس شده آوري جمع

.گرديد تحليلسؤال

به: مجدد نظرخواهيو خبرگان براي قبل گام نتايج ارسال:8گام

 قبلـي گـامدركه راهكاري28 بهينه، راهكار10 انتخاب منظور

 تـاشد خواسته خبرگانازاً مجدداي پرسشنامهطيمشخص شد

را راهكـار هـر تناسـب ميزان شده، ارائه طيفاز گيري بهرهبا با

.نمايند تعيين كار محيطدر معنويت پرورش جهت

 تحقيقهاي يافته

از اسـتفاده بـا شـد اشـاره تحقيقروش بخشدركه گونه همان

ــراياي پرســشنامه خبرگــان نظــرات كمــك بــه دلفــي روش  ب

كهشد طراحي سازماندر معنويت پرورشهاي راهكار شناسايي

، آنهـا تحليلوآوري جمعوانخبرگ بين پرسشنامه توزيعاز پس

هـا راهكارايـن. گرديـد اسـتخراج معنويـت پـرورش راهكار 28

)3لجدو(. كردندكسب5/3از بيش ميانگيني

 پيشنهادي خبرگانهاي ميانگين راهكار:3جدول

 پرورش معنويـت اساسي راهكارهاي رديف

و شركتهادر  سازمان ها

 پـــرورش اساســـيراهكارهـــاي رديف ميانگين

هامعنويت در و شركت  سازمان ها

 ميانگين

كــه موجــب معنــااي گونــههطراحــي شــغل بــ1

و هدفمنـد  بخشيدن كار به زنـدگي متـصدي

.كردن آن گردد

نـسبتو مـديران كاركنان حساس ساختن02/315

 به سلامت معنوي يكديگر

05/4

ب2 كه بين الزامات كـارياي گونههطراحي شغل

و ارزش  تصدي تناسـب برقـرارمهايو عقايد

.گردد

نسبت به چگونه معنا كاركنان آگاه ساختن36/316

و هدفمند كردن زندگي خود  بخشيدن

21/3

بـ3 كـه متـصدي را بـهاي گونـههطراحي شغل

.اهداف خود در زندگي برساند

ــابي كاركنــان تــشويق94/217 بــه انجــام خودارزي

 دائمي 

11/3

د مافوق پشتيباني4 پـرورشر جهت از كاركنان

 آنهاو رشد شخصي

بـه تـلاش دسـته جمعـي كاركنان تشويق79/318

ــداف  ــق اه و تحق ــضلات ــل مع ــراي ح ب

 سازمان

27/3

و توجـه بـه كاركنـان ارزش قائل شدن بـراي5

 آنها

ترويج روحيه اعتراف صادقانه به اشتباهات96/319

 كاركنان بينهاو كاستي

56/3
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د6 و همدلي و مثبـت انديـشي84/320ر محيط كار تشويق يكپارچگي ترويج روحيه خيرخواهي

 كاركنان بين

87/3

و زندگي75/321 كاركنان توجه سازمان به خانواده7 97/3 كاركنان ايجاد توازن بين كار

و يادگيري كاركنان تشويق8 معنوي در محـيط هاي مهم شمردن ارزش66/322 به رشد

 كار

32/4

ما9 نـسبت بـه آينـده كاركنـان اميدوار ساختن93/323انفوق از زيردستقدرداني

 خود در سازمان 

61/3

 احتــرام ســازمان نــسبت بــه عقايــد شخــصي 10

 كاركنان

84/3و ارباب رجوع كاركنان ترويج صداقت بين01/424

به كاركنان ايجاد فضايي جهت تشويق 11 نسبت

و ارزش  هاي خود بيان آزادانه عقايد

67/3 كاركنان ترويج جوي حاكي از احترام بين81/325

و نزديكــي بــين75/326 پذيرش تنوع اعتقادات توسط سازمان 12 و كاركنــان ايجــاد تعلــق

 مديران

98/3

و برابري بـين 13 و كاركنـان قائل بودن مساوات

 پرهيز از هرگونه تبعيض

ل بـه فراهم ساختن شرايط لازم جهت نيـ95/327

 بابت انجام كارآرامش وجدان

18/3

ب 14 و فصل تعارضات كاري صورت جمعـيهحل

و مسالمت آميز

87/3و مديران كاركنان تقويت اعتماد بين78/328
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از تحليل پرسـشنامه  راهكـار28(هـا از سوي ديگر نتايج حاصل

از آنهـا) پرورش معنويت و در اختيار خبرگان قرار گرفـت مجدداً

 تناسـب ميـزان شده، ارائه طيفاز گيري هرهبباباتاشد خواسته

. نماينـد تعيين كار محيطدر معنويت پرورش جهترا راهكار هر

و ميانگين به براساس نتايج حاصله )3جـدول( دست آمـده هاي

در معنويــت پــرورش اساســي راهكــار10تــوان گفــت كــه مــي

و شركت سازمان . است4ها به شرح جدول ها

و سازماندر معنويت پرورش ساسيا اهكارر4:10جدول ها

 ها طبق نظر خبرگان شركت

ف
ردي

و شركت راهكار اساسي پرورش معنويت در سازمان10 ها ها

 طبق نظر خبرگان

 هاي معنوي در محيط كار مهم شمردن ارزش1

و مديران نسبت به سلامت معنوي يكديگر2  حساسيت كاركنان

ي كاركنان احترام سازمان نسبت به عقايد شخص3

و مديران4 و نزديكي بين كاركنان  ايجاد تعلق

و زندگي كاركنان5  ايجاد توازن بين كار

و توجه به آنها6  ارزش قائل شدن براي كاركنان

و پرهيز از هرگونه تبعيض7 و برابري بين كاركنان  قائل بودن مساوات

 قدرداني مافوق از زيردستان8

كا9 و مديرانتقويت اعتماد بين  ركنان

و همدلي در محيط كار1  تشويق يكپارچگي

در دهد مي نشان اين تحقيق نظري مباني بررسيكه گونه همان

در معنويـت پـرورش بـراي مشخـصي هاي راهكار نظري مباني

از برخـي بـه حـال ايـن بـا ولـي اسـت نـشده ارائـه هـا سازمان

 بـه مربوط ادبياتدر جدول4در شده مطرح اساسيهاي راهكار

 تقويـت بـه نظران دو نفر از صاحب.است شده اشاره نيز معنويت

 اعتمـاداز حـاكي جـوي ايجـادو كـار محيطدر افراد بين روابط

از قــدردانيو تــشويق بــهو انديــشمندي)24(انــد كــرده كيــدأت

از گيـري بهـرهو توسـعه جهـتدر افرادبه دادن اجازه كاركنان،

 افـراد بـراي فرصـتي آوردن فراهم،ايشانهاي مهارتو استعداد

 خـانواده قبالدر تعهدشانو اجتماعي تعهدبه پاسخگويي جهت

).25(توجه داشته است

 گيري نتيجه

 نـشان خبرگـان توسـط شده انتخاب راهكارهايبر گذرا مروري

 سازمان فرهنگدر ريشه پيشنهادي راهكارهاي كليهكه دهد مي

در معنويـت پـرورش كـهكردعااد توان مي چنين واقع،در.دارند

 بـه حركـتو سـازماني فرهنگدر تحول ايجاد مستلزم سازمان

 اساسي راهكار ده علاوه،هب.است سازماني معنوي فرهنگ سمت

 سازماني فرهنگ اوليههاي شاخصعنوان به توانميرامطروحه

 فرهنـگ ثغـورو حـدود تعيـين كـه چندهر نمود قلمداد معنوي

 نگـاهياز.اسـت جداگانـه تحقيقي نيازمندودخ معنوي سازماني

 رابطـه كيفيـت« گـروهدودر تـوان مـيرا فوق راهكار ده ديگر،

 كـرد بنـدي طبقه» سازمانهاي سياست«و» زيردست– مافوق

و اول طبقهدر9و2،4،8شماره اساسي راهكارهايكه طوريهب

ــاي ــي راهكاره ــهدر10و1،3،5،6،7 اساس ــرار دوم طبق  ق

 ايجـاد كـه گرفـت نتيجـه چنـين توان مي نگاه ايناز.گيرند مي

 اساسـي حـوزهدو بـر تمركز مستلزم سازماندر معنوي فرهنگ

» سـازمان هـاي سياسـت«و» زيردست– مافوق رابطه كيفيت«

 پـرورش راسـتايدر حوزهدو اين استلازمكهاي گونههب است

 ترتيب بدينتاتهگرف قرار سازي بهينه مورد كار محيطدر معنويت

 ميـسر سازماندر معنوي فرهنگ گيري شكل جهت لازم شرايط

.گردد

 واژه نامه

1. Spirituality  معنويت 

2. Learning organization                هسازمان يادگيرند
3. Transpersonal  فرا شخصي 

 رهبري خدمتگزار ���������� ������� ��

�� ����������o� – B���� سازمان محور 

�� ���������� – B���� فرد محور 
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