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  سرآغاز

سـازي فراينـدي عينـي     نظران معتقدند كه الگو بسياري از صاحب

بوده و دقيقاً شبيه به كاري است كه در علوم طبيعـي و تحليلـي   

دارنـد كـه مسـائل اخلاقـي بايـد از       آنها بيان مـي . شود انجام مي

الامكان بايـد سـخت، صـريح و     الگوها حذف شود و الگوها حتي

نظـران از آن بـا    دي است كـه صـاحب  اين دي. بدون اريب باشند

متأسـفانه  ). 1(برنـد  نـام مـي  » فارغ از اخـلاق «سازي  عنوان الگو

بخش اعظم ادبيات علم مـديريت، ازجملـه تحقيـق در عمليـات     

اما افراد بسـياري معتقدنـد   . كند كلاسيك، اين مطلب را تأييد مي

كه جهان سازماني و اجتماعي شبيه به جهان طبيعـي نيسـت، و   

ساز،  هاي الگو ها از جمله ارزش ويي طيف وسيعي از ارزشهر الگ

هـا بايـد    سـازمان ). 1-3(كنـد  مشتري و سازمان را مـنعكس مـي  

هـا و   هاي ديگـر، محـيط زيسـت، تمـامي نسـل      نسبت به انسان

محقـق تحقيـق در   . آيندگان احسـاس مسـئوليت داشـته باشـند    
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  تحقيق در عمليات براي بررسي   هاي شناسي روش

  ها مسائل اخلاقي در سازمان

  2پور سيد حسن قدسي دكتر، 2، دكتر احمد جعفرنژاد2، دكتر علي محقر1*محمدحسن ملكي

  قمنشكده مديريت، دانشگاه گروه مديريت صنعتي، دا. 1

   تهراننشكده مديريت، دانشگاه گروه مديريت صنعتي، دا .2

  ها، دانشگاه اميركبير گروه توليد صنعتي، دانشكده مهندسي صنايع و سيستم. 3

  )13/6/92 :، تاريخ پذيرش4/3/92: تاريخ دريافت(

  

 چكيده

 ـ  كننـد و تصميمات  ن كمـك مـي  هـا بـه مـديرا    محققان تحقيق در عمليات در مـورد نحـوه انجـام كـار در سـازمان      :زمينه ر مبنـاي  شـان صـرفاً ب

 ـ ،نـد ا اي مواجـه  هـا بـا مسـائل پيچيـده     كـار جهـاني امـروز، سـازمان     و در محـيط كسـب  . شـود  كارايي و اثربخشـي ارزيـابي مـي    همـين خـاطر    هب

عنـوان اخــلاق   بـا ايـن مقالـه فراينـد نوآورانـه و نسـبتاً جديـدي       . رويكردهـاي اخلاقـي توجـه محققـان زيـادي را بـه خـود جلـب كـرده اسـت          

در سيسـتم اخلاقيــات ســنتي،  . رويكـرد اخــلاق گفتمـاني بــا سيسـتم اخلاقيــات سـنتي تفــاوت دارد    . دهــد ارزيـابي قــرار مـي  گفتمـاني را مــورد  

در ايـن مقالـه   . گيـرد  گـو و تعامـل مـورد ارزيـابي قـرار مـي      و ها و مردمان واقعـي درگيـر در فراينـد گفـت     تصميمات اخلاقي بدون توجه به كميته

هـاي اخلاقـي مطـرح در مسـائل گونـاگون، معيـار عملكـرد مـا بـراي مواجهـه بـا ايـن مسـائل، و               ني، جنبـه با استفاده از نظريـه اخـلاق گفتمـا   

هـاي   شناسـي  وشهمچنـين در ادامـه بـراي مواجهـه بـا هـر يـك از ايـن نـوع مسـائل، ر          . جهاني كه اين مسائل به آن تعلق دارند، تشـريح شـد  

  .خاصي ارائه گرديد
  

 ـ مسـائل ي اخلاق ـي هـا  جنبـه  بـه  تواننـد  ينم ـ رانيمـد . هسـتند ي بعـد  چند و هديچيپ امروز جهان مسائل :گيري نتيجه  اخـلاق . باشـند  توجـه  يب

 ـتحق. باشـد  يم ـ مسـائل ي اخلاق ـي هـا  جنبـه  حيتشـر ي بـرا ي مناسـب  هينظري گفتمان  ـ بـا  مواجهـه ي بـرا  اتي ـعمل در قي ي سـت يباي مسـائل  نيچن

  .دينما ارائه راي مناسبي ها يشناس روش و باشد، داشته را لازمي آمادگ
  

 يبيتركي شناس روش ،يانتقادي شناس روش نرم، اتيعمل در قيتحق سخت، اتيعمل در قيتحق ،يگفتمان اخلاق :ها كليد واژه
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عمليات بايـد بدانـد كـه او در وهلـة اول شـهروند اسـت و بعـد        

بـراي حصـول مـديريت اخلاقـي و تضـمين آينـده       ). 4(ساز الگو

نفعان بايستي با هم همكاري و تعامل  بلندمدت پايدار، تمامي ذي

  ). 5(داشته باشند

مسائل اخلاقي و محيطـي امـروز داراي تعارضـات بسـياري       

گيـري در مـورد    هـا، تصـميم   گونه تعارض مثالي از اين. باشند مي

ست كه تعدادي شـركت هواپيمـايي   توسعة يك فرودگاه محلي ا

تعـارض در اينجـا مـابين كارمنـدان،     . مسؤول انجام آن هسـتند 

اكسـيدكربن،    رضايت مسـافران و غيـره از يكسـو و افـزايش دي    

در . مصرف انرژي، آلودگي صوتي و غيره از سـوي ديگـر اسـت   

گيرنـدگان   هاي اخلاقي و اعتقادات تصميم گونه مسائل ارزش اين

براي مواجهه با ). 6(اهميت بسياري برخوردار استنفعان از  و ذي

هاي بسـياري از جملـه تحليـل     مسائل اخلاقي و محيطي، روش

ها، رويكردهـاي   گيري چند معياره، رويكرد پويايي سيستم تصميم

  .)8و7و2(است  نرم، و رويكردهاي تلفيقي پيشنهاد شده

هـاي اخلاقـي را    نظران، ورود مسائل و دغدغه برخي صاحب  

ايــن رويكـرد بـا عنــوان   ). 9(كننـد  درون الگـو پيشــنهاد مـي  بـه  

تـوان بـراي    براي مثال مـي . نام دارد» اخلاقيات در درون الگو«

هـاي اجتمـاعي، اضـافه كـردن محـدوديت،       لحاظ كردن نگراني

اما ممكـن اسـت   ). 2(هايي را به الگو اضافه كرد اهداف، و يا وزن

آيند؟ چه كسي  جا ميها از ك اين سئوال به وجود آيد كه اين وزن

ها ممكن است منـافع   كند؟ و همچنين اين وزن آنها را تعيين مي

هاي خاصي را مشروع جلوه دهند؟ از ايـن نكتـه بـا     افراد و گروه

در حقيقت آنهـا  . برند نام مي» ها اخلاقيات فراسوي الگو«عنوان 

با مطرح كردن ايـن نظـر، الگـو و فراينـدهاي آن را بـه عنـوان       

. بيننـد  هـاي درگيـر مـي    تر ميان طرف هاي وسيع ثبخشي از بح

  .كند رويكردي كه اخلاق گفتماني از آن حمايت مي

به طور خلاصه، توجه به اخلاقيات در مطالعات اخير بيـانگر    

تواند نقش مهمـي در كمـك    آن است كه تحقيق در عمليات مي

. به ما در برخورد با مسائل اجتماعي و محيطي پيچيده، ايفا كنـد 

هـاي اخلاقـي را صـرفاً     نين بايد توجه داشـت كـه دغدغـه   همچ

هـاي   لحاظ كرد، بلكه بايستي به گفتمان الگوتوان در درون  نمي

مسـائلي وجـود   . نفعان درگير هم توجـه داشـت   تر ميان ذي وسيع

هاي مسلط  هاي قدرت وجود دارد و برخي گروه دارند كه نابرابري

هاي  روي نظرات گروهصورت غيرمستقيم  توانند به در سازمان مي

 ـ  هاي ذي گروه. فاقد قدرت تأثير بگذارند  ةنفوذ با اسـتفاده از حرب

و مخالفـان را   كردههاي خود را منطقي توصيف  حل عقلانيت، راه

تحقيـق در عمليـات   . كنند گريزي متهم مي به خردستيزي و نظم

تواند از ابزار نقد استفاده نمـوده و زيربنـاي    در چنين شرايطي مي

  .هاي صاحبان قدرت را به چالش بكشدادعا

با توجه بـه اينكـه تحقيـق در عمليـات ابـزار مهمـي بـراي          

گيـري اسـت، لـذا     هاي تصـميم  ها و روش شناسي ي روش توسعه

هـا و   جامعه تحقيق در عمليات بايسـتي بـه دنبـال توسـعه روش    

فنوني باشد كه قادر به مواجهه با مسائل اخلاقـي دنيـاي امـروز    

هاي اخير پيشرفت فراواني در زمينه فنـون كمـي    لدر سا. باشند

گيري، تحقيق در عمليات و علم مديريت از نظر كاربردي  تصميم

هـاي مختلفـي از مسـائل اجتمـاعي و      و نظري رخ داده و حـوزه 

هدف اصلي اين مقاله اسـتفاده از  ). 10(انساني را دربرگرفته است

بـراي   هاي مختلـف تحقيـق در عمليـات    ها و روش الگوظرفيت 

در . هاي اخلاقـي هسـتند   مواجهه با مسائلي است كه داراي جنبه

تـر   هر يك از مسائل، يك جنبه يا چنـد جنبـه اخلاقـي برجسـته    

هـاي اخلاقـي مسـئله بايسـتي روش يـا       با توجه به جنبـه . است

  . را انتخاب نمود  هاي مورد نظر روش

  

  اخلاقيات گفتماني

درخشاني هستند كـه   نظران نظريه انتقادي داراي نظرات صاحب

ــت    ــوده اس ــذار ب ــيار تأثيرگ ــديريت بس ــات م ــر . در ادبي از منظ

هـاي جامعـه    انديشمندان انتقادي زبان، ارتباطات و مفاهمه بنيان

گفتمان و بحث عقلاني، اعتبار ادعاهـاي مربـوط   . انساني هستند

، هنجارهـاي معتبـر رفتـار در جهـان     )حقيقـت (به جهان مـادي  

هـا در جهـان    هـا و نيـت   ، و ارزش)درسـتي و صـحت  (اجتماعي 

. دهـد  را مـورد چـالش قـرار مـي    ) صداقت يا راستي(شخصي ما 

نظريـه كـنش ارتبــاطي پايـه و اسـاس مفــاهيم نظـري اخــلاق      

البته مفهـوم گفتمـان از كـنش ارتبـاطي     ). 11(باشد گفتماني مي

كنش ارتباطي تعاملي است كه در زنـدگي روزمـره   . متمايز است

طـور محلـي    هاي معتبـر كمـابيش بـه    ن داعيهدر آاتفاق افتاده و 

از طـرف ديگـر، گفتمـان شـكل نـامعمولي از      . شوند پذيرفته مي
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كنندگان خودشـان را مجـاب بـه     ارتباط است كه در آن مشاركت

ها، هنجارها،  در گفتمان، باورداشت. كنند نيروي استدلال بهتر مي

به طور شوند،  ها كه در تعامل روزمره بديهي پنداشته مي و ارزش

. شوند اي جهت نقد تبديل مي بندي شده و به سوژه بياني موضوع

هاي درگيـر در يـك بحـث     ايده اصلي اين است كه تمامي طرف

. شان مشاركت كننـد مستمر در تلاش براي رفع اختلافاتواقعي و 

بوده و شامل ملاحظات عملي  مند نظاماخلاق گفتماني، منظم و 

رويكردهاي متعـدد اخلاقـي    ةرنداخلاق گفتماني دربردا. باشد مي

باشد كه در توسـعه   است، و همچنين شامل ابعاد گفتماني نيز مي

بـه علـت وجـود    . بسيار مؤثر بـوده اسـت   نرمتحقيق در عمليات 

تمامي اين دلايل، بررسي ارتباط آن با اخلاقيـات در تحقيـق در   

  . عمليات حائز اهميت است

ما چه كـاري  «: ودش اخلاق گفتماني با اين سئوال شروع مي  

اين سئوال با توجه به سـه موقعيـت چالشـي    . »بايد انجام دهيم؟

مسائل عملي، مسائل اخلاقي و مسائل وجداني : تواند رخ دهد مي

  .اي و وظيفه

وابسـته بـه ايـن     »من چه كاري بايد انجام دهم؟«معني سئوال 

در هر موردي توجيه . است كه مسئله چگونه تصور و تعريف شود

براي . هاي مختلف اقدام، يك مسئله است از ميان جريان انتخاب

كنـد،   گرايانه، نوع خاصي از عمل را اقتضا مـي  مثال وظايف عمل

همچنين هر سئوال خاص جواب مطلوب و متنـاظر خـود را كـه    

  ).12(طلبد  ممكن است اخلاقي يا وجداني باشد مي

گرايانـه در ارتبـاط بـا اقـدامات مناسـب بـراي        مسائل عمـل   

چگونـه  . شده هسـتند  يدن به يك هدف و غايت خوب تعريفرس

ترين راه ارائـه   توان خط توليد را به خوبي مديريت كرد؟ ارزان مي

شركت چيست؟ بهترين مكان براي انتخاب موقعيت   محصولات

كارخانه كجاست؟ كدام طرح اقتصادي را بايد انتخـاب نمـود؟ در   

 گذاري صورت گيرد ؟ كجا بايستي سرمايه

ت شـوند و ممكـن اس ـ   ا اغلب به جهان مادي مربوط ميهآن  

ها نيـاز بـه دانـش و منـابع لازم     پيچيده باشند، و مرتفع كردن آن

. معيار اصلي براي موفقيت در چنين شرايطي، كارايي اسـت . دارد

كنـد؟ بـر حسـب نظريـات      حل پيشنهادي به خوبي كار مي آيا راه

قـدامات را بـر   گراسـت و اعمـال و ا   اخلاقي، اين رويكرد نتيجـه 

البتـه ايـن   . دهد شان مورد قضاوت و ارزيابي قرار مي حسب نتايج

رويكرد با نظريه اخلاقي اصالت فايده متفـاوت اسـت، چـرا كـه     

ترين خير براي  هدف اصلي در رويكرد اصالت فايده، تحقق بيش

گرايانـه، هـدف    هـاي عمـل   عموم است ولي در مسائل و موقعيت

  .باشد براي مشتري مي ترين خير اصلي نيل به بيش

بهرحال، در موارد بسـياري مسـائل چالشـي سـئوالاتي فراتـر از      

ممكن است در مورد اهدف . كنند هاي كارايي را طلب مي دغدغه

مناسب يا در مورد ابزارهاي ممكن رسيدن به هدف، ابهام و عدم 

هـايي قـوي    در اين گونه شرايط، ارزش. توافق وجود داشته باشد

كه در ارتباط با نحـوه خـوب زنـدگي كـردن در     شوند  مطرح مي

ايـن حـوزه جـايي    ). 13(باشـند  هاي مختلف مردم مي ميان گروه

آيـا بايـد بـه اثـرات     . كننـد  است كه سئوالات اخلاقـي ورود مـي  

اقدامات و اعمال فردي روي ديگران توجه داشته داشت؟ آيا بايد 

هميشه حقيقت را گفت؟ آيا گـرفتن و دادن رشـوه كـار درسـتي     

ها در ارتبـاط بـا حيوانـات و محـيط      هاي انسان نيست؟ مسئوليت

  اطراف چيست؟

اين موضوعات بـه جهـان شخصـي يـك فـرد و يـا جهـان          

در اينجا معيار اصلي كارايي . شوند اجتماعي يك گروه مربوط مي

نيست بلكه خير و فضيلت است و اين نگاه نزديكـي زيـادي بـه    

منظـر اخـلاق گفتمـاني،     از. گرايانـه دارد  رويكرد اخلاق فضيلت

هـا و افـراد    پاسخ به سئوالات اخلاقي ممكن است از نظـر گـروه  

هاي مختلف ممكن اسـت   انسان. متفاوت با هم فرق داشته باشد

دهنده يك زندگي  بصورت كاملاً مشروعي در مورد اجزاء تشكيل

فرهنگ و مذاهب مختلف . خوب با هم اختلاف نظر داشته باشند

خـواري و يـا    اي متعـددي در مـورد گيـاه   ه ـ ممكن است ديـدگاه 

  .صداقت داشته باشند

ها وجود ندارد كه به طور يكسان تمامي  اما آيا برخي دغدغه  

آدميان را تحت تأثير قرار دهـد، بـه نحـوي كـه فراتـر از منـافع       

شـمول از جملـه برابـري و عـدالت      گروهي به موضوعاتي جهان

عاهـاي رويكـرد   براي همه بينديشند؟ اين نكته محـور اصـلي اد  

انكار و رد برخـي هنجارهـاي وجـداني اساسـي     . گرا  است مطلق

حداقلي براي تمامي مردمان، باعث از دست رفتن ظرفيت انتقـاد  

همچنـين  . از اقدامات مغاير با حقوق انساني و آزادي خواهد شـد 

اين رويكرد راه را براي تعارضات بين فرهنگي و اقتـدارگرايي در  

منظور از طرح ايـن مسـائل در نظريـه    . كند همه اشكالش باز مي
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اي و فراتر  هاي وجداني و وظيفه اخلاق گفتماني، توجه به دغدغه

  .رفتن از منافع بخشي و گروهي به نفع منافع همگاني است

هاي چـه   نبايد انتظار داشت كه جواب تمامي افراد به سئوال  

؟ يا چه چيزي براي من خوب است؟ چه چيزي براي ما خير است

ايـن سـئوال را بايـد    . ها خير است؟ يكسـان باشـد  چيزي براي آن

چه چيزي براي همه به صورت مساوي خير اسـت؟ ايـن   : پرسيد

است كه كانون توجه آن  »اي نظري وجداني يا وظيفه نقطه«نگاه 

  ). 12(بسيار دقيق ولي محدود است 

ها تمركز اصلي بحث اخلاق گفتماني را تشـكيل   اين دغدغه  

حـق  : عبارتنـد از هاي چنين هنجارهايي  رخي از نمونهب. دهند مي

هاي اساسي كه لازمه آن احترام ديگران  افراد براي داشتن آزادي

باشد؛  هاي ديگران مي هاي فرد و احترام فرد به انتخاب به انتخاب

حق داشتن دستمزد منصفانه در قبال كارشان؛ و اينكه با افراد به 

  .صورت نژادپرستانه رفتار نشود

در حقيقت با توجه به اين سه معيـار، سـه نـوع مسـئله هـم        

در مسائل عملگرايانه هدف مشـخص اسـت و فقـط    . وجود دارد

در مسائل . بايستي ابزار لازم براي رسيدن به هدف را تعيين نمود

هـاي متفـاوت ممكـن     ها و باورهاي مختلف گروه اخلاقي، ارزش

 ـ     راي رفـع  است با هم مختلف باشـد، در ايـن صـورت بايسـتي ب

مسـائل وجـداني بـه    . مشكلات از مذاكره و اجماع استفاده نمـود 

بـراي  . شـوند  نفعان و عاملان مربوط مـي  تري از ذي طيف وسيع

اي از  حل و فصل مسائل در چنـين شـرايطي بايـد بـه مجموعـه     

شمول از جمله برابري و انصاف رجـوع نمـود، زيـرا     اصول جهان

هـا داراي تعارضـات    هها و باورهاي ايـن گـرو   ممكن است ارزش

بنيادي باشند و بدون مراجعه به يكسـري اصـول مطلـق هرگـز     

نمونه جالبي از اين گونه مسائل، مشكلات زيست . مرتفع نگردند

اي، و يـا مـذاكرات سياسـي     محيطي و افزايش گازهـاي گلخانـه  

  . باشد مي

  

  سخت در تحقيق در عمليات  پارادايم

هاي سخت را اواخر  ستمي تفكر سي نظران ظهور و توسعه صاحب

در واقع اين رويكرد شـامل  ). 14(دانند  مي 1960و  1950ي  دهه

هـا و   كاربردهاي تحقيق در عمليات كلاسيك و مهندسي سيستم

شناسـي   اين رويكرد مبتني بر معرفـت . باشد ها مي تحليل سيستم

هـاي مـديريتي نفـوذ     اثباتي در علوم طبيعي است كه به فعاليـت 

يدگاه اثباتي واقعيت امري عيني است و مسـتقل  در د. كرده است

ــي ــه كشــف آن    از پژوهشــگر م ــد ب ــه باي ــه طــوري ك باشــد، ب

 كلاسـيك مبناي رشد و توسعه تحقيق در عمليات ). 14(پرداخت

توان به صورت يك جهان  ها را مي اساس است كه سازمان براين

علاوه بر اين، ايـن رويكردهـا مبتنـي بـر ايـن      . عيني تلقي نمود

ها موجوداتي به طور كامل عقلايي بـوده   هستند كه انسانفرض 

فرد در اين حالت . و يا رفتارشان بر مبناي عقلانيت محدود است

ها را بر مبناي يـك دانـش كامـل از     توانايي انتخاب ميان گزينه

وضعيت فعلـي مسـئله و آنچـه او قصـد رسـيدن بـه آن را دارد،       

ي در يدايم كـاركردگرا ها شباهت زيادي به پارا اين روش. داراست

معمـولاً بـه دنبـال     پـارادايم هاي اين  روش. علوم اجتماعي دارند

فنون تحقيق در عمليات كلاسـيك  . بهينه كردن عمليات هستند

شوند، معمولاً با مسائل جهان مادي سر  به علائق فني مربوط مي

در واقـع، هـدف   . ، كـارايي اسـت  آنها و كار دارند و معيار ارزيابي

. باشـد  هايي كنترل ابزاري بر جهان مـادي مـي   ن روشغايي چني

ريـزي   برنامـه : هاي مربوط به اين پارادايم عبارتند از  برخي روش

ريــزي ععــد صــحيح،  ريــزي غيــر خطــي، برنامــه خطــي، برنامــه

بـه طـور   . ريزي تصادفي و نظريـه صـف   ريزي پويا، برنامه برنامه

يانه كـارايي  گرا ها براي مواجهه با مسائل عمل خلاصه، اين روش

در چنين مسائلي هدف به خوبي تعريف شده است و . خوبي دارند

روي آن توافق وجود دارد، و تنها كار لازم اسـتفاده از ابزارهـاي   

وظيفه تحقيق در عمليـات در  . باشد سخت براي تحقق هدف مي

 ـ  مواجهه بـا مسـائل عمـل    هـا و فنـوني بـا     حـل  راه ةگرايانـه، ارائ

مسـائلي از قبيـل انتخـاب بهتـرين     . شـد با ترين كارايي مـي  بيش

كنند، انتخاب بهترين مكان بـراي كارخانـه و توسـعه خـط      تأمين

  . باشند گرايانه مي توليد از جمله مسائل عمل

  

  نرم در تحقيق در عمليات  پارادايم

نامند، زيرا ايـن   برخي محققان پارادايم نرم را رويكرد طراحي مي

شـان   ئل هسـتند و هـدف  هاي مسـا  ها درصدد رفع آشفتگي روش

هايي است كـه آشـوبناكند و تـلاش     مواجهه با مسائل و موقعيت

دارند تا شرايط و سازمان مسئله را بهبود دهند و بـه دنبـال حـل    

پارادايم نرم ارتباط نزديكي بـا پـارادايم تفسـيري در    ). 15(نيستند
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شود بلكه  از ديدگاه تفسيري، معنا كشف نمي. علوم اجتماعي دارد

ه داراي معناي ذاتي نيست، بلكه تنها منتظـر  واژ. شود مي ساخته

در قسـمت زيـر   ). 15(كسي است كه به آن معنايي الصـاق كنـد  

  هاي مربوط بـه ايـن پـارادايم آورده شـده     شناسي بخشي از روش

ريـزي تعــاملي،   هــاي نـرم، برنامـه   شناسـي سيسـتم   روش: اسـت 

ي  اخلـه آشكارسازي و آزمون فرضيات استراتژيك، اسـتراتژي مد 

هــاي  سيســتم، رويكــرد گــزينش اســتراتژيك، طراحــي سيســتم

  ).16(افزايي تيمي هاي شناختي، هم اجتماعي، نقشه

ــا روش    ــاط نزديكــي ب ــرم ارتب ــات ن ــق در عملي هــاي  تحقي

 نظـران  در بسياري از مواقـع، صـاحب  . ساختاردهي به مسئله دارد

 هـاي سـاختاردهي بـه    روش. برنـد  كار مـي  هرا به جاي هم ب آنها

سـازي مشـاركتي و تعـاملي     الگـو مسئله از خانواده رويكردهـاي  

هـايي بـا منـافع و علائـق      شان كمك به گـروه  هستند كه هدف

از . زا را بهبـود دهنـد   هـاي مسـئله   باشـد تـا موقعيـت    متعدد مـي 

هاي  هايي وجود عاملان متعدد، ديدگاه هاي چنين موقعيت ويژگي

ــل     ــر قاب ــارض و غي ــق متع ــافع و علائ ــف، من ــاس،  مختل قي

 ). 17(هاي كليدي است اطمينان  هاي عمده و عدم پيچيدگي

ــكل     ــرايطي، مش ــين ش ــاً در چن ــار   عموم ــش ك ــرين بخ ت

. باشـد  دهنـده مسـئله مـي    بندي و تعريف مباحث تشـكيل  صورت

هاي سـاختاردهي بـه مسـئله در چنـين شـرايطي معمـولاً        روش

 .كنند سازي را بكار گرفته و شرايط كار گروهي را تسهيل مي الگو

ورزي در مــورد  گــو و مشــورت و انديشــهو همچنــين گفــت آنهــا

كنند تا فهم  هاي مختلف مسئله را تشويق نموده و سعي مي حوزه

مشترك از مسئله و ابعاد آن صورت گيرد و در نهايت بـر مبنـاي   

گو و فهم مشترك، گـروه بـه يـك توافـق جمعـي دسـت       و گفت

  ).18(يابد

  

  در برابر تحقيق تحقيق در عمليات سخت . 2جدول 

 )19( در عمليات نرم

تفكر سيستمي نرم در دهه 

 1990و  1980

تفكر سيستمي سخت در دهه 

 1960و  1950

 در پي كسب هدف در پي يادگيري

كند كه جهان پيچيـده و   فرض مي

تـوان آن را   غامض است، اما مـي 

هـاي سيسـتمي    الگوبا بكارگيري 

 مورد بررسي قرار داد

ــي  ــرض م ــا  ف ــه جه ــد ك ن از كن

هايي تشكيل شـده اسـت    سيستم

 كه قابليت مهندسي شدن دارند

از زبان موضـوعات و سـازگاري   

 كند براي صحبت استفاده مي

هـا بـراي    حل از زبان مسائل و راه

 كند صحبت استفاده مي

هم براي مالكان مسـئله  : ها مزيت

اي در  و هم براي كـاربران حرفـه  

دسترس قـرار دارد؛ بـه محتـواي    

هاي مسئله توجـه   قعيتانساني مو

 .دارد

ــد  از فنــون و روش هــاي قدرتمن

 كند استفاده مي

هـاي نهـايي    جواب: ها عدم مزيت

كند؛ معتقـد اسـت كـه     ايجاد نمي

 وقفه است تحقيق فرايندي بي

ــت  ــدم مزي ــا ع ــاربران  : ه ــه ك ب

 اي نياز دارد حرفه

  

 

 رابطه بين تحقيق در عمليات كلاسيك و اخلاق گفتماني. 1جدول 

هاي تحقيق در  مساعدت

 كلاسيكعمليات 

جنبه اخلاق  معيار عملكرد توصيف

 گفتماني

 گانه هاي سه جهان

تحقيق در عمليات كلاسـيك  
ــرين   ــافتن بهتـ ــق يـ از طريـ

ها در مسائل عملـي و   حل راه
 تواند موفق باشد كاربردي مي

در شرايطي كه روي اهـداف توافـق   
وجود دارد و كاربران به دنبال يافتن 
ابزارهايي بـراي رسـيدن بـه هـدف     

 اشندب مي

جهان مادي يا  گرايانه عمل كارايي
 فيزيكي
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توان براي مواجهه با مسائل جهان شخصـي و   ها را مي اين روش

جهان شخصي، جهان تفكرات، احساسات، . ، بكار گرفتاجتماعي

ايـن  . ها و عقايد فردي هستند كه قابـل مشـاهده نيسـتند    ارزش

جهان ذهني است و توسط ذهن افـراد توليـد و قابـل دسترسـي     

و ديگران  كردههاي خود را بيان  توانند ذهنيت ها مي انسان. است

هـا   كه انسان آخرين جهان، جهان اجتماعي است. را ارزيابي كنند

الاذهـاني   اين جهـان بـين  . عضو آن بوده و در آن مشاركت دارند

هـاي   اي از زبـان، معـاني، فعاليـت    هاي پيچيـده  است كه از لايه

هـا را   اجتماعي، قوانين و منابع تشكيل شده است كه هم انسـان 

هاي تحقيق در عمليات نـرم   روش. كند محدود و هم توانمند مي

شـان، ايجـاد فهـم     باشـند و هـدف   ملي ميدر ارتباط با علائق ع

 . تر و اجماع است بيش

ها و فنون تحقيق در عمليـات نـرم بـراي مواجهـه بـا       روش  

معمولاً در چنـين  . مسائل جهان شخصي و اجتماعي مفيد هستند

بـه  . ها و باورهاي افـراد بـا هـم متفـاوت هسـتند      مسائلي، ارزش

ي يـا سيسـتم   سـازي سيسـتم اطلاعـات    عنوان مثال، هنگام پياده

ارزيابي جديد در سازمان ممكن است مخالفان و موافقاني وجـود  

هـا و باورهـاي افـراد، روي     بـه دليـل تفـاوت ارزش   . داشته باشد

كـه در مسـائل عملگرايانـه،     درحـالي . اهداف توافقي وجود نـدارد 

باشـد،   هدف به وضوح روشن است و ساختار مسئله مشخص مي

و مذاكره روي ساختار مسئله اجماع  در اينجا ابتدا بايستي با بحث

هـاي پيـاده شـده در چنـين      معيـار عملكـرد روش  . صورت گيرد

هـاي   روش. هـاي گـروه اسـت    مسائلي، تناسب اخلاقي با ارزش

يكي از . باشند اي مي تحقيق در عمليات نرم داراي ماهيت مذاكره

هاي مفيد تحقيق در عمليات نرم، رويكرد تحليل و توسـعه   روش

باشـد كـه از نگاشـت شـناختي بـراي       ي استراتژيك ميها گزينه

هاي ذهني افراد مختلف استفاده نموده و نهايتاً ايـن   ترسيم نقشه

يكـي ديگـر از   . نمايـد  هاي مختلف را بـا هـم تركيـب مـي     نقشه

شناســي  هــاي متــداول در تحقيــق در عمليــات نــرم، روش روش

هــاي نــرم  شناســي سيســتم روش. باشــد هــاي نــرم مــي سيسـتم 

پژوهانه است كه بـا پـژوهش در شـرايط مسـئله      ردي اقدامرويك

ــي  ــادگيري م ــاد ي ــب ايج ــود موج ــه  ). 20(ش ــورت ك ــدين ص ب

هـاي مفهـومي    الگـو هاي نرم با اسـتفاده از   شناسي سيستم روش

تـوان تفسـير نمـود،     هدفمندي كه هر كدام را به چند طريق مي

 ـ آنهـا  آورد كه از طريق ساختار و چارچوبي را فراهم مي ات مباحث

هاي متفاوت  افراد هدايت شده و بدين صورت بين افراد با ديدگاه

شناســي  روش). 21(شــود  و گــاه متعــارض توافــق حاصــل مــي

هاي مفهومي و تعـاريف   الگوهاي نرم اين كار را از طريق  سيستم

سـازي   دهد و نتيجه مداخله اين رويكرد، پيـاده  اي انجام مي ريشه

  . باشد پذير مي امكانتغييرات مطلوب و از نظر فرهنگي 

  

هاي انتقادي و تركيبي در تحقيـق   شناسي روش

  در عمليات و اخلاق گفتماني

در  »بخـش  رهـايي «و  »انتقـادي «هـاي سيسـتمي    شناسي روش

گيرنـد، چنانچـه    قـرار مـي   »نرم«و  »سخت«مقابل رويكردهاي 

ي اين  فلسفه. باشند گويي اين رويكردها جايگزين منطقي هم مي

هـاي اجتمـاعي    بناي اين اعتقاد اسـت كـه سيسـتم   رويكرد بر م

ويژگـي  . نـابرابري وجـود دارد   آنهـا  گر بـوده و در درون  سركوب

اصلي اين رويكردها توانمند كردن بازيگراني اسـت كـه در يـك    

پـارادايم تفكـر سيسـتمي انتقـادي،     . كننـد  فعاليت مشاركت مـي 

هـاي ايـن گـروه     شناسـي  زيربناهاي فلسفي لازم را بـراي روش 

اهداف پارادايم انتقادي فـراهم كـردن چـارچوبي    . كند راهم ميف

ــراي روش ــذاري روي   شناســي ب هــايي اســت كــه قصــد تأثيرگ

  . شوند هايي را دارند كه سركوبگر و نابرابر تلقي مي زمينه

ــد از     ــادي عبارتن ــتمي انتق ــر سيس ــلي تفك ــرد اص : دو رويك

ي سيسـتمي   هاي اكتشافي سيسـتمي انتقـادي  و مداخلـه    روش

 . )22-25(اين رويكردها در انگلستان پياده شدند. راگيرف

، بحـث جــالبي در جوامـع تحقيــق در   1990در اوايـل دهــه    

تركيبـي    شناسـي  كارگيري روش هعمليات در انگلستان در مورد ب

هـا و   صـاحبنظران تفكـر سيسـتمي در دانشـگاه    . صورت گرفـت 

وش كاربران تحقيق در عمليات، روي مسئله امكان بكـارگيري ر 

 هاي متعدد و شناسايي نقاط ضـعف و قـوت   هاي پارادايم شناسي

شناسـي   شده در مورد روش دو رويكرد شناخته. كنند بحث مي آنها

  ):16و26(تركيبي در بريتانيا وجود دارد 

گرايي كه  مكمل/ هاي انتقادي و تكثرگرايي انتقادي  سيستم  

جم توسـعه  اخيراً  با انجام تعديلاتي تحت عنوان تكثرگرايي منس

  يافت؛
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تكثرگرايـي  /شناسـي چندگانـه   رويكرد پارادايمي چندگانه و روش

 .انتقادي

ها به صورت تركيبي  چهار دليل اصلي براي بكارگيري روش  

بعدي بودن جهان، مداخله به عنوان يـك فراينـد    چند. وجود دارد

اي، افزايش پايايي نتايج، و بهبود تنوع و غناي نتـايج   چند مرحله

اتخاذ يك رويكرد مانند نگريستن به جهـان بـا اسـتفاده از    ). 27(

هـر يـك   . يك ابزار خاص مانند تلسكوپ يا ميكروسكوپ اسـت 

هـا را   دهند، اما تمام جنبـه  هاي خاصي از جهان را نشان مي جنبه

بنابراين استفاده از يـك رويكـرد، نگـرش    . دهند كامل نشان نمي

قعـي بـه مـا    محدودي را نسبت به يك موقعيت خاص جهـان وا 

دهد، در نتيجه اين عاقلانه است كه از چندين روش اسـتفاده   مي

  . نموده تا درك بهتري از واقعيت حاصل شود

هـاي   شناسـي  هـاي بسـيار زيـادي از كاربردهـاي روش     مثال  

هاي سخت بـا   اگرچه در اغلب مواقع يا روش. تركيبي وجود دارد

اند،  م تلفيق شدههاي نرم با ه اند و يا صرفاً روش هم تركيب شده

هـاي مختلـف در حـال     هايي بـين پـارادايم   ولي به تدريج تركيب

  :ها عبارتند از برخي از اين نمونه. وقوع است

هــاي پشــتيبان  هــا  و سيســتم تلفيــق تحليــل پوششــي داده  

معيـاره بـا تحليـل تعـارض، و       گيري چند گروهي، تحليل تصميم

پايدار، تحليـل پوششـي   معياره با اقتصاد   گيري چند  تلفيق تصميم

ســازي بــا  هــاي نــرم، و شــبيه شناســي سيســتم هــا بــا روش داده

 ).19(هاي نرم  شناسي سيستم روش

هاي انتقادي از جمله مداخله سيسـتمي فراگيـر    شناسي روش  

اي  براي مواجهه بـا مسـائلي كـه داراي ابعـاد وجـداني و وظيفـه      

ر چنين مسـائلي، معيـار اصـلي    د. باشند، بسيار مناسب هستند مي

معمــولاً در مســائلي بــا ايــن ســطح از . عملكــرد برابــري اســت

نفعـان درگيـر هسـتند و     پيچيدگي، طيف وسـيعي از افـراد و ذي  

بـراي  . حل نهايي مورد توافـق همگـان باشـد    ضرورت دارد تا راه

اي را در يـك   مثال وقتي قرار اسـت دولـت يـك سـايت هسـته     

نفعـان بـا ايـن     طيـف وسـيعي از ذي   منطقه خاص احداث نمايد،

مداخله سيستمي فراگير فرايندي است كـه  . مسئله درگير هستند

هـا را   تحليلگر مسأله را قادر مي سازد تا طيـف وسـيعي از روش  

كند  ابتدا به صورت خلاقانه موضوعات را استخراج مي. بكار ببندد

ي آن  هايي را كه به صورت كارا از عهـده  و سپس روش يا روش

ي  انتخاب روش به وسيله. كند آيند، انتخاب مي وضوعات بر ميم

ايـن  . گيـرد  ها صـورت مـي   دانش ما از نقاط قوت و ضعف روش

ها را  دانش به ما كمك خواهد نمود تا انطباق موضوعات با روش

هـايي را انتخـاب كنـيم كـه      به خوبي تشـخيص دهـيم، و روش  

توجـه بـه   . نـد ترين هماهنگي را با موضوعات مورد نظر دار بيش

ــي    آزادي انســان ــراد، و بررس ــامي اف ــر تم ــا، مشــاركت فراگي ه

هـاي اساسـي ايـن روش     هاي قدرت و نقد آن از ويژگي نابرابري

هاي انتقادي، روش اكتشـافي انتقـادي    يكي ديگر از روش. است

هـاي   ابزار اصلي اين روش، گفتگو و نقـد ميـان طـرف   . باشد مي

گويانـه نداشـته و كـاملاً     اين روش ماهيـت تـك  . باشد درگير مي

برنده بحث، قـدرت اسـتدلال بهتـر     نيروي پيش. گفتگويي است

توانند زيربناي ادعاهاي به ظـاهر عقلانـي    باشد و طرفين مي مي

  . طرف مقابل را به چالش بكشند

  بين اخلاق گفتماني و تحقيق در عمليات نرمرابطه . 3جدول

 
جنبه اخلاق  معيار عملكرد توصيف هاي تحقيق در عمليات نرم مساعدت

 گفتماني

هاي  جهان

 گانه سه

تحقيق در عمليات نرم، بـراي مثـال   
شناســـي  نگاشـــت شـــناختي، روش

گيري چنـد   هاي نرم و تصميم سيستم
ــاوت  ــناخت تف ــراي ش ــاره ب ــا  معي ه

 اقع شودتواند مفيد و مي

هـاي افـراد يـا     در مواقعي كه ارزش
ها با هم تفاوت داشته باشـند و   گروه

 ها مورد قبول باشد اين تفاوت

از لحاظ 
اخلاقي براي 
فرد يا گروه 
 خوب است

جهان شخصي  اخلاقي
 و اجتماعي
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دهنـد، بسـيار    ها رخ مـي  مسائلي كه در جهان واقعي سازمان  

هـاي   نبـه پيچيده مي باشند و ممكـن اسـت همزمـان تمـامي ج    

هاي  شناسي روش. گرايانه، اخلاقي، و وجداني را شامل شوند عمل

براي . تركيبي براي مواجهه با چنين مسائلي بسيار مناسب هستند

هـاي مختلفـي    توان از روش ها مي مواجهه با هر يك از اين جنبه

هاي سـخت و نـرم را بـا هـم      توان روش استفاده نمود، حتي مي

تـوان سـه روش پويـايي سيسـتم،      مـي براي مثال . تركيب نمود

هـاي نـرم را بـراي حـل      شناسي سيستم نگاشت شناختي و روش

مسائل مختلفي از جمله قاچاق مـواد مخـدر، مسـائل بهداشـتي،     

روش كار بـه  . آموزشي، و تغييرات فرهنگي مورد استفاده قرار داد

هـاي   شناسي سيسـتم  اين ترتيب است كه ابتدا با توسل به روش

سـپس بـا   . شـود  اي توليـد مـي   غني و تعاريف ريشه نرم، تصاوير

گيرد  مفهومي مناسب شكل مي الگوبكارگيري نگاشت شناختي، 

و نهايتاً با رويكرد پويايي سيستم، تغييرات مطلوب و مـورد نظـر   

هـاي   هاي ارائه شده بايد از نظر تمامي گروه حل راه. شود پياده مي

  .باشند درگير مشروع بوده و در هنگام عمل، اثربخش

  

  

  گيري نتيجه

شان را صرفاً بـا توجـه بـه     براي مدت مديدي مديران تصميمات

كردنــد، ولــي  نفعــان ارزيــابي مــي معيـار ســودآوري و منــافع ذي 

هاي ديگري را هـم در نظـر    بايست عوامل و ارزش اكنون مي هم

ي كمـك بــه   از آنجــا كـه تحقيــق در عمليـات وظيفــه  . بگيرنـد 

ــه ايــن  دارد نمــي گيــري را فراينــدهاي تصــميم توانــد نســبت ب

هاي اخيـر از قبيـل    حوادث سال. توجه باشد رويكردهاي جديد بي

صـداقت   هاي محيطي، تخريب محيط زيست،  عـدم   وقوع فاجعه

ــركت ــياري از   ش ــار بس ــتن اعتب ــت رف ــا، از دس ــا ه ــد  آنه و رش

كنندگان باعث توجـه بـه مباحـث     رويكردهاي حمايت از مصرف

يقت ايـن نكتـه بـه خـوبي در ادبيـات      در حق. اخلاقي شده است

ادبيـات  ). 1و2و7و9و23و29(تحقيق در عمليـات مشـهود اسـت    

تحقيق در عمليات به شدت تحت تـأثير نظريـات اخلاقـي قـرار     

سه رويكرد عمده مطـرح در فلسـفه اخـلاق شـامل     . گرفته است

گـرا، و رويكـرد اصـالت جمـع      رويكرد اصالت نفع، رويكرد مطلق

تحقيـق در عمليـات   . انـد  تأثيرگـذار بـوده  روي ادبيـات مـديريت   

همچنـين  . كلاسيك رابطه نزديكي با رويكـرد اصـالت نفـع دارد   

تري به اخـلاق گفتمـاني دارد    رويكرد اصالت جمع، نزديكي بيش

  هاي انتقادي و تركيبي شناسي رابطه بين اخلاق گفتماني و روش. 4جدول

   

هاي  شناسي هاي روش مساعدت

 انتقادي و تركيبي

لاق جنبه اخ معيار عملكرد توصيف

 گفتماني

هاي  جهان

 گانه سه

هاي انتقادي از جمله  شناسي روش

توان  مداخله سيستمي فراگير را مي

براي شناسايي موانع گفتمان باز 

 مورد استفاده قرار داد

تري از  در مواقعي كه طيف وسيع

گيرند و  افراد تحت تأثير قرار مي

ها مورد توافق  حل لازم است تا راه

 همگان باشد

آيا (برابري

منصفانه و 

 )درست است

 جهان اجتماعي وجداني

تركيب  -شناسي تركيبي روش

 رويكردهاي متعدد با هم

ها و شرايط از  در عمل اين موقعيت

هم جدا نيستند و ممكن است با 

ها بايستي به  هم رخ دهند؛ سازمان

 اين نكته توجه كنند

جهان واقعي  مشروعيت اثربخشي

 ها سازمان
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كه مدعي عملياتي كردن نظريه خـود در سـطح جامعـه و گـروه     

  .است

به طور عمده، مقالات سه جريان فكري مشـخص را دنبـال     

هـاي تحقيـق در    الگـو صـاحبنظراني كـه معتقدنـد    ) 1: كننـد  مي

هاي اخلاقي تـوجهي نداشـته    عمليات بايد عيني بوده و به ارزش

انديشمنداني كه در صدد هستند تا ملاحظات اخلاقـي  ) 2باشند؛ 

) 3هـاي تحقيـق در عمليـات لحـاظ نماينـد؛       الگوو ارزشي را در 

يمات تـري نسـبت بـه اثـرات تصـم      محققاني كه نگرانـي وسـيع  

هاي تحقيق در عمليات روي جامعـه و محـيط    مديريتي و فعاليت

رويكرد اخلاق گفتمـاني بـا جريـان فكـري سـوم ارتبـاط       . دارند

  . تري دارد نزديك

اين مقاله، رويكرد نوآورانه و بـديعي را در اخلاقيـات تحـت      

. دهـد  عنوان اخلاق گفتماني، مورد بررسي و ملاحظـه قـرار مـي   

تماني نسبت به رويكردهاي اخلاقيات سنتي رويكرد اخلاقيات گف

ايـن رويكـرد داراي نقطـه     تري است، البتـه  داراي جامعيت بيش

تـرين نقطـه ضـعف آن، آرمـاني و      مهـم . هايي هم هسـت  ضعف

نظريه اخلاق گفتماني معتقـد اسـت كـه    . انتزاعي بودن آن است

در . هـاي اخلاقـي گونـاگوني هسـتند     مسائل مختلف داراي جنبه

يم كه داراي ابعـاد  ا ي مختلف با مسائل مختلفي مواجهها موقعيت

هــاي گونــاگون  مســائل مختلــف داراي جنبــه. متفــاوتي هســتند

ممكـن اسـت   . اي هستند گرايانه، اخلاقي، وجداني و وظيفه عمل

مسائلي كه در . يك مسئله همزمان داراي هر سه جنبه هم باشد

. هسـتند  دهند، از اين دست مسائل جهان واقعي سازماني رخ مي

ي برخورد و معيار عملكرد مـا در هـر يـك از ايـن حـالات       نحوه

تحقيــق در عمليــات و علــم مــديريت . بايســتي متفــاوت باشــد

گيري و مواجهه با مسائل گوناگون  ابزارهاي مناسبي براي تصميم

هاي اخلاقي مسـئله، هـر    در واقع با توجه به جنبه. كنند ارائه مي

م، انتقادي و حتي تركيبـي را  هاي سخت، نر شناسي يك از روش

ريـزي   براي مثال رويكـرد برنامـه  . توان مورد استفاده قرار داد مي

در رويكرد . گرايانه تناسب دارد خطي براي مواجهه با مسائل عمل

ايـن توابـع   . ريزي خطي يك يا چند تابع هدف وجـود دارد  برنامه

هدف ممكن است مربوط به حداكثر كردن سود شركت، حـداقل  

در . ن ريسك و يـا حـداقل نمـودن هزينـه ضـايعات باشـند      نمود

هـايي   ريزي خطي علاوه بـر اهـداف، محـدوديت    هاي برنامه الگو

برخـي از  . توجه داشـته باشـد   آنها ساز به الگووجود دارند كه بايد 

محدوديت بودجه، محدوديت نيروي : ها عبارتند از اين محدوديت

ريزي خطـي بـه دنبـال     هاي برنامه الگو. انساني، محدوديت مواد

اي از  هـا نمونـه   الگواين . ها هستند بهينگي با توجه به محدوديت

هـاي اخلاقـي    هاي فارغ از اخلاق هستند كه به ارزش سازي الگو

ــا م   ــراي مواجهــه ب ــل ب ــه همــين دلي ــد، ب ســائل تــوجهي ندارن

  .گرايانه مناسب هستند عمل

  

  نامه واژه

1. ethics outside modeling رغ از اخلاقسازي فاالگو   

2. ethics within models  الگوهااخلاقيات در درون  

3. ethics beyond models  ها الگواخلاقيات فراسوي 

4. The Pragmatic Aspect گرايانه جنبه عمل 

5. The Ethical Aspect جنبه اخلاقي 

6. The Moral Aspect اي جنبه وجداني يا وظيفه 

7. Discourse ethics خلاق گفتمانيا  

8. Hard Operations Research 
 تحقيق در عمليات سخت

9. Soft System Methodology 
 هاي نرم شناسي سيستم روش

10. Strategic assumption surfacing and testing 
 آشكارسازي و آزمون فرضيات استراتژيك

11. Strategic Choice Approach 
  رويكرد گزينش استراتژيك

12. Cognitive Mapping نگاشت شناختي  

13. Critical Systems Heuristics 
 هاي اكتشافي سيستمي انتقادي روش

14. Total Systemic Intervention 
 مداخله سيستمي فراگير

15. Complementarism گرايي مكمل 

16. Multi-paradigm Approach 
 رويكرد پارادايمي چندگانه
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