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سرآغاز 

تـر شـدن   گام در مسیر اخلاقی،هااخلاقیجهان امروز با تمام بی
،شــهروند مــداريهــاي گذاشــته اســت. در کنــار توســعه ارزش

کارگیري اخلاقیات در ارائه خـدمات عمـومی رشـد زیـادي در     هب
ه است. اخلاقیات در ارائه نحوه خـدمات و  کردابعاد مختلف پیدا 

سـازي و ، شـفاف فنـّاوري هایی بـراي  معیارکارگیري هتوسعه و ب
نقـش اساسـی را برعهـده    ، هادهی و حل بحران سازمانسازمان

از یکـی 1اخلاقـی هايارزشواخلاقبهگرفته است و پرداختن
). ولی 2و 1(شودمیامروزي قلمدادهاي سازمانالزاماتونیازها

فراوانـی  هـاي  چـالش توجه به امر اخلاق همواره بـا این رشد و
توان گفت عدم توجه به اخلاقیـات و میوبرو بوده و در حقیقتر

نداشتن نگاه کاربردي به علم اخلاق در مدیریت مسائل اخلاقی 
ترین معضلات مدیریتی جهان امروز علیرغم تمـام  عمدهیکی از

). این موضـوع 3د(شومیدر کاربرد اخلاقیات قلمدادها پیشرفت
دراي تغییرات عمدهبای نیزدولتمدیریترشتۀدرزمانطولدر

(مقالۀ پژوهشی)

مدیران هاي رقابتی اخلاقی برايطراحی الگوي ارزش
نظام اداري ایران

3ابوالفضل کاظمی ، دکتر1دکتر غلامرضا معمارزاده،2خانیمرتضی موسیدکتر،1خواهداود حق

قزوین، ایران، دانشگاه آزاد اسلامی، واحدقزوینگروه مدیریت دولتی،.1
گروه مدیریت دولتی،واحد علوم تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران،ایران.2

، ایران، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوینواحد قزوینگروه صنایع، .3
)3/11/95، تاریخ پذیرش: 14/8/95(تاریخ دریافت: 

چکیده

نمایند. در واقع نگاه میعنوان یک الزام براي مدیریت دولتی مطرحهگرایی را در آثار خود باخلاقاندیشمندان معاصر در علوم مدیریتی،زمینه:
ت که بتواند اخلاقیات را طراحی الگویی اسهدف اصلی این مقاله،گردد.میهاي اصلی مدیران موفق قلمدادویتکاربردي به اخلاق از اول

تر براي مدیران دولتی بیان نماید.کاربردي

راسان هاي تهران، خجامعه آماري این پژوهش شامل خبرگان دانشگاهی و مدیران ادارات کل استانپژوهش حاضر ازنوع ترکیبی است.روش:
اي گیري تصادفی خوشهمدیر بود که با روش نمونه145باشد. نمونه شامل میرضوي، قزوین، آذربایجان شرقی که داراي عملکرد برتر هستند،

افزار از نرمبا استفاده ییدي،أها از روش آماري تحلیل عاملی توتحلیل دادهو در تجزیه،انتخاب شدند. ابزار مورد استفاده مصاحبه و پرسشنامه بود
لیزرل استفاده شده است.

گرا) گرا و فضیلتگرا، نتیجهگرا، نسبیتاین است که مدیران دولتی به هر چهار مکتب هنجاري در اخلاق (وظیفهنتایج پژوهش نشانگرها:یافته
توجه مدیران دولتی فردي و هم اجتماعی موردگرا امروزه هم در بعد طرفی اخلاق نسبیتصورت ترکیبی در انجام وظایف خود توجه دارند و ازبه

است.

انجام تواند مدیران را درمیگرابراي کاربردي کردن اخلاق نگاه ترکیباخلاقیات یک ضرورت براي مدیریت دولتی امروز است.گیري:نتیجه
هاي نظام اداري اخلاقیاي از آن حاصل بیهاز طرفی کاهش معضلات امروز نظام اداري که بخش عمدامور خود به صورت اخلاقی یاري نماید.

تواند با گسترش مبانی اخلاق در کنار شناخت آگاهانه مدیر دولتی کاهش یابد.میاست،

هاي ترکیبی، مکاتب اخلاقیروشارزش رقابتی،اخلاق گرایی،کلیدواژگان: 

__________________________________________________________________________________________________________________

moosakhani@qazviniau.ac.irنشانی الکترونیکی: نویسنده مسؤول: * 
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٢

). گرایش به توسعه اخلاقیـات در  4است(بودهروبروسازيمفهوم
طورکامل مشهود در آثار اندیشمندان مدیریت دولتی بههاسازمان

، است و علیرغم این توجه در کاربرد اخلاقیات در مدیریت دولتی
هیچ پارادایمی براي ایجـاد درك مشـترك از معـانی اخلاقـی و    

ندارد و توافـق انـدکی در   دولتی وجودهاي سازماندر اربرد آنک
این زمینه در بین اندیشمندان مدیریت دولتی وجود دارد و کمبود 

مــدیریتی ودرك مشــترك از اخلاقیــات بــه شــدت در ســاختار
. در بررسـی ادبیـات   )3گـردد( تحقیقات این رشته احسـاس مـی  

نگـاه مـدیریت   در3و معیارهـاي اخـلاق  2رفتار اخلاقی، مربوطه
نظمی در مدیریت نگریسته شـده اسـت   عنوان یک بیهبدولتی،

)5(.
اخیر باگرایش بـه نگـاه کـاربردي براسـاس مبـانی      هاي در سال

هر چه رفتاري در اکثر آثار اندیشمندان علم مدیریت این موضوع
بیشتر گسترش یافته است ولی درایجاد مبانی مشترك از اصـول  

ز نگاه همگرا به این موضـوع وجـود نـدارد،    و معانی اخلاقی هنو
وجـود آمـده   ههایی در دوران اخیر ب ـتلاشهرچند که تغییرات و

در بـاب اخـلاق در نـزد آثـار     هـا  )، ولی همچنان کاستی6است(
بـه یـک بـازبینی در    اندیشمندان علم مدیریت وجود داردو نیـاز 

جهت توسعه اخلاقیات و کـاربردي کـردن علـم اخـلاق امـري      
ناپـذیر در نـزد اندیشـمندان مـدیریت دولتـی      اجتنـاب وضروري

) .7-5و 3، 1گردد(میقلمداد
دولتی براي گسترش اخلاقیات باید اصول کلـی  ي هاسازماندر 

کـردن  به سمت کـاربردي بایدها سازمانمدیران تدوین گردد و
سازمان خود اقـدام  هاي در تمامی جنبهاخلاق در موارد خاص و

تـر و نگـاه   مسـتلزم ایجـاد دانـش عینـی    ویکـرد رنمایند و ایـن 
). ایجـاد  7باشـد( مـی ها سازمانحداکثري به کاربرد اخلاقیات در 

مبناهــاي علمــی در قالــب رویکردهــاي اجرایــی بــه اخلاقیــات
ثري بـراي توسـعه اخـلاق در مـدیریت دولتـی      ؤتواند گام م ـمی

بـه  نگاه کاربردي بـه اخلاقیـات بـراي مـدیران،    وقلمداد گردد
وابسته است و یک ها سازمانپارچگی اصول اصلی اخلاق در یک

ــه ــه  اي اســتراتژي حرف ــز ب ــدیران و تمرک مســئولیت توســط م
پـذیري  و مسـئولیت هـا کارگیري مهارتهموضوعات اخلاقی و ب

).8فراهم آورد(تواندمیمعنوي را

در اداره هـا  مدیریت دولتی امروز با توجه تغییـر نقـش حکومـت   
شـمار محیطـی   بـی هاي و چالشآمدن متغیرهاوجودهبجوامع و

باید به سمت ابزارهـاي جدیـدي همچـون اخلاقیـات کـاربردي      
این نگاه در آثار محققین براي اداره جامعه توجه بیشتري بنماید.

اخلاق در رفتار مدیر براي پاسخ بـه  از دو منظر کاربرداین رشته
با تکیه بر نگرش کاربردفلسفه اخلاقدر دیگرنیازهاي جامعه و

اندیشمندان در بعضی از مواردمکاتب اخلاقی قابل بررسی است. 
اند با محور دادن یک رفتار خاص اخلاقی این حیطه تلاش کرده

ودولتی تکیـه نماینـد  هاي سازمانبر کاربرد اخلاق در جامعه و 
چارچوبی اصول وازاي مجموعهعنوانبهرویکرد،ایندراخلاق
).9گردد(میهارائاقدامبراي

ــه  ــی از نظری ــال گروه ــراي مث ــرنقش  ب ــته ب ــن رش ــردازان ای پ
پذیري مدیر در اجتماع و یـا نقـش عـدالت محـوري از     مسئولیت

توسعه اخلاقیات برمبناي عـدالت تـوزیعی در رفتـار مـدیر     منظر
اثرات اخلاق بردیگراي دستهونمایندمیتکیهدولتی در جامعه

مبتنی بر بوروکراسی متعهد بـه  براي ایجاد حکومت دموکراتیک
).10انـد( در نظام مدیریت دولتی توجه داشتهخیرخواهی و آزادي 

در اکثر تحقیقات وابسته به این نوع نگرش، یک ساختار واضـح  
برمبناي علوم سیاسی و نفوذ براي توسعه دموکراسیهااز ارزش

هـاي شـهروندمداري و  طـور مسـتقیم ارزش  و بـه اخلاق مطرح
هاي هسته اصلی فعالیت4ازي برمبناي رعایت اخلاقیاتاعتمادس

). 12و 11گیرد( میمورد توجه قرارها سیاسی در حکومت
توسعه رویکرد دیگري که در علم مدیریت دولتی در دهه اخیردر

و 5گردد، گرایش به فلسفه اخلاق میدنبالها سازماناخلاق در 
برپایـه  6اخلاقـی در کنار نگاه تضـادهاي اخلاقیات ارزش محور

کـه رویکـرد آن در جهـت ایجـاد یـک      باشدمیمکاتب اخلاقی
6باشد(ها میسازمانمدیریت انسجام محور در توسعه اخلاق در 

).8و 
تعامـل محـور برمبنـاي مکاتـب اخلاقـی،      وگـرا  رویکرد ترکیب

باشد، در این نوع مطالعات با میاساس این نگاه جدید به اخلاق
بعنوان یک کـارکرد عملـی   7قی هنجارينگرش به مکاتب اخلا

شودو مدیر بـه اخلاقیـات نـه    میبراي مدیریت دولتی نگریسته
یک خواست بلکه یک الزام در تمـام جوانـب عملکـردي    بعنوان

کار گیرد.هخودباید در مدیریت خود اخلاق را ب
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8مثلـث اخـلاق  الگو توان بهمیمطرح در این حوزههاي مدلاز

خـود قـرار  را محور عملکردگرا خلاقیات وظیفهاکه در آن مدیر،
دهد و در کنار نگرش به این نوع اخلاقیات بـه دنبـال ایجـاد    می

بـا توجـه بـه ترکیـب    اخلاقـی دیگـر،  تعادل میان سه رویکـرد 
هـاي  گراي همگرا، کـه تئـوري  اخلاق ترکیب. الگو )7پردازد(می

را 12گراو شـهود 11گـرا  و فضـیلت 10گرا، وظیفه9گرااخلاقی غایت
در نظـر 13بـر پایـه گفتمـان اخـلاق    صورت یک کل ترکیبـی به

آنتکیـه 14کاري در اخـلاق هاي گروهتوافقالگو یاگیرد ومی
مشترکات مدیران بر اساس چهار مکتب وادراکاتبرايبرتوافق

). مکتـب مکملـی در ایـن نـوع نگـاه بـه       14و 13(استوار است
وگـرا  افکند اخلاق وظیفهمینظر گرا اخلاق بیشتر با نگاه کثرت

).15داند(را مکمل یکدیگر میگرا اصول
فرهنگـی پیشـینه شـرایط مـدیردر  اخلاق موقعیتی وابستهمدل

کـه تمـامی آنهـا بـراخلاق    رشـد اي مرحلههاي مدلجامعه و یا
). اکثـر نظریـه پـردازان در    7نماید(میگرایی اشارهبرپایه ترکیب

که به جاي تکیه بر یک معتقداند،15حوزه اخلاق مدیریت دولتی
قواعد اخلاقی را مورد استفاده قـرار دهنـد و   اصل، باید طیفی از

تواند سودمند باشد.میاین نوع نگاه به اخلاقیات در نظام اداري
بـا هـدف کـاهش نقـایص     گرا در این پژوهش با رویکرد ترکیب

بـر شناخت اخـلاق تر برايتلاش گردید مدلی کامل، بیان شده
ایـن الگـو بـدان    مبناي تعادل در رفتار مدیر دولتی مطرح گردد.

به مانندرقابتی اخلاقی نامیده شده کههاي علت چارچوب ارزش
منـدرج کـه همـان مکاتـب    هاي رقابتی شاخصهاي ارزشالگو 
). مـا  17و16متضـادي را در بردارنـد(  هـاي  باشند در آغاز پیاممی

پذیر ان منعطف و انطباقخواهیم در اخلاق مدیرمیضمن آن که
نیـز در  مـدیر هاي مبناي ذهنیتباید بر ادراکات وداشته باشیم،

باب اخلاق توجه نماییم و در عین حال خواهان با ثبات بـودن و  
. نیز هستیمگرا رفتارهاي اخلاقی با نگاه عینیقابل کنترل بودن

سـازمان تکیـه   درگـرا  براي مثال اگر مدیران بر اخـلاق وظیفـه  
و گـرا  (نتیجهایند، در کنار این دیدگاه بر دیگر مکاتب اخلاقینم

رقابتی در اخلاقهاي ارزشالگوي:1نگاره
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٤

) نیز باید توجه نمایدو در رفتار خـود  16و نسبیت گراییگرا وظیفه
بـا  وترکیبی از عوامل اخلاقی را در محیط سازمانی بکـار گیـرد  

پیچیـده  الگـو  به صورت غیرنسبی در یـک هاترکیب این تئوري
اخلاقی منسـجم مطـرح  الگو یکت وکار گرفهتوان بمیآنها را

این بررسی نیز باهدف شناخت اخلاق سازمانی در ).10گردد (می
راستاي طراحی یک الگوي کاربردي براي مدیران دولتی شـکل  

گرفته است، در این راستا سوال اصلی تحقیق عبارت است:
ایـران ادارينظـام مناسب براساس مکاتب اخلاقـی در الگو چه
کرد؟هارائتوانمی

روش 

به تناسب هدف و مراحـل  ست واپژوهش حاضر از نوع ترکیبی
کیفـی بـراي   هاي روشي کمی در کنار هاروشانجام تحقیق از 

).18انجام مراحل اجرایی پژوهش کمک گرفته شده است(
ایـران داراي  دولتیيهاسازمانمدیرانراتحقیقآماريجامعه

داراي مشاغل اجرائـی در  عملکرد برتر و خبرگان دانشگاهی که 
تحقیـق ماهیتبهتوجهبا. دهندمیاند تشکیلنظام اداري بوده

درکـه مختلـف هايدانشگاهاساتیدازنفر10تعداداولمرحلهدر
ادارينظـام دراي مشاورهواجرائیپستدارايزمانیدورهیک

ــران ــودهای ــد،ب ــد.ان ــه والگــوي طراحــیانتخــاب گردیدن اولی
در نهایــت وگردیــدنــیم ســاختار یافتــه انجــامي هــامصــاحبه

در مرحلـه دوم،  پرسشنامه نهایی با کمک خبرگان تهیه گشـت. 
در بـین هـا  همراه بـا شاخصـه  صورت کاملحاصل بهپرسشنامه

با استفاده از نمونه گیـري  دولتیهاي دستگاهمدیراننفر از 155
تحقیـق  در ایـن مرحلـه از   .توزیع گردیـد اي دو مرحلهاي خوشه

چهار استان بزرگ کشور،10براساس جامعه تعریف شده از بین 
شرقی و خراسان رضوي آذربایجان،قزوین، تهرانخوشه استان

(نظـام  هـا مورد بررسی قرار گرفتند، با فرض اینکه بـین خوشـه  
اداري) تفاوت معناداري وجود ندارد، سـپس در داخـل هرخوشـه    

ورت تصـادفی از بـین   ص ـهـاي انتخـابی بـه   کل اسـتان ،ادارات
. تعریف شده انتخابهاي خوشه
در میـان افـراد گـروه    ها پرسشنامهانتخاب نمونه و توزیع پس از
برگشـت پیـدا   پرسشنامه به صورت تکمیل145نهایتدرنمونه
بـا روش تحلیـل عـاملی    افـزار لیـزرل و  وسـیله نـرم  هکه ب.نمود

ورد نظـر  م ـالگـوي  ي مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفـت و تأیید
تثبیت گردید.

پژوهش  هاي یافته

برازش الگوي مورد نیاز پاسخ به سوالات تحقیق براي ارزیابی و
در ایـن  ،تعیـین تعـداد عوامـل   اجمـالی دلایـل   در بیـان واست

هـاي  گرایی با نگـاه مـدل  پژوهش ابعاد چهارگانه مکاتب اخلاق
اد ترکیبی در اخلاق شکل گرفتـه اسـت و از آنجـا کـه ایـن ابع ـ     

الگـوي عامـل براسـاس   10متغیر آشکار و نیـز  30چهارگانه از 
تحقیقــات انجــام شــده و هــاي بررســیمفهــومی و مطالعــات و

درتحلیـل نتـایج، از   با اهل خبره تعیـین شـده اسـت،   ها مصاحبه
ترکیبـی اسـتفاده   الگـوي تحلیل عاملی تاییـدي بـراي بـرازش    

گردید .
، برخـی از نتـایج   لگـوي ابنابراین در بررسی مناسب برازش کلی 

هایی که در فایل برونـداد لیـزرل   حاصل آمده از بررسی شاخص
ــا ــرازش عنوانب ــده اســت و  الگــوي محــک ب ــایش داده ش نم

یافته هایی در برازش مطلق، برازش نسبی و برازش تعدیلمحک
ند از:اآیند، عبارتشمار میه بالگو

هاي برازش الگوشاخص. 1جدول
آمارة آزمونمقدار

dfالگو  تایید 06/3 x2/دوآماره کاي

توسعه برازندگی(RMSEA)الگو تایید 057/0

برازندگی تطبیقی(CFI)الگو تایید 861/0

خوبی برازندگی(GFI)الگوتایید 769/0

اصلاح برازندگی(AGFI)الگوتایید 714/0

SEMدر روش الگـو گیري بـرازش کـل   ازهترین آماره اندسنتی

مورد مطالعه مقدار این آماره برابـر الگويدو است. در آماره کاي
از کفایت شایددهد مدل مورد نظر در نگاه اول نشان می88/47

لازم برخوردار نیست ولی باتوجه به حجم نمونه البته در استفاده 
مقدار این آماره کار گرفته شود، زیراباید احتیاط لازم به2از 

کند بر آن فرض میرد و علاوهنسبت به حجم نمونه حساسیت دا
هـاي  آماري برازش دارد. در نمونهۀطور کامل با جامعکه مدل به
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بیشـتر  نزدیک بـه شود و دار میدو معنیکايطور عامبهبزرگ 
ۀشوند، همچنین فرض تطابق کامل مدل با جامع ـها رد میمدل

دود کننده است و در واقعیت عملی نیسـت. لـذا   آماري بسیار مح
دو به عنوان یـک راهنمـا اسـتفاده    از آزمون کايدر این تحقیق

به درجـات آزادي  2گردید و با محاسبه شاخص دیگر نسبت
06/3برازش مناسب گردید. در مدل حاضر ایـن مقـدار برابـر د    

دو به درجه آزادي نیـز  البته هرچند شاخص نسبت کايباشد.می
قابـل قبـول اسـت، ولـی     الگويفاقد یک معیار ثابت براي یک 

را نسبتی قابل قبول براي بـرازش یـک   3تا 2اغلب نسبت بین 
تـر  آورند و هرچقدر این نسـبت کوچـک  شمار میهخوب بالگوي

باشد برازندگی بهتر است.
هاي توسعه یافته برازنـدگی، جـذر بـرآورد    یکی دیگر از شاخص

) بوده که مبتنـی بـر پـارامتر    RMSEA(واریانس خطاي تقریب
هـاي خـوب برابـر بـا     این شاخص براي مـدل . غیرمرکزي است

10/0هـا  آنRMSEAهایی که مقدار یا کمتر است. مدل05/0
البتـه بسـیاري دیگـر    . )19یا بیشتر باشد، برازش ضـعیفی دارد ( 

را بـراي مقـدار ایـن شـاخص در     08/0تـا  05/0حدفاصل بـین  
انـد. در هـر صـورت مقـدار ایـن      طلوب دانسـته برازندگی مدل م

حاصـل  057/0شاخص برازندگی براي مدل مقاله حاضر برابر با 
شاخص برازندگی تطبیقـی  شده است، که حدود حد مجاز است.

)CFI باشد که این شاخص نیز از حد مجاز می86/0) نیز برابر با

) کمی بیشتر اسـت. مقـدار شـاخص خـوبی     08/0(حدوداً همان 
تر باشـد، برازنـدگی   ) که هرچقدر به یک نزدیکGFIندگی (براز

کـه  AGFIدسـت آمـده اسـت.    به77/0دهد، بهتر را نشان می
GFIباشد نیـز هماننـد   شاخص خوبی برازندگی اصلاح شده می

حاصـل  71/0در بازه صفر و یک متغیر بوده و مقدار آن برابر بـا  
) کـه  PGFIجـویی برازنـدگی (  شده است و نهایتاً شاخص صرفه

شود، مقـدار  عموماً براي قبول برازش مدل غیرممکن توصیه می
بیشـتر  50/0بایـد از  دست آمد، که حد قابل قبولی (مـی به53/0

دهد.باشد) را نشان می
در مجموع تصویري که توسط این معیارها از برازش مدل مطرح 

از ابعـاد  LISRELافـزار  شود و بررسی بیشـتر برونـداد نـرم   می
همچون اجراي تعداد محدودي تکـرار و از سـرگیري در   دیگري
براي به جواب رسیدن این روش در برآورد پارامترهـا  MLروش 

ها دارد) حاکی از آن است که (نشان از برازش خوب مدل با داده
هـاي برازنـدگی   باشند و شاخصها با مدل منطبق میتقریباً داده

دهند. بـه  نشان مینیز برازش در حد متوسطی از قابلیت مدل را
بندي بررسـی یافتـه اساسـی در مبحـث بـرآورد      هرحال در جمع

داري این پارامترها و استودنت معنی-tپارامترهاي مدل و آزمون 
توان بیان داشت نتایج حاکی از آن است بویژه ضرایب مسیر، می

کـه تمـامی روابـط بـین متغیرهـاي نهفتـه بیرونـی و درونــی و        
ین متغیرهاي آشکار درونی با متغیر نهفتـه  همچنین کلیه روابط ب

معیارهاین در حالت تخمالگويبرآورد پارامترهاي .2نگاره
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هاي رقابتی اخلاقی براي مدیران نظام اداري ایرانخواه و همکاران: طراحی الگوي ارزشحقداود

٦

درونی و متغیرهاي آشکار بیرونی با متغیرهاي نهفتـه بیرونـی و   
ــی  ــدل در ســطح معن /050ي دارســایر پارامترهــاي م

تـوان یـک اطمینـان    باشند.با کسب این نتیجـه مـی  دار میمعنی
الگـوي مفهـومی   هـاي  نسبی در خصوص قبول کلیـه مفروضـه  

95هـاي رقـابتی بـا ضـریب اطمینـان      تحقیق یعنی مدل ارزش
درصد) حاصل نمود. بنابراین براساس ضـرایب  99درصد (وحتی 

گـرا بـر روي مـدل    توان عنوان نمود که مکتـب نسـبی  مدل می
هاي رقابتی در اخلاق داراي بیشترین اثر بوده است، پـس  ارزش

گـرا و  هـاي فضـیلت  قـرار دارد و مکتـب  گرا از آن مکتب وظیفه
هاي رقابتی هاي بعدي تأثیرگذاري بر ارزشر دردرجهگرا دنتیجه

اند.در اخلاق قرار گرفته

بحث

بـا  اخلاقیـات ترکیـب محـور   الگويدهد مینتایج تحقیق نشان
رقابتی بـر پایـه چهـار مکتـب طراحـی      هاي توجه نگرش ارزش

).17و 15با روایی بـالایی مـورد بـرازش قـرار گرفـت (     ، گردید
س نگاه فلسفی بـه اخـلاق از منظـر نگـاه     براساالگومبناي این 

هـاي  الگـو هنجاري بنا شده اسـت،که نتـایج حاصـله بـا دیگـر      
).21و20، 8، 7در اخلاق مورد بررسی همخوانی دارد (گرا ترکیب

هـاي  مؤلفـه هنجـاري بـا توجـه بـه     گرایـی نیـز از بعـد   نسـبیت 
اخلاق موقعیتی به این مدل ترکیبی اضافه گردید شهودگرایی و

این نتایج نیـز  باشد،الگو میراي بیشترین بار عاملی نیز درکه دا
، 7توافـق گروهـی مطابقـت دارد (   الگـو  مثلث اخـلاق و الگو با

که در اخلاق اسلامی بسـیار سـفارش   گرا ). نگاه فضیلت22و14
داراي بار مطلوبی نسبت به دیگر مکاتب نیسـت و از  ، شده است

باشدلاق اسلامی نمیمورد توجه اخکهگرا طرفی اخلاق نسبیت
داراي بیشــترین بــار عــاملی اســت ،ایــن نتــایج بادســتاوردهاي 

هـاي  ارزشتحقیقاتی که در نظام اداري ایران افول اخلاقیات و
).23دهد مطابقت دارد (میمذهبی را نشان

بر توجه به نگاه اسـلامی بـه اخـلاق در    گردد علاوهمیپیشنهاد
بـا ابعـاد مختلـف اخلاقـی و     هـا سازمانبیشترمدیران ها سازمان

به عبـارت دیگـر در نهایـت    معیارهاي مربوط به آن آشنا گردند،
بـه تعـادل در   مدیر باید در کـاربرد اخلاقیـات در سـازمان خـود    

مـدیر  رقابتی، هاي کارگیري اخلاق دست یابدو به مانند ارزشهب

از اي اثربخشـی مطلـوب ترکیـب بهینـه    باید بـراي رسـیدن بـه   
را در عین تضاد درنظرگرفته تا بـه نقطـه تعـادل    لگو هاي امؤلفه
)18-16(برسد.

گیرينتیجه

هاي مختلف در باب اخلاق در هدف این تحقیق بررسی دید گاه
مدیریت دولتی بر اساس مکاتب اخلاقی و طرح مدلی ترکیبی و

باشد. در نهایت نتـایج  میکاربردي دراخلاق براي مدیران دولتی
بالاترین امتیـاز بـار عـاملی    گرا،مکتب فضیلتنشان داد که، در 

اخلاق برپایـه دیـن و اخـلاق برپایـه     هاي مؤلفهي در بین تأیید
دست آمده است و اخلاق بر پایه رفتار حذف گردید. مراقبت به

گـراي قاعـده   گرا، بالاترین امتیاز در وظیفـه در بعد مکتب وظیفه
گـرا،  تب نتیجـه محور، وظیفه ما نسبت به خدا بوده است. در مک

گــراي گرایــی داراي بــالاترین امتیــاز و بعــد از آن نتیجــهلــذت
گرا گرا داراي بار عاملی مناسب بوده است. درمکتب نسبیتکمال

تحلیل عاملی تأییدي بر الگو حکایت از این دارد که برازش یک
گـرا، از وجـود   روي متغیرهاي آشکار، دو عامـل مکتـب نسـبیت   

یا از یک ارتبـاط قـوي بـین متغیرهـاي     بارهاي عاملی بزرگ و 
آشکار با متغیر نهفته خود (عوامل) حکایـت دارد و از طرفـی بـا    

تـر گردیـد.   گراي فردي این رابطه نیز قـوي حذف اخلاق نسبیت
دهد که اخلاقیات در نظام اداري ایران بـه اخـلاق  این نشان می

موقعیتی بیشتر گرایش پیدا نموده است.

اخلاقیهاي ملاحظه

این پژوهش حاصل مطالعات دوساله محققین این مقاله در رابطه 
آوري مطالـب  در جمـع باشـد. مـی با اخلاق در مـدیریت دولتـی  

و اسـتفاده  مبـانی ارجاعـات انتشـار   همواره تلاش شـده اسـت،  
صحیح از دستاوردهاي دیگران تا جاي ممکـن رعایـت گـردد و    

گردد. مینتایج تحقیق براي اولین بار در این مقاله ارائه

سپاسگزاري

آقاي دکتـر سـید مهـدي الـوانی و دیگـر     جنابازپژوهشگران،
انجـام درهمکـاري دلیـل مشـاوره و  به، دانشگاهگرانقدراساتید
.نمایندمیسپاسگزارينامه،پایان
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Ehical behavior .2رفتاراخلاقی  

Ethical standards .3خلاقیاستانداردهاي ا

Moralistic trust .4اعتمادسازي اخلاقی              

Philosophy ethics .5فلسفه اخلاق                     

Ethical conflict .6تضادهاي اخلاقی                    

Normative ethics .7اخلاق هنجاري    

Ethical triangle model .8اخلاقی        الگوي مثلث

Teleology  ethics .9اخلاق غایت گرا                 

Deontology ethics .10اخلاق وظیفه گرا             

Virtues ethics .11اخلاق فضلیت گرا    

Intuitionalism  ethics .12اخلاق شهودگرا

Dialectical ethics .13لاقی  گفتمان اخ

Expressi collaborative .14هاي کاريگروه

Ethicals-public .15دولتی  اخلاق

Relativism .16گرایی   نسبیت
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