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بینی سازمانی  روی انسانی براساس هوش معنوی،خوشوری نیبینی بهرهپیش

 گرایانه اخلاقی کانت دیدگاه  وظیفه و
 

 *محمود تعجبیدکتر ، لیلا کاوسی کامکار

 . دانشکده علوم انسانی، دانشگاه بوعلی سینا، همدان علوم تربیتی، آموزشی گروه 

 ( 2/99/ 22رش: ، تاریخ پذی20/12/98تاریخ دریافت:)
 

 

 غازسرآ

ها بیش از هر زمان دیگری برای بقا در جریاان دنیای امروز، سازمان  در
که کیفیا  به آن  پرتلاطم دنیای کاری با فشار رقابتی مواجهند. با توجه

ویژه در شرایط عدم قطعیا ، عامام مه ای بارای کار نیروی انسانی به
تواناد مایان را انرژی و پر تالا   ور کارکنهاس ؛ حضنموفقی  سازما

(. فوایاد حالام از 1دهای ارزش ندی برای سازمان داشته باشد )دستاور
گرها را بر آن داشاته کارکنان برای سازمان، پژوهش  1های مثب نگر 

هاای کااری پیش به  بررسی ایا  موواود در مطایطاس  که بیش از 
 .(2بپردازند )
 ری کاری مثبا  اسا  کاه در ایا  اواخااهنگر از    یکی  2بینیخو 

که نسب  به مسیر فرادیرا به خود اختصاص داده اس . ا توجهات زیادی
بینند، آینده خود را روش  دانسته و ناکامی شغلی را امری پیشرف  خو 

 و  3های منفیال ک تری در موقعی ااااااااآنان با احت دانند.  موقتی می
 
 
 
 

 
اناداز چشامال بیشاتری  باا احت اشوند و  میزا درمانده یا تسلیم  استرس

های ع لیاتی و برای مقابله با فشارهای کاری برنامهمثبتی را حفظ کرده  
بینی نسب  به مسیر پیشرف  شغلی، با در کنند. بنابرای  خو تدوی  می

 تواند منجر باه افايایشنظر گرفت  غوغای اقتصادی دنیای امروزی، می
  (.3) ودش ا شغلی موفقی  فرد در مسیر پیشرف 

 اهادا   باه  نساب   ع یا   احسااس  عنوان یکبه  4سازمانی  بینیخو 
 کناد وع ال کارکنان سازمان را هدای  مایها و اشده فعالی   بینیپیش

-دهد ای  یک پیامد مثبتی از خاو درستی اع ال را به آنان نشان می
ر افاراد مهارت انتظارت مثبتی دعنوان یک  باشد که بهبینی سازمانی می

سازمان امیادوار و معتقاد آمیي  را به آینده موفقی نانآورد و آ وجود میبه
 درازمدت  و در  فراوانند  خوب  وقایع  که  دارند  باور  بی افراد خو   کند.می

 یاک  حمراه  اگر  حتی  یا گذرا هستند  بد مطدود و موقتی  و وقایع  هستند
  .نگردد فکش مساله
 
 

 چکیده 

 وریروی بهااره باار نااه اخلاقاای کاناا گرایاو دیدگاه وظیفه  سازمانی  بینیخو   ،معنوی  هو   بی   رابطه  سیبرر  پژوهش  ای   از  هد زمینه:  
 .اس  بوده 1397-98 تطصیلی سال در ه دان شهرستان متوسطه اول دوره دبیران انسانی  نیروی
 تعااداد بااه ه دان شهرستان متوسطه اول دوره دبیران کلیه شامم آماری جامعه اس . بستگیهم نود از تولیفیپژوهش حاور  رو  روش: 
 جاادول اساااس باار آزمااودنی ماارد( 114آزمااودنی زن و  164) آزمودنی 278 آماری ن ونه حجم باشد،می فر زن(ن 571نفر مرد و   394)  نفر  965

 هااو   نامااهپرسااش  چهااار  ابيارهای پژوهش شامم.  گردید  برآورد  ینسب  یاطبقه  تصادفی  گیرین ونهرو     از  استفاده  و با  مورگان  کرجسی و 
اسااتفاده از  آوری باااهای تطقی  پااا از ج ااعباشد. دادهمی انسانی نیروی وریو بهرهن  نه کایاگرادیدگاه وظیفه ،سرشتی بینیمعنوی، خو 

  زمان تطلیم شدند.نه همدگاچن تطلیم رگرسیون بستگی پیرسون و از طری  وریب هم و  SPSSافيار آماری نرم
 دبیااران انسااانی نیااروی وریبا بهره کان  اخلاقی انهگرای، دیدگاه وظیفهسازمانی بینیخو  و  معنوی هو  بی  که داد نشان  نتایج  : ها  یافته
 .دارد وجود معناداری و  مثب  رابطه ه دان شهرستان متوسطه اول دوره

-خو  خل  و  آگاهی حال  عهو توس شخصی، آگاهی معنی وجودی، تولید انتقادی رتفک هایمولفه که  اس   آن  از  حاکی  نتایج  : نتیجه گیری
 را متوسطه اول دوره دبیران انسانی نیروی وریبهره بینیپیش قدرت ترام به خود، به دیگران، طبقه خالی از افراد،های اخلاقی احلفهؤ، مبینانه
 .دارند
 
 .قیاخلا ع لکرد، وریبهره، سازمانی بینیمعنوی، خو هو  : واژگانلیدک
 

 mtaajobi@gmail.comنویسندۀ مسئول: نشانی الکترونیکی: 
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و   اسا   تاهنهف  در جاایی  رميبو  حمهار  بالاخره  هستند که  ها مط ئ آن
 (. 4)کنند  ه   مشکم ای  کنترل به ا حدیت توانندها میآن حداقم

نیي بر ه ی  منوال اس . سازمانی کاه باه آیناده   5وریدر رابطه با بهره
یارد، تالا  گبی  باشد استرس ک تری را باه خاود مایخویش، خو 

باا   کاه  انیناد. کارکناهدوری از خود نشان میبیشتری در راستای بهره
 و نساب  مشاغولند کار به نگیيها و سرشار از آرام درمطیطی  قوی  یهروح
بینی دارند. خو   تریمطلوب  ع لکرد  بوده  بی کار خود خو   مطیط  به

وری اثرات مثب  برانگیيتاری بار بهاره  6سازمانی در کنار هو  معنوی
 هاا وانااییکه هو  معناوی باا توطورینیروی انسانی خواهد داش  به

انطباا  فارد باا  افايایش کناد موجابد ایجاد میدر فر های کهی ظرف
ها بی  فرد و سویی هد  و ارز مشود ای  انطبا  موجب هسازمان می
مانناد   7ایگرایاناهایا  امار حتای رفتارهاای فضایل   گرددسازمان می

-و بخشش را در کارکنان افيایش می  احساس شفق ، فروتنی، قدردانی
 ظرفیا   معناوی  سازد. هو یتوان ند محم مسائم  رای  را بآنان  دهد و
 معناای  دربااره  غاائی  الاتؤسا  جو و پرسایدنوجس   برای  اس   انسان
 و ماا از یاک هار بای  پیوناد یکپارچاه تجربه ه يمان  طوربه  و  زندگی
هو  معنوی نیاي باه از ای  نظر    (.5)کنیم  می  زندگی  آن  در  که  جهانی

و توان ندساازی   8انیوری نیاروی انسای بر بهرهبینی سازمانمانند خو 
پژوهش دیگری نشان داد کاه   های او اثرگذار اس .تواناییو    9هاقابلی 

-ای بر درگیری شغلی و خو ستقیم عدال  توزیعی و عدال  رویهثر ما
ینای بچنای ، اثار مساتقیم خاو باشاد. هامدار میبینی، مثب  و معنی

قیم عادال  اثار غیرمساتد.  باشادار مایدرگیری بر شغلی، مثب  و معنی
-بینی معنیرگیری شغلی با نقش میانجی خو ر دشده بسازمانی ادراك

 عناوانباه آن افيایش که و کلی  جامع  اس   مفهومی  وریبهره  .دار نبود
 و  انساان  و آساایش  زندگی، آراماش  سطح  ارتقاء  جه   در  ورورت  یک

 ورهای شک یه ه ایبر و اساسی ملی هد  که  ترمرفه اجت اعی  ساخت 
 ماردانقتصاددانان و دولا مداران، اه واره مدنظر سیاس    ،سا  جهان
 (. 6)باشد می
 حیاتی متغیرهای از  یکی  انسانی  نیروی  وریبهره  بالای  سطوح  چنی هم
های چه بیشتر در سازمان(. اما آن7)اس     آمیي و بقارقاب  موفقی   برای

-هاس  ب های آنلفهؤم وود اخلا  دارد، وج امروزی نقش مهم و حیاتی
طاور فراگیار درگیار معضالات کاه باه  های اماروزخصوص در سازمان

، فساد 12، بدرفتاری، رفتارهای انطرافی  11های سازمانی، آسیب10اخلاقی
هاای هستند. یکی از دیادگاه  13ایهای وظیفهرویسازمانی و اداری کج

 دیدگاه اخلاقیاس .  اشته  کید دأکه به رفتار و وظیفه درس  ت  14اخلاقی
در سازمان باید طوری اع اال وظیفاه   کید دارد افرادأان  اس  که او تک

ران و دیگر افراد را سرلوحه رفتار اکنند که احترام به خود، دیگران، ه ک
خود داشته باشند و آن رفتاری اخلاقی اس  که بر اساس وظیفه لورت 

تارهاای گساتردگی رفبگیرد. عوامام زیاادی وجاود دارد کاه شایود و  
های مدیری  نالطیح، عدم کند، رو ا تشدید میقی سازمانی رغیراخلا

چاه در ها و خیلی از مسائم دیگار اماا آنعدالتی، بی15شفافی  سازمانی
های امروزی بیشتر منجر به فسادهای سازمانی شده اس  عادم سازمان

ساوی کاه آن  های ه راه با آن اس . چراها و ارز وجود اخلا  و رگه

وجاود دارد کاه    16های غیراخلاقیغیراخلاقی، نگر ای  ارهاخلا ، رفت
زند. اما اگار افاراد بار اسااس فلسافه و به رفتارهای نالطیح دام  می

ماهی  اخلا  ع م کنند تکالیف خود را نسب  به خود که شامم )احترام 
ای ادهعباارتی ماهیا  ارد یعنی خود را از بند ت ایم دورساخت  بهبه خو
کاه  ایاراده کندمی مفهوم تکلیف استفاده ر باشد که ازبرای اراده خیکه  
ع لی ارز  اخلاقای  و تنها کند اراده خیر اس خاطر تکلیف ع م میبه

. کان  ایا  تکلیاف از تکاالیف ادای تکلیف انجام شود  منظوربهدارد که  
باه د را نساب  چنی  تکالیف خویابد. همداند(، آگاهی میدیگر بالاتر می
يه اخلاقی را طارد و رد جي ادای تکلیف، هر نود انگیشامم )دیگران که  

و در پی   داگر از ک ک کردن به مردم لذّت ببرداند  او می  ،  مثلاً  کند،می
 ؛، ع م ارز  اخلاقای نادارددو به مردم ک ک کن  دکسب ای  لذّت باش

لاقی فعم اخ یک گاهادای تکلیف باشد، آن قصدبهاما اگر ک ک به مردم  
داده اس  که فلسافه  نشانگرانی  (. مطالعات پژوهش8ده اس  )انجام دا

ها رویاثرگذاری بر کاهش کج  گرایانه کان  عامم مهم واخلاقی وظیفه
کااری بارای ه ی  دلیام راهت، فساد اداری و سازمانی دارد بهو انطرافا
تطقیقاات ر  د  گرانایگیری از رفتارهای غیراخلاقی اس . پاژوهشپیش

متعاالی و توساعه رابطه هو  معناوی و ابعااد آگااهی   دنخود نشان داد
دار می باشد. نتایج بررسای گاهی با ع لکرد شغلی مثب  و معنیحال  آ 

 بستگی به سازمان بهنشان داد که رابطه اخلا  کاری و بعد علاقه و دل
 (.9دار می باشد )شغم با ع لکرد شغلی مثب  و معنی

تعهاد   ،های خودلفهؤم  عنوی باادند که هو  مگری نشان دمطققان دی 
پژوهشی نشاان داد هاو   (.10انی کارکنان را افيایش داده اس  )سازم

های آل ان یکرد جدید توانسته مشکلات سازمانعنوان یک روبهمعنوی  
را حم کند و منجر به بهبود و سلام  زندگی کاری کارکنان شده اس  

تااثیر طا انسانی ت  وری نیرویهرهن داد که بطقی  دیگری نشات(.  11)
 (. مطققان نشان داد که معنویا 12باشد )اخلاقی می  هایگیریتص یم

 و  آشافته  هاایمطیط  به  پاسخ  در  که  اس   موووعاتی  ج له  از  اخلا   و
 را  افراد  معنوی  هو .  گیرندمی  قرار  توجه  مورد  بسیار  هاسازمان  پیچیده
 تغییار  را  اوواد  مشک  بهتری   به  بتوانند  و  باشند  خلا   که  سازدمی  قادر
تطقیا   .شودمی ارائه بهتری رفتار  ها،سازمان  به  عنوی م  ظهور  با.  دهند

 دارد وجاود معناداری رابطه شغلی ع لکرد و معنوی هو  نشان داد بی 
اس    سازمان  مدیران  برای  معنوی  هو   به توجه  اه ی   دهندهنشان که
(13.)  

هاا و افايایش قابلیا ه در ملی کاج له عوابرده از  مبا توجه به عوامم نا
وری های فردی سازمان اثر والایی دارد و منجر به افيایش بهارهتوانایی

گرایاناه، هاو  معناوی و شود، دیدگاه اخلاقی وظیفهنیروی انسانی می
بینی شغلی اس ، ای  سه متغیر سازمانی مهم و حیااتی از طریا  خو 

ی نیروی انسانی سو  رورا س   بهرهند سازمان  بتی که دارپیامدهای مث
خصاوص در  ی  دلیم، توجه به آن حائي اه ی  اسا ؛ باههدهد؛ بهمی
ساز کشور را سال  پرور  نیروی انسانی و آیندههای آموزشی که رنظام

عنوان رک  اللی در پرور  اخلا  و برعهده دارد. آموز  و پرور  به
 د غنای اخلا ،ایی آن در رونعه و زیربنهای اخلاقی، پیشرف  جامارز 
وری فرهنگ کشاورمان لايوم توجاه باه بهارهی و  د، رشد اجت اعاقتصا
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های آموزشی و تربیتای لازم و نیروی انسانی آن برای رسیدن به رسال 
لازم در ای  سااختار مهام وروری اس . ای  ورورت و خلاء مطالعات  

بی پاسخ به ایر پی دس ه ی  دلیم پژوهش حاور دگردد بهاحساس می
و دیادگاه بینی سازمانی  ، خو یا بی  هو  معنویال اس  که آ ؤی  سا

 وری نیروی انسانی رابطه وجود دارد؟گرایانه کان  با بهرهاخلاقی وظیفه
 

 روش
 آمااری  جامعه  .باشدبستگی میرو  پژوهش حاور تولیفی از نود هم

 تعداد به انه د رستانهش متوسطه اول دوره دبیران کلیه  شامم  پژوهش
 حجام ن وناه بار اسااس اسا .( زن نفر  502  و  مرد  نفر  463)نفر    965

 تصاادفی  گیارین وناه  رو   از  اساتفاده  و با  مورگان  جدول کرجسی و
 برآورد گردید.آزمودنی  278 نسبی تعداد ایطبقه

ان درخصاوص دهنادگشاناختی پاساخنتایج بدس  آمده از آمار ج عیا 
دهنادگان پاساخ  %41  دهندگان زن وخپاس  %59  ازجنسی  عبارت اس   

سای ارشاد و         ادارای مادرك کارشن  %8/24تطصیلات  خصوص    در  مرد،
دارای ماادرك کاااردانی و         %9/7دارای ماادرك کارشناساای و  2/66%
وص ووعی  تأهام،  چنی  در خصهم وبودند. رای مدرك دیپلم دا  1/1%

، سااتخدامیووااعی  ا وصخصاا درمتأهاام و  %9/79 مجاارد و7/18%
 بودند. اردادی قر %1/6پی انی و  % 9/11رس ی و   9/79%
 ناماه اساتاندارد هاو پرساش  پژوهش شامم ساه  گردآوری  ابيارهای 

 تولید  وجودی،  انتقادی  تفکر)  لفهؤم  و چهار  گویه  24دارای  (  14)معنوی  
(، 15)    سازمانی  بینی، خو (آگاهی  حال   شخصی، آگاهی، توسعه  معنی
و  ویاهگ 20(، دارای 16ناه اخلاقای )یاگرادیدگاه وظیفه  ،گویه  10ی  دارا

هااای و دارای مولفااه گویااه 26دارای  (14) انسااانی نیااروی وریبهااره
)توانایی، درك و شناخ ، ح ای  سازمانی، انگیاي ، باازخورد، اعتباار، 

نظر   با  مطتوایی  روایی  اساس  بر  هانامهپرسش  باشد. رواییسازگاری( می
 رونباا ک  آلفای  ها نیي از طری نامهرسششد. پایایی پد  ییأهن ا تار  استاد
 تجيیااه باارای .گردیااد مطاساابه 88/0 و82/0 ،75/0 ،95/0 ترتیااب بااه

 توزیع ن ودار، و تولیفی )جدول آمار سطح دو پژوهش هایداده  وتطلیم
-آستنباطی )آزمون  سطح  و در  معیار(  انطرا   و  میانگی   درلد،  فراوانی،

-هام  ها، وریببودن دادهالبرای نرم   رونواس ی  –  رو های کال وگ
 رگرساایون دادن رابطاه باای  متغیرهاا وباارای نشاان پیرساون بساتگی
بینی تغییرات متغیر وابسته از طری  متغیر  مستقم برای پیش  چندمتغیره

 .شد استفاده SPSS 20 افيار نرم و
 

 س جنسیت بر اساانی فراوو درصد  فراوانی: حجم نمونه 1جدول 

 تعدددددداد

 نمونه

 به  نمونه  میهه س مرد زن

 صددر

 کدد  تعددداد

 آماری  جامعه

 خدمت مح 

 تعداد درصد تعداد درصد

 یک ناحیه  پرور  آموز  463 8/51 58 9/20 86 9/30 144

 دو ناحیه  پرور  آموز  502 2/48 56 1/20 78 1/28 134

 کم ج ع 965 100 114 41 164 59 278

 

 یافته ها
( نشان داد که بی  هاو  2ول )دج  بستگی پیرسون درنتایج آزمون هم

رابطاه مثبا  و  (r=  496/0و  p=0001/0وری دبیاران )معنوی و بهره

وری بینی سازمانی و بهرهوجود دارد؛ بی  خو  01/0در سطح   معناداری

رابطه مثبا  و معنااداری در ساطح   (r=    215/0و    p=0001/0)دبیران  

وری نیاروی هارهباا ب  گرانهد دارد؛ بی  دیدگاه اخلاقی وظیفهوجو  01/0

 01/0در سااطح  (r=  311/0و  p=0001/0) انسااانی رابطااه معناااداری 

 .وجود دارد
 

 بستگی پیرسون زمون همبین متغیرهای پژوهش با استفاده از آررسی رابطه ب: 2ول دج
 سطح معناداری ضریب همبستگی  تعداد  رابطه متغیرها 

 **0/ 0100 496/0 278 وری نیروی انسانیبهره هو  معنوی

 **0/ 0001 215/0 278 بینی سازمانی خو 

 **0/ 0001 311/0 278  گرانه دیدگاه اخلاقی وظیفه
  01/0سطح در معناداری  **   05/0سطح در معناداری * 

 

 معنوی هو  ابعاد طری  از انسانی نیروی وریبهره بینیپیش( الف
شود.   یارع  ونیرگرس  یهافرضشیم اس  پزلا  ونیرگرس  از انجام قبم
 یرهایمتغ  یبودن روابط بیخط ون،یفرض رگرسشیپ  یترو مهم   یاول

مطارح   رساونیپ  بیچه که در واراساس آن  مستقم و وابسته اس . بر
اسا    یوابساته خطا  ریامستقم و متغ  یرهایمتغ   یشده اس ، روابط ب

. نرماال اسا   يیاه نبساتوا  ریمتغ  عیتوز   یچناول پژوهش(. هم  هیفرو)
 یبارا واتساون  یدوربا  آماارهجاداول از  طب  منادرجات     یعلاوه بر ا

استفاده شده اس . مقدار آماره   اندهیباق یبستگبودن همسنجش مستقم
با هام   ها اندهیباق  دهدیاس  که نشان م  22/2واتسون برابر با     یدورب
خطاهاا باا   انایارو   ،یچنهمو مستقم از هم هستند.    ندارند  یبستگهم

  یبا  یخطارواباط هام  یاز چگونگ  یهآگا  ی  اس . براهم برابر و ثاب
اسااس   بار  مساتقم از آمااره تاولرنا اساتفاده شاده اسا .  یرهایمتغ

  یباا(؛ VIF) انایاو تاورم وارتولرنسابااودن )یخطاهام یهاشااخ 
 مادل  از  حالام  جینتاا  و  نداشاته  وجاود  یخطاهم   یبشیپ  یرهایمتغ
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 برقرار  ونیرگرس  از  دهاستفا  طیشرا   یبنابرا.  اس   پپکاتا  قابم  ونیرگرس
معنادار بوده  01/0در سطح  ونیمشاهده شده در رگرس F مقدار  .باشدیم

(01/0p<  ؛)مادل   یاتطق  یونیرگرسا  مادل  کاه  گفا   توانیم  یعنی 

قادرناد کاه   یاتطق یرهایمتغ و اس  وابسته  ریمتغ   ییتب  یبرا  یمناسب
فاده از مفروواات اسات   یدهناد. بناابرا  حیووسته را تابو  ریمتغ  راتییتغ

  .برقرار اس  نویرگرس

 :رانی دب یانسان یروین یوربهره و یمعنو هوش یهامؤلفه نیزمان بچندگانه هم ونیرگرس :3 جدول

 هاشاخص
 مجمددددددو 

 SSمجذورات  

 درجدددده

 df  ی آزاد

 میددددددانگین

 مجذورات
 Fآماره 

 سدددددطح 

 معناداری 

 بیضددددددر

 یهمبسدددتگ

(R) 

R2 

 نیدیتع  بیضر

اصددلاش شددده 
2R 

 دوربددین

 واتسون

 220/2 240/0 251/0 501/0 0001/0 828/22 036/6 4 143/24 ونسیگرر

 264/0 273 181/72 باقی انده

      

  277 323/96 کم

 

 :یمعنو هوش یهااساس مؤلفه معلمان بر یوربهره ینیبشیپ یزمان براچندگانه هم ونیرگرس   یتحل جینتا :4جدول 

 

 استانداردبیضرا دراستانداریغ بیضرا

T 

 سدددطح 

معنددادار

 ی 

 یخطهم ی هامفروضه

B 
خطددانیانگیم

 استاندارد  ی 
Beta تولرنس 

Tolerance 

ان یدددوارتورم

 VIF س

   0001/0 675/9  159/0 541/1 ثاب   مقدار

 952/2 339/0 329/0 977/0 088/0 087/0 085/0 یوجود یانتقاد  تفکر

 321/3 301/0 491/0 689/0 066/0 096/0 066/0 یشخص  یمعن دیتول

 865/2 349/0 041/0 052/2 182/0 084/0 172/0 یآگاه

 385/3 295/0 026/0 232/2 215/0 096/0 213/0 یآگاه  حال   توسعه

 
مج وعااً   ،یهاو  معناو  یهاشده، مؤلفاه  میتعد  2Rتوجه به مقدار    با
. کننادیما   ییرا تب  یانسان  یروین  یوربهره  ن رات  انایدرلد از وار24
 یانساان یرویان یوربهاره  راتییادرلاد از تغ  24تنهاا    گاریت دعباربه

 اس . یمعنو هو  یهامؤلفهاز  یناش ،معل ان
 یوربهاره  ینایبشیپا  ییتواناا  یو توسعه حال  آگاه  یآگاه  یهامؤلفه
 مؤلفه ریتأث و 182/0 هانداز به و مثب  یآگاهمؤلفه  ری. تأثرا دارند  رانیدب

 که یا به توجه با. اس  215/0  اندازه  هب  و  ب مث  يین  یآگاه  حال   توسعه

هاا مؤلفه   یاس ، ا  05/0بدس  آمده ک تر از    t  مقدار  یداریمعن  سطح
  .دارند یانسان یروین یوربهره ینیبشیپ در یداریسهم معن

خوش   طریق ابعادوری نیروی انسانی از  بینی بهرهپیشب(  

 بینی سازمانی
های رگرسیون رعای  شود. فرضس  پیشم از انجام رگرسیون لازم اقب

بودن روابط بی  متغیرهای فرض رگرسیون، خطیتری  پیشاولی  و مهم

چه که در واریب پیرساون مطارح اساس آن  مستقم و وابسته اس . بر
یه ی اس  )فرواشده اس ، رابطه بی  متغیر مستقم و متغیر وابسته خط

. عالاوه بار اسا نرمال    چنی  توزیع متغیر وابسته نیيدوم پژوهش(. هم
ه دوربای  واتساون بارای سانجش آماارای  طب  مندرجات جاداول، از  

بستگی باقی انده استفاده شده اس . مقدار آماره دوربی  بودن هممستقم
-هام  ها باا هامدهد باقی اندهاس  که نشان می  02/2واتسون برابر با  

ا هام خطاها بچنی ، واریانا  و مستقم از هم هستند. هم  ندارندبستگی  
 01/0مشاهده شده در رگرسایون در ساطح    Fمقدار  ابر و ثاب  اس .  بر

توان گف  که مدل رگرسیونی تطقی  (؛ یعنی می>01/0pمعنادار بوده )
. بنابرای  مفرووات استفاده مدل مناسبی برای تبیی  متغیر وابسته اس 

 رقرار اس رگرسیون ب از

 

 وری نیروی انسانی دبیران بهره  زمانی وبینی سان خوشرگرسیون ساده خطی بی :5جدول 
مجمدددددو   هاشاخص

مجدددذورات 
SS 

درجددده 

آزادی 
df 

میدددددانگین 

 مجذورات

سدددددطح  Fآماره 

 معناداری 

ضدددریب 

همبستگی 

(R) 

ضدددریب 

 R2تعیین 

ضددددریب 

تعیددددین 

اصددددلاش 

 2Rشده 

 دوربدین

 واتسون

 02/2 043/0 046/0 215/0 0001/0 428/13 469/4 1 469/4 ونرگرسی

  333/0 276 854/91 باقی انده
 

   
 

  277 323/96 کم
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 : بینی سازمانیس خوشاسا وری دبیران بربینی بهرهتحلی  رگرسیون ساده خطی برای پیشنتایج  :6جدول 
 

سددددددطح  T استانداردضرایب ضرایب غیراستاندارد 

خطای  میانگین B معناداری

 استاندارد 

Beta 

 0001/0 548/8  243/0 081/2 مقدار ثاب 

 0001/0 664/3 215/0 068/0 250/0 ی سازمانیخو  بین

 

 3/4، مج وعااً  بینای ساازمانیخاو تعدیم شده،    2Rبا توجه به مقدار  
-کنند. باهرا تبیی  می  وری نیروی انسانیبهرهدرلد از واریانا ن رات  

، وری نیروی انسانی دبیرانبهرهتغییرات  درلد از    3/4عبارت دیگر تنها  
 اس . بینی سازمانیخو  از اشین

بینای بینی سازمانی توانایی پایشخو   توان گف ها میبر اساس یافته
اسا . باا   215/0و تأثیر آن مثب  و باه انادازه    را دارد  وری دبیرانبهره

 05/0  آماده ک تار از دساب tمقادار  داریکه سطح معنایتوجه به ای 
وری نیاروی انساانی بهرهنی بیداری در پیشاس ، ای  متغیر سهم معنی

 . دارد
 ایلاقی وظیفهطری  دیدگاه اخ از انسانی نیروی وریبهره  بینیپیش  ج:
شود.   یرعا  ونیرگرس  یهافرضشیلازم اس  پ  ونیاز انجام رگرس قبم
 یرهایمتغ  یبودن روابط بیخط ون،یرسفرض رگشیپ  یترو مهم   یاول

مطارح   رساونیپ  بیردر وا  چه کهاساس آن  برمستقم و وابسته اس .  
. اسا   یوابساته خطا  ریامستقم و متغ  یرهایمتغ   یشده اس ، روابط ب

طبا     یاعالاوه بار ا.  نرماال اسا   يیاوابسته ن  ریمتغ  عیتوز   یچنهم

 باودنمساتقمسانجش  یبارا واتسون  یدورب آمارهمندرجات جداول از  
ر ن برابواتسو   یاره دورباستفاده شده اس . مقدار آم   اندهیباق  یبستگهم
و  ندارناد یبساتگبا هم هام  ها اندهیباق  دهدیاس  که نشان م  22/2با  

خطاهاا باا هام برابار و ثابا   انایوار  ،یچنمستقم از هم هستند. هم
مستقم از   یرهایمتغ   یب  یخطروابط هم  یاز چگونگ  یآگاه  یاس . برا

باودن یخطاهم یهااساس شاخ   بر  استفاده شده اس .  ماره تولرناآ 
 یخطاهام   یباشیپا  یرهایمتغ   یب؛  (VIF)  انایو تورم وار  نالرتو)

  یبناابرا. اسا  اتکا قابم ونیرگرس مدل از  حالم  جینتا  و  نداشته  وجود
مشااهده شاده در   F  مقادار  .باشدیم  برقرار  ونیرگرس  از  استفاده  طیشرا

  گفا  تاوانیم  یعنی(؛  >01/0pمعنادار بوده )  01/0ح  در سط  ونیرگرس
 اسا  وابسته ریمتغ  ییتب یبرا یمناسب مدل  یتطق  یونیرگرس  مدل  که
دهناد.   حیوابساته را تووا  ریمتغ  راتییقادرند که تغ   یتطق  یرهایمتغ  و

 اس برقرار ونیمفرووات استفاده از رگرس  یبنابرا

 نسانی دبیران وری نیروی اای  و بهرهاخلاقی وظیفه اده خطی بین دیدگاهرگرسیون س: 7جدول 

 اهشاخص
مجمدددددددو  

 SSجذورات م

درجددده 

آزادی 
df 

میدددددانگین 

 مجذورات
 Fآماره  

سددددددطح 

 معناداری

ضدددددددریب 

 (Rهمبستگی )

ضدددریب 

تعیدددین 
R2 

ضددددریب 

تعیدددددین 

اصددددلاش 

 2Rشده 

 دوربددین

 واتسون 

 01/2 033/0 056/0 213/0 0001/0 501/13 369/4 1 469/4 رگرسیون

 344/0 276 854/91 باقی انده
      

  277 323/96 کم

 :ایاساس دیدگاه اخلاقی وظیفه وری دبیران بربینی بهرهتحلی  رگرسیون ساده خطی برای پیشایج تن: 8جدول 

 

 استانداردضرایب ضرایب غیراستاندارد

T 
سدددددطح 

 B معناداری 
خطای میانگین

 استاندارد
Beta 

 0001/0 548/8  244/0 081/2 قدار ثاب م

 0001/0 664/3 314/0 078/0 250/0 دیدگاه اخلاقی کان 

 
 3/4، مج وعااً ایدیدگاه اخلا  وظیفهتعدیم شده،  2Rبا توجه به مقدار 

-کنند. باهرا تبیی  می  وری نیروی انسانیبهرهدرلد از واریانا ن رات  
، انسانی دبیرانوری نیروی  بهرهرات  درلد از تغیی  6/5عبارت دیگر تنها  

 اس  دیدگاه اخلاقیناشی از 

بینای دیدگاه اخلاقی کان  توانایی پیش  توان گف ها میبر اساس یافته
اسا . باا   314/0و تأثیر آن مثب  و باه انادازه    را دارد  وری دبیرانبهره

 05/0 بدسا  آماده ک تار از tمقادار داری که سطح معنایتوجه به ای 

ی نیاروی انساانی وربهرهبینی داری در پیشاس ، ای  متغیر سهم معنی
 .دارد
 

 بحث 
 متوساطه اول دوره دبیران وریبهره و معنوی هو   بی   نتایج  اساس  بر

بای    چنای هام.  دارد  وجود  داریمعنی  و  مثب   رابطه  ه دان  شهرستان
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رابطاه  بیراننیروی انسانی د  وریبهره  های هو  معنوی با میيانلفهؤم
کاه باه   باشاد چاراخوان میهم  برخی پژوهش هاوجود داش . نتایج با  

 .(13و  10، 5)  یافتندنتایج مشابهی دس
های وجود خود، آگاهی زیادی نسب  ها، جنبهکه دبیران به واقعی زمانی

کردن به وجود و حالات خود دارند و حتی بالاتر، قدرت بالایی برای پیدا 
زندگی دارند، دیدگاه وسیعی در رابطه با مسائم کاری و هد  و معنی در 

خاود را دارا   فهام  و  آگااهی  زا  باالاتر  حاالات  و  گی دارند، روحیااتزند
 و  زیادی دارند و شخصی   آگاهی  زندگی  غیرمادی  هایجنبه  به  هستند،
دهند نسب  به کارکنان دیگر کاه می  تشخی   را  ه کاران  هایهیجان
وری ک تاری اند بهارهرا ندارند و تجربه نکردههای  دیدگاه و ویژگیای   

دگاه قوی باه نساب  دیدگاه ه کاری، مشارک  و حتی دی ،هک دارند چرا
 لکارد ای  افراد ندارند در نتیجه به نسب افراد دارای هو  معنوی از ع

 تری برخوردارند. وعیف
دبیاران  وریهبهار و   ساازمانی  بینایخاو   حالم بی   نتایج  اساس  بر

ی و بینی ساازمانبی  خو   چنی هم.  دارد  وجود  معناداری  و  مثب   رابطه
 وجود  داریمعنی  و  مثب   رابطه  ی انسانیوری نیروآن با بهره  هایمؤلفه

 دبیاران،  بیناناهخاو   خلا   افايایش  با  که  گف   توانمی  دارد؛ بنابرای 
د. نتایج نشاان داد یابمی  افيایش(  آن  هایمؤلفه  و)  آنان  وریبهره  میيان

یاي  فرادی که نسب  به موفقی  ساازمان دیادگاه مثبتای دارناد، انگا
فراد دیگار سازمانی دارند به نسب  ا  مثبتی برای کوشش در راه موفقی 

وری نیروی انسانی نیي هرهه ی  خاطر از لطاظ بع لکرد ک تری دارند به
 که نساب افرادیتوان گف  رو میووعی  مناسبی نخواند بود. از ای در  
شاش اناد تالا  و کوینده و موفقی  سازمانشان پرامید و دل زنادهبه آ 

انی دارناد، ه کااری بیشاتری باا برد اهادا  ساازمبیشتری برای پیش
ازمانی مواجاه هاای ساسازمان دارند، در مواقعی که با شکس  و چالش

-حرک  و بایکه در برابر آن بیکوشند تا ای شوند برای حم آن میمی
وری سازمانی عاملی مهم در افيیش بهرهبینی   خو رم  باشند. بنابرای

 باشد.نسانی مینیروی ا
گراناه باا بود که بی  دیدگاه اخلاقی وظیفاه  از آن  چنی  نتایج حاکیهم
وری نیروی انسانی رابطه مثب  و معناداری وجاود دارد. ایا  بادان بهره

  دیری  ساازمان، مادیریچقدر در رفتار سازمانی، ما  معنی اس  که هر
کاه ع لای نمنابع انسانی، جو و فرهنگ سازمان به اخلا  از دیادگاه آ 

وری نیاروی تواناد بار بهارهظیفه باشد میقی اس  که بر اساس واخلا
 .انسانی که مولد اللی هر سازمانی اس  اثر مثب  بگذارد

تاوان هاای آن ماینشان داد که از طری  هو  معناوی و مولفاه  نتایج
 و  آگااهی  هاایانساانی را افايایش داد و مؤلفاهوری نیروی  يان بهرهمی

 نیاروی وریبهاره بینایپایش در را  تاأثیر  بیشتری   اهیآگ  حال   توسعه
خوان مای باشاد هم  برخی پژوهش هانتایج ای  فرویه با    .دارند  انسانی
  .(13و  5،9)که به نتایج مشابهی دس  یافتند چرا

به دبیران ظرفیا  و های هو  معنوی  لفهؤنتایج نشان از آن دارد که م
-هد و منجر به افايایش ویژگایدنایی بالایی برای ع لکرد بهتر میتوا

یر؛ هدای  و معرف  درونی، حفظ تعادل روحی، آرامش درونی و هایی نظ
توانایی قدرت برای رسیدن باه   هربانی ،با ملای   و م  بیرونی، ع لکرد

گی کااری و نتقادی، تسلط بر زنادا  لورتبه  کردن  فکر  اهدا ، ظرفی 
  آگاهی فرد نساب  بالاتر،  معنوی  هایموقعی   به  ورود  شخصی، ظرفی 
-شود در نتیجه فرد ع لکرد بهتر و بهرها ه کاران میبه ایجاد ارتباط ب

 وری بهتری خواهد داش .
توان میيان ینی شغلی میبهای خو لفهؤنتایج نشان داد که از طری  م

نتاایج حالام باا   .بینای کاردشانسانی دبیاران را پای  نیروی  وریبهره
 دکه به نتایج مشابهی دس  یافتنا چرا خوان می باشدهم  (12)تطقیقات  
هاا منطقای گر آن اس  که زمانی دبیران نساب  باه واقعیا نتایج بیان

های سازمان داشته باشاند تالا  انداز مثبتی برای موفقی باشند، چشم
-نند و انگیايه مثبا کموزشی و تربیتی میهای آ بیشتری برای موفقی 

 تری نسب  به سایر افراد دارند. 
هاای آموزشای و نجام فعالیا دبیران آنان را برای ا  ینی سازمانیبخو 

سازد و آنان با مهربانی و نگار  مثبا  ع لکارد و انرژی میتربیتی پر
 کارایی بهتری خواهند داش  از ای  نظر با انجام دادن وظابف به لورت

چنای  هام  یابد.ه وری نیي در آنان رشد و توسعه میکارا و اثربخش، بهر
بینی نیروی انسانی را پیش  وریاخلاقی توانسته اس  میيان بهرهه  دیدگا

 ها، رفتارهاای ساازمانی بارکند. ای  بدان معنی اس  که هر چه فعالی 
ری وبودن آن انجام گیرد، میايان بهارهاساس وظیفه با توجه به اخلاقی

یابد و سازمان به اهدا  خود زودتر خواهد افيایش می  نیروی انسانی نیي
 .رسید

که ای  پژوهش نیي از ایا    رو اس هایی روبههر پژوهشی با مطدودی 
ینه ک بود پیشاهایی نظیر؛ قاعده مستثنی نبوده اس . از ج له مطدودی 

افی برای نداشت  زمان کسازمانی،  بینیو مطالعات داخلی در مورد خو 
وعف ه کااری مادیران مادارس و دبیاران در تک یام ،   اجرای تطقی

. اما تطقی  به مقاطع دیگر هيینه بودن تع یم ن ونه ای پر،  هانامهپرسش
 شود.ها پیشنهاداتی تولیه میبا وجود ای  مطدودی 

اخلا  مبتنی بار  توجیهی هایآموز  از طری از ج له ای  پیشنهادات،  
 خدم ، بدو خدم  برای دبیران،  ، و  سازی آنفرهنگ گرایی ووظیفه

ایجااد  از طریا مدت بگنجانید، بلند-مدتتاههای کودر برنامه  کارمندان
باودن مادیران در قباال ا اط ینان از طری  رازدار و مطرماعت اد و ح
-آماوز ها منتقم کرد،  اری در کار را به آنتوان حا معناددبیران می

، احترام خود و روابط با دیگران لات بالاتر آگاهی ازهایی برای تقوی  حا
ازمان در های مدرسه و سو سازمان در برنامه  به خود، دیگران و سازمان

های سازمان را از طریا  ها را در مسائم و واقعی نظرات آننظر گیرد،  
-بودن و با معنایا مهمها حها بپرسید، به آندادن آزادی ع م به آن

یادگیری با -دهیهای سازمانی و یاد که در فعالیر زمانیدبودن بدهید،  
-واهید آگاهیها را یاری دهید و از آنان بخد آنشونمشکلاتی مواجه می

های مثب  شکس  و الالاح اشاتباهات های خود را بالا ببرند، به جنبه
هااای تکنیااکنفااا خااود را از دساا  ندهنااد، هباااعت اداه کننااد و گاان

یفه به آنان آموز  دهیاد، انجام وظ  را در حی   آگاهیخودکنترلی و خود
هاای کنتارل های زندگی، مهارتهای مهارتطراحی و برگياری کلاس

کاری مهم بارای تغییار تواند راهمنفی، استرس و سبک زندگی می  فکارا
ا دیدگاهی که هر فردی ب دیدگاه بدبینانه کارکنان یک سازمان باشد. چرا

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

63
4.

14
01

.1
7.

1.
9.

9 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 w

w
w

.e
th

ic
sj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

10
 ]

 

                             6 / 10

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517634.1401.17.1.9.9
https://www.ethicsjournal.ir/article-1-2580-en.html


 .. گرایانه اخلاقی دیدگاه  وظیفه بینی سازمانی وروی انسانی براساس هوش معنوی،خوشوری نیبینی بهرهپیش :لیلا کاوسی کامکارو  محمود تعجبی دکتر
 

 64 

لنا 
ص

ف
و  

م 
لو

 ع
 در

ق
خلا

ه ا
م

فنّا 
ور

ي، 
ل 

سا
م 

ده
هف

ه 
مار

 ش
،

1 ،
14

01
 

ه 
قال

م
شی

وه
پژ

 
 

 

-هاا باهیا  آماوز بنابرای  از طریا  ا  کند.که در فکر دارد ع م می
تاوان روحیاه مای  رود(پذیری ساازمانی )بادو وخصوص در زمان جامعه

الگو بودن را در دبیران افيایش داد،   گرایی اخلاقیوظیفه،  بودنی بخو 
-بودن یکای از راهبی خو گرایی اخلاقی و وظیفه مدیران آموزشی در 

-دگیری خو بودن و انتقال یالگوکه مدیران با ا کارهای مهم اس  چرا
 در مادیر قادرت توزیاع تواند اثر بگذارد،نگر  دبیران میبودن بر بی 

 میان مناسب تعامم و هاگیریتص یم در افراد دادن کمشار و سازمان
 بینایخاو  زمیناه توانادیما پایش از پیش سازمان؛ اعضای و مدیر

 سا    باه و دهاد نشاان بیشتر سازمان اعضای میان در را سازمانی
 و تشاوی  گارفت  نظر در، ن اید هدای  هاسازمان به نسب  ینیبخو 
 کاار  باه  دادناه ی گرا،  وظیفه  جدان،باو  و  اخلاقی  کارکنان  برای  تقدیر
 عااملی  بودن،اخلاقی و خوشبی   الول  و  هاارز   ترویج  درس ،  الولی

ا بار تصا ی ات ر، گارددمی مطسوب بینیخو  بهبود ایجاد و جه   در
یرید، منصفانه ع م کنید، بار اسااس الاول اخلاقای اساس اخلاقی بگ

ان در راساتای پیشابرد ا نيد آنان دارای اعت ااد شاوید و آناع م کنید ت
اسااس اخلاقای رفتاار   بر.  تر ع م و فعالی  کنندوراهدا  سازمان بهره

گرفت  و برخورد کاردن را سارلوحه اختیاار  یمکردن، تصکردن، فعالی 
نید جوی پر از اعت اد و وفاداری را مهیا سازید تا نی خود کنید تا بتواقانو

 مطایط ایجااد بااکنند، فعالی  تر ورر سایه چنی  جو اخلاقی بهرهآنان د
-باه  کارده  ک اک  سازمان  خارج  و  داخم  در  افراد  به  ح ایتی  و  دوستانه
 نشاان زیردساتان رفاه و آسایش به  نسب   را  نگرانی  مدیران  که  ایگونه

، هاا هساتیدهاا در کناار آنها و موفقی د در شکس ها بداننندهند تا آ 
 ارائاه باه کارکنان شوی ت  و  ترغیب  در  اه ی   حائر  مسائم  از  دیگر  یکی
بار  ساازمانی  و  شاغلی  ترفیع  هایشیوه  آنان،  در  انگیيه  ایجاد  و  بهتر  کار

گرایای اخلاقای )احتارام باه خاود، آنان به وظیفهاساس میيان پایبندی  
. اسا   ارشادی   برپایاه  اغلاب  کاه  اسا   غیاره(  دیگران، به سازمان و

 و  توانایی از  غیر  ملاحظاتی  مبنای بر  که  ترفیعاتی  دهدمی  نشان  مطالعات
 گیاریانادازه  بناابرای .  انجامادمی  نادرستی  نتایج  به  اغلب  اس ،  لیاق 
 و  شاغلی  مرحلاه  هار  در  کارکناان  هایشایستگی  و  هاتوان ندی  لطیح
 ع لکارد  از  مسات ر  ارزیابی  و  اس   رحمط  آنان  پیشرف   هایراه  بررسی
 از.  رسادمای  نظارهبا  واروری  کااری  دوره  طای  سازمان  یک  کارکنان
 تاوانمی  آیدمی  بدس   کارکنان  ع لکرد  ارزیابی  نتیجه  در  که  اطلاعاتی

 تربیا  و آماوز  انتخااب، و کارمندیابی  انسانی،  نیروی  ریيیبرنامه  در
 بالقوه  استعدادهای  شناخ   و  ميایا  و  حقو   غلی،ش  مسیر  تعیی   کارکنان،
 .ن ود استفاده کارکنان

 

 گیرینتیجه
در کاار و زنادگی، داشات  احسااس هو  معنوی با القای حا معنای  

ها، کااربرد و باروز های سازمانی، تعادل ارز معناداری در انجام فعالی 
 ردکاارب ییتواناا ی،زنادگ الاول شاناخ  ییتوانا های معنوی،ارز 

 باه سپردنگو  با ه راه ، یادگیریمسئله حم رد یحس چند یکردرو

یرونی ب و یدرونآرامش  فکری، تعادل حفظ ی،عرف  درونم، درون ندای
برای بهتر شناخت  و آگاه شدن و حا  قدرت به دس  آوردن ییتوانا و

 یممساا حم یمتسه در اطلاعات معنوی سازگارانه کاربرد کردن معنا،

 یگانگیاحساس  یجادامنجر به  هک غایی حقیق  یک از یآگاه، روزانه

کااری، کنتارل  هایی فعال در یاله حضور ی تشخود، شمی وحدت و
باا مساائم و مشاکلات آوری در مواجه  های شغلی، تابترس و تنشاس

 شفق ، ی ،انسان سخاوت،کردن فرد به لفات اخلاقی سازمانی، مجهي

فاراد اثار هاای کااری اد و تالا تواند در ع لکاریثارگرایانه میا عش 
بنابرای  هاو  کنند. یورتر ع م ملورت بهرهها بهبگذارد در نتیجه آن

وری تواند میيان بهارههای مثبتی که دارد میدها و ویژگیمعنوی با پیام
 نیروی انسانی را در کارکنان سازمان ارتقا دهد.
ر و باا انگیايه بای ، امیادوااز طرفی در هر سازمانی اگر کارکنانی خو 

ها بیشاتر اسا ، انگیاي  مثبا  بارای وجود داشته باشد، تلا مثب   
شده نیي زیاد اس  در ی تعریفیابی به اهدا  و ع لکردهالا  و دس ت

دهد و در مواقعی که با موانع فرد تلا  بیشتری از خود نشان می  نتیجه
رد استرس را که دا شود با دیدگاه مثبتیرو میبهوهای سازمانی رو چالش
ارد و ا دهکند، سعی در حم آنکند، تعادل خود را حفظ میدور میاز خود  

دهاد. بناابرای  به تلا  خود ادامه مای  دهد وامید خود را از دس  ن ی
وری انی اثر معنااداری بار افايایش بهارهبینی سازمتوان گف  خو می

در ارکناان  در ای  میان وجود احسااس وظیفاه در ک  نیروی انسانی دارد.
ات ناگران، به سازمان، به تجهیايات و امکااحترام به خود، به دیرابطه با  

ایی اس  که نشاان از اخالا  دارد گرسازمانی که بر اساس حا وظیفه
گرا، با احترام را عاید ساازمان کناد و تواند کارکنانی با اخلا ، وظیفهمی

 .وری نیروی انسانی برسدبه  بهرهدر نتیجه سازمان 
 

                 خلاقیا  یلاحظههام
تهیاه دهد که در ت ام مراحام انجاام تطقیا  و گر اط ینان میژوهشپ

شی از قبیم رعایا  کامام حقاو  ول اخلا  پژوهگيار  پژوهش، ال
طاور جویی و... باهداری عل ی، حقیق کنندگان، لداق  و امان شرک 

  .کامم رعای  شده اس 
 

 هنام واژه 
های مثب  نگر   1. Positive attitudes 

ی بینخو   2. Optimism 

ی های منفموقعی   3. Negative positions 

ی سازمان بینیخو   4. Organizational optimism 

وریبهره  5. Productivity 

 Spiritual intelligence .6 هو  معنوی

گرانه رفتارهای فضیل   7. virtuous behaviors 

ها توان ندسازی قابلی    8. Empowering capabilities 

 Ethical dilemmas .9 معضلات اخلاقی 

نی های سازماآسیب  10. organizational damage 

 Abuse .11 بدرفتاری

فی رفتارهای انطرا   12. Deviant behaviors 
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ی ا های وظیفهرویکج  13. Tilting Task Procedures 

های اخلاقی دیدگاه  14. Ethical views 

15. Lack of organizational transparency 
ی عدم شفافی  سازمان   
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