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 های اخلاقی مشارکت در رفتار آوایی کارکنان لفهؤم  الگویتدوین 
 

 1*سیروس قنبریدکتر ،1محمدفائق محمدی
 دانشگاه بو علی سینا   دانشکدۀ علوم انسانی،  ،علوم تربیتیگروه  .1

 ( 12/98/ 06، تاریخ پذیرش: 05/10/98تاریخ دریافت:)

 

 

 سرآغاز

شیید   ه  اجییرا م  ر ویی ام   هیی رغم مقرراتیی   ییس تدویی      علیی 
ه ی فع  ی     سب     ر ه ی جدی  ر مدر  اخلاق  بد   شیدهنگران 

 جد   ار    این امر مدجب تر ید بسی ری اا افرا   ر مدر  اوت ندار ه ی 
ه  شیده اوی ب بی  ایین  ی   و ام     بحرا  اخلاق   ر آیندهاخلاق   

ا  ر ه ی امید ار  ننده راخلاقی ت  برخ  اا بینش  تدوعس     ا بی ت  ر  
تداننید  ر وی ام   م    ه ی اخلاقی فسؤمدر  ت ثیر مهم   س شن خ  م

برخی  اا ی  بنی  بیر تفتیس(ب  1) هیدچنین شرایط   اشتس ب شند ارائس م 
ه ی میرتب  بیرای ام نده   میتسایج   قداعد اخلاق    و   ص  بنظرا 
اوت ندار ه ی اخلاق   ر وی ام   اهمیی  ایی  ی  ار  بی  ایین تضمین  

 ر  1 جد   تدوعس این رفت ره ی نی امند وی و  و خ  یک جد اخلاقی 
 (ب 2و ام   او )

 
 
 
 

 

جید اخلاقی  وی ام   را بیس عنیدا  اویتد     پژ هشگرا  این عرصیس
 ارنید  یس جید اخلاقی  بی  ی   م   بآنه  نندبجمع  مطرح م  اخلاق 

تییری ب ات ب هنج ره ی    م بر اوتد   اخلاق  و ام   بیر تمیمیم
اهداف اخلاق     این هنج ره ی اخلاق  ندظهدر اا تذار افرا  ت ثیر م 

ه ی ع طف  افرا   ر مدر  شیرای  محیی   ی ر متمی ی    قض  ت فر ی
 (ب3او )

برآمییده اا جیید اخلاقیی   ر  مهییم ویی ام ن   ییس رفت رهیی یاا جملییس 
مشیی ر     ر نیی   فرآینیید   وی   مشیی ر     ر نیی   اویی بهو ام  
برای  ویتی ب  بیس عملدیر  فیر ی     اوتف  ه اا آ      آنه و ای  تدانمند

  ر نی    ر  همدی ریبیس  ر  اقی  مشی ر    ب شدبم و ام ن  ب  تر 
ری اش ره اوتقلا   ر فرآینده ی   تیری    ل مسئلس   اف ایش تممیم
 مر بس فر    ر یی  رمندی بس عندا  یک شخص منح  س  ر آ  هر   ار 
 
 
 
 
 

 چکیده 

اف ای    تقدی  ر  یس انتق  پذیری     ر تیم  ب  هدف اف ایش ه ی هممش ر     ر ن    ر و ام     شنید  صدای آنه   ید  اا راهزمینه:  
 باو  ه ی اخلاق  مش ر    ر رفت ر آ ای    ر ن   فسؤم ا گدیتد ین    ضر پژ هش اا ه و ب هدف ری  ر و ام  بهره
 بنفر( 1585)ه ی  رم نش ه  همدا     ر وت   بد   ر ن     انشگ هج معس آم ری ش مل  لیس  باو آمیختس ا تش ف  پژ هش  ر ش روش:  

 ر بخش  م  بر اویی   مدر  مم  بس قرار ترفتندب نفر اا   ر ن    35بر مبن ی اصل اشب ع نظری تعدا   بس صدرت هدفمند    ر بخش  یف   
اب ار مدر  اوتف  ه  ر بخش  یف  مم  بس نیمس ویی خت ر ی فتییس    ر بخییش  عندا  نمدنس انتخ ب شدندب    نفر بس  310مدرت      جد    رجس    

ه ی ایر بنیی ی  مشیی ر     ر نیی    ر شن و ی  ع مل  جه تحلیل ع مل  ا تش ف   اا    ه برای تحلیل  ا ه م  پروشن مس محقق و ختس بد ب  
 ب اوتف  ه شد  تعیین می ا  تدا  مد  ع مل منظدررفت ر آ ای   وپس تحلیل ع مل  ت ییدی بس 

تحلیییل عیی مل  ا تشیی ف  مضیی مین بییر اویی   بندی شدب  وتس اصل  مضمد  10    مضمد  فرع  38نت یج بخش  یف   ر ق  ب   ها: یافته
 جدا    عدا   و ام ن  پ یدار  وبک رهبری اخلاق   ع   نس  معی ره ی ارای ب    یا رفس  ق بلی   تدانمندی   ع مل ایربن ی     7 ر ق  ب     فرع 
رفت ر آ ای   برااش  ه  ب ع ملمد  ارتب ط  ر بخش تأییدی نی    مشخص شدندباعتق  ات   ب  ره ی فر ی     جد اخلاق    م  مش ر       ری

  ار برفت ر آ ای   ر تدوعس ه  ع ملمن وب   اش    س نش   اا من وب بد   
مشیی ر   ویی ام ن      ربسیی    ترغیییب   ر نیی   بییس  ه ی اخلاقیی   مؤ فسا م ای ی آ  نی امند تقدی   تدوعس آ ا   اوتف  ه ا  نتیجه گیری: 

 باو بی   نظرات آن     ر آ ا   ه ی اخلاق  مؤ فس
 
 مش ر   و ام ن ه ی اخلاق    فسرفت ر آ ای    ر ن    مؤ: واژگانلیدک

 siroosghanbari@yahoo.comندیسندۀ مسئد : نش ن  ا دتر نید : 
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   شد   س ب  تدانمندی بخمدص خد   ر  مک بس وی امنظر ترفتس م 
بس اعتق   پژ هشیگرا  عرصیس   (ب4 )برای روید  بس اهدافش  خیل او

 آنهی   ر  وهم  ایرا   هد  م  اف ایش  را    ر ن    انگی ه   مش ر  مدیری   
 تر ه    ر   شغل  رض ی ب ی بدم  اف ایش و ام ن  اهداف   بس وتی ب
فشی ر     تح    متر    ر ن    ایرا  ی بد م   اف ایش  نی   ورپرو   ب   مدفق
 بیس نسب  بیشتری آ ا   ابراا عق ید      متر  من اعس  تیرند م   قرار   نتر 
 تیربه    تحید ت وی ام ن   رییتغ  نه ی    ر      ار    جد   و ام    اهداف
 (ب5)شد م  پذیرفتس

 آ ایاوی ب    2  ر نی      آ ایید  اا مم  یق مهم مشی ر   وی ام ن
ب شد   یس  ر   رمند م   یک  اختی ری  خ رج اا نقش    ارتب ط ت    ر ن  

 یی    مشیدلات میدر   ر اطلاعی ت هی  نگران  پیشینه  ات   ه  ایده  آ 
   بهبید  فهید بی  شغل   و ام   را سب مرتب   مس ئل  بس  مربدط  نظرات
آ ای   (ب6 هید)ب شند ارائیس م   من وب  اقدام  بس  ق  ر   س  افرا ی  تغییر  بس

  ر ن   بر این منطق مبتن  او   س  ر فض ی آاا  و ام ن   س  ر آ  
  یس برویند بی  ر ایین بیس شد   چن نچس   ر ن  مش ر   تشدیق م 

 شی  محی   ر مهمی    تغییراتدخ ه یایده   نظر ابراا ب  تدانندم 

 را خد  و ام   آنه  بی   ب   نند  اا آ  مض یقس نخداهند نمد    ایج  
 آ ا  آ  را یبی رهه ی صدرت ترفتس  رپژ هش (ب7خداهند  ر ) مندبهره

 ر مر لس ا  ؛ آ ای   ر ن   بی   ن رض یت   ر     انندم   هدف  4ش مل  
 ر    ر و ام   او    ت مدجد لاح مشدلاو ام   او   س هدف آ  اص

مر لس   م مش ر     تع مل جمع    ر ن   و ام   او   س هدف آ  
مق بلس ب  قدرت ن مشر ع مدیرا  او   ودمین هیدف اا آ ای   ر نی    

 ری تیری مدیرا    ر جه  بهبد   یفی   ی ر   بهیره مک بس تممیم
  همد ری و انده  ر و ام   او     ر نه ی  آ ا یک اظه رنظر متق بل 

 (ب8ب شد)تدوعس و ام    ر طد ن  مدت م  ر جه  
فدق  پژ هشگرا   یگری آ ا را ش مل     وتس ارتق ء   اهدافهمراوت  ب   

ه  ی  پیشنه  ات جدید اا ودی   ر نی   بیرای بهبید   هنده )بی   ایده
عملدر   ل  و ام   ی   ا د   ری خید (   منی   ننیده )ابیراا نگرانی  

  ر   دا ث   ی  رفتی ر   ر نی    یس بیرای ه ی   ن    ر مدر  شیده  ر
 (ب9) انندو ام   مضر م  ب شد( م 

ه    اف ایش مشدلات اخلاق  و ام ن  ب  تدجس بس تستر ه شد  و ام  
ه  ب یید بیس    ر بسی ری اا مدار  عدم مسئد ی  پذیری مدیرا   و ام  

قدی  ب شندب تس بیشتری  اشتس صرا     صداق  مدیرا      ر ن   تدج
گ ه رهبر    ر ن   ر   اوت ندار ه ی اخلاق   اوتف  ه اا تدانمنیدی ج ی

ه ی میدیری  ر انشن خت    ر ن    ارتب ط شیف ف بی    ر نی    ویبک
تدانند نگرش   ر نی   بیس آ ا   میی ا  اخلاق    تر یج جد اخلاق  م 

 (ب10یش  هد)اعتم   آنه  بس رفت ر و ام ن  خد  را اف ا
ه   ایده ه ی  برای بهبد     یی  اویتف  ه اا نگران  راا  ر   قیق  اب ر  

ه  مهیم اوی ب ر ش ه ی انتق  ی برای بهبید  اثربخشی    ر وی ام  
اطلاع ت اراشمند ام ن   س   ر ن   تم یل  بس وخن تفیتن ندارنید  اا 

بر ب بیر ایین ر ند    این امر ریسک عملدر  و ام ن  را ب   م بین م 
ه ی پدی     ر     تغییر  سیب    ی ر  ر محی   ه  ب ید    و ام  او 

ه    رفت ر آ ایی   یس اا و ات ری   رشد  اشتس ب شند   ر این امینس ایده

تداند پی میده ی مهمی  بیرای بقی ی شد   م ودی   ر ن   مطرح م 
  و انده آ ای   ر ن   عل  رغم ظ هر مثب     (ب11)و ام ن   اشتس ب شد

جنبیس  پژ هشیگرا   منف  نی   اشیتس ب شیدب بس مخرب  تداند جنآ  م   
مخرب رفت ر آ ای  را بی    ا طلب نس   خد خداه نس عق ید   نطرات فر ی 

 انند  س  ر ب  هدف بهبد  ج یگ ه فر ی   من ف  شخم   ر و ام   م 
ندتیس  (ب 12آ  فر  من ف  شخم  را بس من ف  و ام ن  ترجیح م   هید)

  این او   س  آ ا ی  عیدم آ )ویددت( ر ا رفت ر آ ای ر ارتب ط ب  بمهم  
 یس    سی ن انتخ ب فر  او    بس متغیره ی متعد ی  ابسیتس هسیتند 

  یی  ر را بس صدرت آشید را    نیتدانند ا  نند صحب   نند م انتخ ب م
شدت  رک ودء رفتی ر مشی هده شیده   ر این امینس  انج م  هندب    پنه  

همس     منف   یمثب     بعداق    انتظ ر  یفر   یه اراشبس  درت   اعتق    ق

 ریثأت "آ ا"   "وددت" نیانتخ ب ب یبر ر  هستند  س ا تم  ً  یعن صر
 (ب13) تذار  م

یی  نیی ت خیرخداه نیس     بن براین شن خ    تشخیص این تدنس رفت ره  
چ  شی  بیرای    ر بسیی ری اا میدار  بیس  ی بر ا رفت ر آ ایی  بدخداه نس
مدیرا  ب  تدجس بس نقش  ویع   یس شد ب را  تبدیل م مدی ه   و ام  

د امینس و ا نتدان ر پذیرش آ ا   عملی ت   ر   آ   ر و ام    ارند  م 
بی  هیدف  3ای   تسری آ  بس رفت ر آ ایی    ر نی  تدوعس اخلاق  رفس
 نی  ر    اخلاقی  رفتی ر ارتقی ی   ب شندب  رک 4  هش آ ای مخرب

 آ  ب  و ام ن  مختلف مؤ فس ه ی می ا  ارتب ط   علل بررو  نی امند

 ر ارتب ط ب  آ ای   ر نی       5اخلاق ه ی   فس ذا شن خ  مؤ(ب  14او )
ه   ر وی ام    یی آ امش ر    ر رفت ر  ر اب  بین این متغیره  ب  تدوعس  

مینیس آمداش    ورآمد  ر ا  -علم ه  بس عندا  نه    بخمدص  انشگ ه
 6تداند امینس تدوعس رفت ر آ ای  وی اندهخلاق   م تحد ت اجتم ع    ا

   ر 7را فییراهم   پی مییده ی مثبیی  آ  را همگیی م بیی  تدوییعس اخلاقییی ت
ه  تسترش  هدب بر این اوی   هیدف اصیل  پیژ هش   ضیر و ام  
رفت ر آ ای    ر نی   می  ه ی اخلاق  مش ر    ر  مؤ فس  ا گدیتد ین  
  بب شد
 

 ش رو
 پیژ هش  ر ش ی ربر ی    اا  حی     دف حی   هیپژ هش   ضیر اا  

 ب شیدب یف ( ا تش ف  م   -) م آمیختس    پیم یش  ب  ر یدر   -تدصیف 
 رم نشی ه  همیدا    ه ی     انشیگ ه  ر نی  ج معس آم ری ش مل  لیس  

 مبتن  بنی   ا هر ش پژ هش  ر بخش  یف    بنفر( 1585)بد  ر وت    

بیس صیدرت بخیش ایین ر   نمدنس آمی ری بد ب  تیکویستم رهی ف  بر
ه    اشب ع نظری تعیین شد   تعدا  هدفمند   بر مبن ی اصل  ف ی   ا ه

نفیر   11نفیر  انشیگ ه همیدا      13نفر  انشگ ه  ر وت       11)  نفر    35
اا  اطلاعی ت  تیر آ ری مدر  مم  بس قرار ترفتندب برای انشگ ه راای( 

 ه مم  بس هم م   شد   تحلیل اوتف  ه  فتسو خت ری نیمس ه یمم  بس
 ر بخش  می   ب ترف صدرت ب ا   منتخب  دتذاری اا اوتف  ه ب  نی 

اا تحلیل ع مل  ا تشی ف    ه ی بخش  یف  نی  جه  اعتب ر ی ب  ی فتس
مش ر     ر ن    ر رفت ر آ ای  بی  ه ی ایر بن ی   لبرای شن و ی  ع م

ییل عی مل  حلت   ر مر لیس بعیده شیدب  ف  اویته ی  م   اوتف  ه اا  ا ه
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صیدرت  بخش ا تش ف   تعیین می ا  تدا  مد  ع مل  بس منظدرت ییدی  
 میذ در  ر ن    انشگ ه هی ی     لیسج معس آم ری  ر این بخش    ترف ب

بی  نفر بد نیدب  یس    1585بد ندب مجمدع   ر ن   این  انشگ ه ه  ش مل  
بیر اوی   ر ش    مدرتی    رجسی       جد   نمدنیس تییریتدجس بس  
نفیر بیس عنیدا  نمدنیس   310  تعیدا ای نسبت   تم  ف  طبقس  ریتینمدنس

پژ هش ه ی بس  و  آمده  ر بخش  م   ب  ا هانتخ ب   بررو  شدند
ه ی آم ری تحلییل عی مل  ا تشی ف    ویپس تحلییل عی مل  ب  ر ش

 SPSS22   LISREL 8.8بیی  اوییتف ه ار نییرم اف ارهیی ی ت ییییدی   

بس تفدیک  انشگ ه   جنسی    ریم آ   نمدنسج معس    ) تعدا     تحلیل شدند
 بشده او ( ت ارش 1 ر جد   شم ره 

 
 ج معس   نمدنس آم ری  ر بخش  م  پژ هش  :1جد   

 شاخص

 دانشگاه

جامعه و تعداد کل  

 نمونه آماری

 به تفکیک جنسیتو نمونه  جامعه  

 زن مرد
 نمدنس ج معس نمدنس ج معس نمدنس ج معس 

 40 203 87 447 127 650 وین )همدا (   بدعل

 32 165 66 335 98 500 راای) رم نش ه(

 27 139 58 296 85 435  ر وت  ) ر وت  (

 99 507 211 1078 310 1585 جم ) ل(

 

 یافته ها 
 ه ی اخلاق  مدثر بر مش ر     ر ن    ر رفت ر آ ای   دامند؟مؤ فس

 ی  عدامیل   متغیرهی ی  ویشنپ وخگدی  بیس ایین ویدا    بس منظدر  
بر رفت ر آ ای    مش ر     ر ن    ر فراینده ی و ام ن     اخلاق  مدثر

پیس اا تحلییل   صدرت ترف به ی انج م شده  مم  بسمحتدای  تحلیل  
  ربندی    دتذاری ب  ر یدر  تحلییل ویسیتم تیک  ه     وتسمم  بس
   آمدب و  بس  اصل   مضمد   10      د ب ا ی  مضمد  فرع   68  مجمدع

  پس اا  یذف  یده ی تدیراری   فرع    بد    ده ی  ب  تدجس بس ای
 2 ر جید   شیم ره  غیر تدیراری انتخی ب شیدندب    فرع  د    38مش بس  

ی آنهی   ر ق  یب بنده    نیی   ویتسرع  مستخرج اا مم  بسمض مین ف
تر متن وب ب  مض مین فرع  مرتب  ت ارش شده او ب  ل ه ی  مضمد 
تخرج  ر  ویتس اا  یده ی مسیه ی مربدط بس هر  مم  بس د  همچنین  
 مشخص شده او ب آنه مق بل 

 های اخلاقی مشارکت در رفتار آواییلفه مؤ :2جدول 
 مضامین اصلی مضامین فرعی کد مصاحبه کد

م8م 1 م11     16  
م28م م 36      
24   

  ی م جد اخلاقی    ترایش مدیرا      ر ن   بس رفت ره ی اخلاق 
 و ام      ندآ ری  ر تشدیق خلاقی  2  ن   ر   مش ر  

 ه ی مدر  نی ا مش ر     ا ه  فراهم بد   امینس 3

  م ی    تشدیق م  ی   معندی  4

م2م 5 م7     9  
م17م م  22     
34   

وییبک رهبییری    ه ی رهبری اخلاق مدار  اوتف  ه اا وبک
بیس  تیرایش  می ا  

 مش ر    
 بر    پیر ا  ب ط  رهه ی ارتتسترش   ن   6

   ربس  نظرات   ر ن    ر تممیم ت و ام ن   7

 مدیرا  متعهد   ملت م بس  جدا    ری    فر ی  8

م2م 9 م3     19  
 35  م30  م27م
 32  م

عییدا   ویی ام ن     برخدر  یدس   ب    ر ن     رع ی  ا ترام فر ی
 اخلاقی تب  عدا       انطب ق اوت ندار ه ی غ  ب 10 ه ی آ  مؤ فس

 تدجس بس فر    تدانمندی ا  بج ی ج یگ ه و ام ن  11

 ه ی انج م   ر ب  قداعد اخلاق   و ات ری ر یس 12

  9م   7م   2م 13
م  22م   15م   
 34م    28

ویی خت ر ویی ام ن   ارتب ط ت عمد ی آو     قدانین نرم   منعطف  
 ند یرا  ش یستس   تدانمارتق ء   ر ن     مد 14 مشدق مش ر    

 تضمین امنی  ر ان    شغل  مش ر     ر ن   15

 ه ی من وب شغل    اضح بد   اهداف    نتر  16

  29  م14  م  2م 17
    21  م10م

معی رهیی ی اراییی ب    وتم    -می ا  رض ی  اا شغل   تن وب   ر
 مدیرا (معدد ) ارای ب    ر ن   اا  ارای ب    18 عملدر  ع   نس

 م بر اراشی ب  فر یتر ه  مقداراشی ب    19

 ه ی مدیریت و  ری  بخمدص  ر وم ش یستس 20

خد   رآمیییییدی    خد   رآمدی   تدانمندی فر ی    ر ن   10م   4م    7م 21
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 17 م29م   11م 22
 20  م30م  

هیییییییی ی  یژت  ر  یس مش ر     تع ملات بین فر ی  
 غاا چ پلدو     ر پرهی    صداق    23 شخمیت   

 اعتم     تعهد بس مدیرا    همد را  24

م16م 25 م 21     
  8  م33

شییهر ندی رفتیی ر  انج م  ظ یف شغل  فراتر اا نقش و ام ن  
 همد را  بد   چشم  اش  مک بس  26 و ام ن 

م13م 27   18  
   4  م31  م26م

      اتاعتق ترایش بس معندی    اوت ندار ه ی اخلاق 
فییر ی   ب  رهیی ی 

  ر ن 
  یدت ه مثب  بس شغل   مدقعی  و ام ن  خد  28

 تغییر پذیری   پذیرش اهداف   راهد ره ی ند  29

 اهداف آ اعتق   بس رو    و ام       30

م  22م 31 م2     8  
  27  م25  م3م  
 8  م1م

  جییدا   یی ری     جدا    ری   صداق   ر   ر
 و ام     همد را   ری نسب  بس مسئد ی  پذی 32 داه نسانگی ه خیر خ

 ونگین مک بس همد را   ر انج م  ظ یف  33

 می ا   رتیر شد   ر شغل   علاقس بس و ام     34

م14م   35 م 8     
م23 م11   27  
 30م     36م

 تدانمندی   تدانمندی   بلدغ شغل     رفس ای 

ی   ا  رفییس ق بلییی 
 شغل 

 ت ه ه ی مخ  فانتق  پذیری   پذیرش  ید 36

 همگ م  ب  و ام     تغییرات آ  37

 شغل   پی مده ی آ پ وخگدی   ر قب    38

 
ه ی اخلاق  مدثر بر مشی ر    ر  فسپژ هش مؤ  ب  تدجس بس نت یج  یف 
مضیمد  اصیل  شن وی ی   10 ر ق  ب و ام    رفت ر آ ای    ر ن     ر

بندی شیدندب ی فرع   وتسین ب  تدجس مشتر  ت  ده شدندب این مض م
   ر رفتی ر  مشی ره ی اخلاق  مدثر بر  بر او   نت یج مهمترین ع مل

ویبک رهبیری        ر ن    8جد اخلاق    م  مش ر  آ ای    ر ن     
ه ی آ   وی خت ر وی ام ن  ترایش بس مش ر    عدا   و ام ن    مؤ فس

دی    رآمیخد     ب  عملدیر  ع   نیسمشدق مش ر    معی ره ی ارایی 
ب  رهی ی   اعتقی  ات     ه ی شخمیت   رفت ر شهر ندی و ام ن  یژت 
 ق بلیی  تدانمندی       ر ن   جدا    ری   انگی ه خیر خداه نس  9فر ی
 هستندب   شغل  10یا رفس

 ه ی ایربن ی  مش ر     ر ن    ر رفت ر آ ای   دامند؟ع مل
ه  بندی تدیس وتسترک   مش ه یع ملدر تعیین م هی   ر ا امس بس منظ

ه ی  م  مشترک مبتن  بر  ا هه ی   مض مین فرع   ر ق  ب مضمد 
هیدف اا ایین بخیش  ی هش شیدب  اا تحلیل ع مل  ا تش ف  اویتف  ه  

ه ی مشترک جهی   رک بهتیر ایین ه ی شن و ی  شده بس ع مل فسمؤ
   نیی  ضیریب مل  ب رهی ی عیمقی  یر  3شم ره عدامل او ب  ر جد   

تن ویب  ا ه هی   ر تحلییل بیین شده هر ع مل ش خص ه ی   اری نس ت
  ع مل  ا تش ف  ت ارش شده او ب

 اخلاقی موثر بر مشارکت کارکنان  در رفتار آواییهای لفهتحلیل عاملی اکتشافی مؤ :3جدول 

 گویه
 هاعامل

 گویه
 هاعامل

1 2 3 4 5 6 7 

 6/65 9/62 0/60 9/56  اری نس % 4/53 7/48 8/42  اری نس %

    /ب778 12گ   /ب819 37گ

    /ب663 13گ   /ب801 36گ

    /ب631 11گ   /ب734 38گ

    /ب566 7گ   /ب666 35گ 

    /ب527 6گ   /ب447 25گ

   /ب748  34گ  /ب700  17گ

   /ب655  31گ  /ب657  18گ

   /ب644  33گ  /ب631  19گ

   /ب626  32گ  ب/599  20گ

  /ب754   1گ  /ب560  15گ

  /ب702   2گ  /ب527  23گ

  /ب582   3گ  /ب522  21گ

  /ب423   4گ  /ب459  16گ
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 /ب782    22گ  /ب450  24گ

 /ب550    27گ /ب770   9گ

 /ب507    26گ /ب631   29گ

 /ب499    28گ /ب610   8گ

      /ب547   10گ

      /ب482   30گ

      /ب419   14گ

      /ب404   5گ

  اریم  سر ش   را  متع مد: چرخش 

KMO= 927/0           Bartlet: 81151/28         DF: 703          SIG: 000/0 

 
ه ی بخش  یف   فسمؤچرخش ی فتس  نت یج  جد   شم ره      ب  تدجس بس  
 ی  شده تی ه ی شن و ترفتندب ع مل  ج یع مل اصل     ششپژ هش  ر  

ه  هستند  مم  بسق ب  مض مین اصل  شن و ی  شده  ر  د ای  ی منطب
  شی مله ی پیژ هش  ع ملن م تذاری  ه    ذا ب  تدجس بس مشتر  ت تدیس

  (یا رفیس  ق بلی   تدانمندی  )  8/42ع مل ا   ب   رصد تبیین  اری نس  
عملدیر  معی رهی ی ارایی ب   )  7/48ب   رصد تبیین  اریی نس      مع مل  
ویبک رهبیری ) 4/53بی   رصید تبییین  اریی نس  مدو(  ع مل  ع   نس

عیدا   ) 9/56بی   رصید تبییین  اریی نس   چهی رم(  ع مل  اخلاق محدر
 جیدا  )  0/60ب   رصد تبییین  اریی نس    پنجم(  ع مل  11پ یدار  و ام ن 
جید اخلاقی   ی م  )  9/62ب   رصد تبیین  اری نس    ششم(  ع مل    ری

اعتقی  ات   )  6/65اریی نس  بی   رصید تبییین    هفتممل  (   ع مش ر  
 صدرت ترف ب  (ب  ره ی فر ی

ه ی ایربن ی  مش ر     ر نی    ر رفتی ر مد  من وب ر اب  بین ع مل
 آ ای   دام او ؟

هی ی مشی هده شیده بی   ا ه   تعیین می ا  تدا  مید  عی ملبس منظدر  
تحلییل عی مل  نتی یج  اویتف  ه شیدب    تأیییدیپژ هش اا تحلیل ع مل   

( T)  اری  ضرایب معن ( β) ه   ر ق  ب ضرایب اوت ندار ع مل  تأییدی
 ت ارش شده او ب  4 ی نیددی  برااش  ر جد   ه  ش خص

 های اخلاقی موثر بر مشارکت کارکنان  در رفتار آواییتحلیل عاملی تأییدی مؤلفه :4جدول 
 مرتبه اول  تاییدی  تحلیل عاملی

 قابلیتتتتتتتت

 یاحرفه

معیارهتتتتتای 

  ارزیابی

عتتتتتتتدالت  یی اخلاقبرره

 سازمانی 

جتتو اخلاقتتی  وجدان کاری

 مشارکت

باورهتتتتتای 

 فردی

β T β T β T β T β T β T β T 
 08/5 ب/87 8/12 ب/69 3/10 ب/67 92/6 ب/60 79/9 ب/59 1/13 ب/77 3/13 ب/80

 13/2 ب/30 7/11 ب/72 6/11 ب/74 06/9 ب/70 62/9 ب/73 2/10 ب/72 2/15 ب/92

 99/4 ب/76 8/13 ب/87 3/12 ب/82 29/9 ب/73 11/9 ب/71 4/13 ب/58 8/14 ب/89

 03/5 ب/80 2/13 ب/82 7/11 ب/78 71/8 ب/66 07/8 ب/66 4/12 ب/73 8/13 ب/83

       52/8 ب/59 32/9 ب/58 7/13 ب/68 4/10 ب/70

         63/8 ب/68 2/13 ب/74  

         61/7 ب/61 0/15 ب/72  

           5/12 ب/80  

           1/10 ب/69  

 تحلیل عاملی تاییدی مرتبه دوم 
 96/4 ب/84 4/12 ب/90 8/10 ب/80 91/8 ب/75 94/9 ب/87 5/14 ب/93 8/11 ب/82

 ه ی برااش مد ش خص

RMSEA: 085/0           DF: 622             P-Value: 000/0       Ch. Square:96/2002 

GFI:                   3/22DF: /2X90/0 :AGFI           87/0 

 
شن وی ی  شیده  نشی    ا   یس ه ی ا تش ف  ع ملنت یج تحلیل ع مل  

هی ی بی  ی  بیر ع مل عی مل  من ویب    رب ه ی پژ هش  تم م  تدیس
بس  و  آمده برای هیر تدییس مربدط بس خد   ارندب همچنین مق  یر ت   

ه  بی  ب شد   س نش   اا تن ویب تدییس( م 96/1بیشتر اا وطح بحران )
 ر بخیش تحلییل عی مل  ت یییدی مرتبیس ا    ار ب ه ی مربدطس  ملع 

ضیریب تبییین من ویب مرتبس   م نیی  نشی   اا  تأییدی  تحلیل ع مل   
 ر فت ر آ ای  بیس عنیدا    ر ن    ه ی مشخص شده  اا مش ر    ع مل

هیر اویت ندار   ضریب تبییین     بر او   نت یج  و اه اصل  پژ هش  ار ب
 تدانمندی   ق بلی  ر رفت ر آ ای  بس ترتیب      ر ه  اا مش فسیک اا مؤ 
وییبک رهبییری ب( /93)12ب(  معی رهیی ی اراییی ب  ع   نییس/82ی)ا رفییس
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جد ب(   /80) جدا    ریب(   /75)عدا   و ام ن  پ یدار  ب(   /87)  13اخلاق 
ب( /84)  اعتقی  ات   ب  رهی ی فیر یب(   /90)اخلاق   ی م  مشی ر    

ه  شی خص  ر تمی م بیرااش مید  نیی  ی   ه ی نیددش خصب شدب  م 
  ااش من وب مد  پژ هش  ار ب ب شد   س نش   اا برمن وب م 

  معنی   اری مد  نه ی  پژ هش بر او   ضیرایب اویت ندار    ر ایر  
 ئس شده او براه  اه    ع ملتدیس
 

 

 
 ضرایب استاندارد مدل  :1 نگاره

 

 
 داری مدل (ضرایب معنی2 نگاره

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

63
4.

14
00

.1
6.

4.
8.

7 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 w

w
w

.e
th

ic
sj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
26

-0
5-

22
 ]

 

                             6 / 11

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517634.1400.16.4.8.7
https://www.ethicsjournal.ir/article-1-2483-en.html


 های اخلاقی مشارکت در رفتار آوایی کارکنانلفهؤم الگوی تدوین  : محمدفائق محمدی  سیروس قنبری ودکتر 
 

 59 

اخ
ه 

ام
صلن

ف
ق د 

لا
 ع 

ر
لو 

ي، 
ور

فنّا
و 

م 
ل 

سا
م 

ده
انز

ش
ه 

مار
 ش

،
4 ،

14
00

 
 

 
ه 

قال
م

شی
وه

پژ
 
 

 

 

 بحث 
ه ی اخلاقی  مشی ر    ر مؤ فیس ا گدیتد ین اا پژ هش   ضر    هدف

ه   ر وی ام      تقدی  رفت ر آ ایی رفت ر آ ای    ر ن   ب  هدف تدوعس  
ه ی میدثر بیر رفتی ر آ ایی  نت یج بس  و  آمده نش    ا   س مؤ فسبد ب  

  یا رفیس ق بلیی   تدانمنیدی    یمؤ فیس  7تدا   ر ق  ب    ر ن   را م 
  عدا   و ام ن  پ یدار  وبک رهبری اخلاق   ع   نس ره ی ارای ب معی 

اعتق  ات   ب  ره ی فیر ی      جد اخلاق    م  مش ر      جدا    ری
ه  ب  مش ر     ر ن    فسمد  برآمده اا ارتب ط این مؤبندی نمد ب   وتس

 یس نشی   اا من ویب بید      ر رفت ر آ ایی   بیرااش من ویب   اشی 
رفتی ر  ار ب  رفت ر آ ای    ی اخلاق   هتدوعس جنبست نس  ر  هف   ه یفس مؤ

وی ا تدانید امینسآ ای  بس عندا  رفت ری خ رج اا نقیش  ر وی ام    م 
ه ی جمع  ب شیدب وی ام ن  اف ایش مش ر   بس عندا  ایربن ی فع  ی 

ه ی فر ی   تر هی   س  ر آ  بس   ر ن     عق ید آنه    نی  تدانمندی
  نتی یج مثبی  نی اه ی معقد   تداند ضمن برآ ر   بهتر م ه شد  ا به   

و ام ن  بس ارمغ   بی  ر ب ب  تدجس بس ایندس  انشگ ه   م هی    هدف آ  
ه ی اجتم ع    فرهنگ  او    یذا بحیآ آ ا   متف  ت اا  یگر و ام  

     ر نی    ر  رهبیرا  شدب  ای  اشتس بتداند  ج یگ ه  یژهابراا عق ید م 
 خیدم ته ی  انشگ ه  ب  تدجس بیس م هیی  آ   مییک   نیدع  و ام  

 هندب ب  تدجس بس اهمی  اخلاق  ر ر ابی  بیشتر بس ارتب ط ت اهمی  م 
     م رع ی   قدق فر ی   ر ن    ر بی   عق ید    ییدت ه   فر یبین  

مدار  بس تر یج اصد  ه    ام او  مدیرا   انشگ ه ضمن  یدت ه اخلاق
ه    ر ن   اهمی   هندب ضر رت این امیر اا ر بی   عق ید    یدت هآ   

   جنبس ق بل بررو  او   اا آنج ی   س مهمتیرین تی م پیشیرف  هیر 
ای تدوعس علم    پژ هش  آ  او     اهمی  اخلاق  ر علیم   ج معس

امینیس   پژ هش ب  تدجس بس نفید  آ   ر انیدت  اجتمی ع  بییش اا هیر
نشگ ه بس عندا  ج یگ ه اصل  تر یج علم   پیژ هش  یگری او    ذا  ا

ه  چن نچیس  ر   ر نی    انشیگ ه ب ید خد  م یَن بس اصد  اخلاق  ب شدب
 14 ی ری  پذیری    جیدا امنیس انج م امدر شغل    و ام ن  مسیئد ی 

تفی  ت  ام را نداشتس ب شند   نسب  بس مس ئل   مشدلات وی ام   ب 
ه ی و ام    نسب  بیس آ   اش   س و یر بخش تدا  انتظ رب شند  نم 

متعهد ب شندب جنبس   م این او   س آ ا بس عندا  رفت ری خ رج اا نقیش 
 ب تداند  ر ق چن نچس برآمده اا  جدا  فر ی    یدت ه اخلاق  نب شد  م 

رفت ره ی ن هنج ر همچد  چ پلدو   تملق  ری   ری  ببب بر ا پیدا  نیدب 
ه ی  هی  فراتییر ایین رفت رهی  بخمیدص  ر وی ام   ذا ب  تدجس بس م

ه ی  یگیر وی ام     امیس مبی راه بی  آ    تسّری آ  بس بخش   ت   
 تدوعس اخلاق   فرهنگ اخلاق مدار  ر و ام   او ب

 ر تدوعس رفت ر آ ای  بحآ   رآمدی     ربس  ید  اا ف  تدره ی مهم  
انم ف  ر   ربسی    رع ی  عدا     نظرات مثب    اثربخش  ر عمل  

تدانید ب   ربس  نظرات ضمن تشدیق   ر ن   بس ابراا عق ید م آنه و 
ید  اا نش نگ   رع ی  عدا   و ام ن  بس عندا  مظهر اخلاق و ام ن  

ه ی آ  همچد  تدانمندی   ق بلی  س فه ی شخمیت    مؤ یژت   ب شدب

س و ا رفت ر   نی   جدا    ری   عق ید شخم   اا جملس متغیره ی امین
  تشدیق   ر ن   بس مش ر   بیشتر  ر و ام    آ ای  هستند  س ضمن  

تدوعس اخلاق   د امینس و ا  نتدانم ق بلی  تدوعس   تقدی  آنه   ر فر    
نتی یج بیس  وی  آمیده بی    وی ام   ب شیندبرفت ر آ ای  اخلاق میدار  ر  

هی ی عدامیل شخمییت   وی ام ن    یژت    ب ارای س بس     یه پژ هش
  بیر تدویعس آ ای   عدا   و ام ن محی   م یت      15مش ر ت رهبری  
  (ب20  19  17  16  15  13  9  5ب شد)همسد م  اند پر اختس   ر ن  

ه ی پژ هش   ضر م هی  چ  ش  مدضدع بد   س  ر اا جملس محد  ی 
  ری   ارائیس  ییدی مثبی  اا بیشتر مدار  اعض ی نمدنس را بس مح فظیس

 ا ب ب  تدجس بس ند بد   متغیر رفت ر آ ای    اهمی  خد  ودق م     و ام
ه ی اخلاق   فسشد  مؤجد اخلاق  و ام    ر ارتب ط ب  آ   پیشنه   م 

ه ی اییرا  ن   متن وب ب  ب ف    شرای  بدم  و ام  رفت ر آ ای    ر 
ی بررو    شن و ی  شدند   مبن ی بررو  رفت ر آ ای  اخلاق میدار بیرا

تدانید ه  قرار تیر ب پیشنه  ات  ی ربر ی اییر م پژ هشگرا    و ام  
 امینس و ا   ربس  نت یج عمل  پژ هش   ضر ب شندب 

مش ر ت  ب  هدف تدوعس جد آ ایی  اوتف  ه اا وبک رهبری اخلاق     -
 مداراخلاق

ارای ب  عملدر  برمبن ی اصد  اخلاق    مم  یق آ  ضمن تدجس بیس -
     قدانین هاوت ندار 

ه    نظرات مثب    مدفق   ر ن   ب  ن م شخص ی  تر ه   ربس  ایده-
 پیشنه    هنده بس منظدر رع ی  اصل م  دی  فدری

  معندی  ر جه  بر ا رفت ر آ ای      ه ی م  ی ر نطر ترفتن مشدق-
 ه ی برترارائس ایده

 ربر ی انتق  پذیری   تشدیق آ ای انتق  ی مبتن  بر راهد ر     -
ارتق ء   پیشرف  اا طریق  ح    ر   ر  یس مش ر     تقدی  ویستم-

   آ ای و انده 
 

 نتیجه گیری
آ ایی  تدانید ضی من تدویعس رفتی ر  ب  تدجس بس نت یج پژ هش  آنچیس م 

ه  ب شد  رفت ر رهبرا    جید وی ام ن   ی م  رفتی ر   ر ن    ر و ام  
ر ن   بس رفت ر آ ای      ربس  آ ای  او ب رهبرا  و ام   ب  تشدیق   

نظرات آنه    نی   م ی  اا   ر ن   اا طریق فراهم  ر   محیط  امن  
مچنین جد تدانند آ ا را تسترش  هندب ه ت   ر و خت ر بدر  راتیک  م 

ترا بد   رفت ر و ام ن  ب  تدجس بس ت ثیری  س بر رفت ر فر   ار   بر و انده
 ی ن هنج ر  ر ق  ب آ ا  ت ثیر ق بل تیدجه   ار بآ ای    پرهی  اا رفت ره 

تدانید ضی من تدویعس رفتی ر آ ایی   ر  نی ر بر او   نتی یج  آنچیس م 
هی ی  جدا    نیی  ب  ر  ه ی شخمیت متغیره ی محیط  ب شد   یژت 
تدانند  امینس بیر ا   ه ی رفت ر آ ای  م فر  او    س بس عندا  محرک

 ر وی یس چتیر   هی ایین متغیر  مشخص  ننید   م هی  رفت ر آ ای  را    نی 
    ر نی   ه ی فیر ی   تدویعس تدانمنیدیاخلاق     م بیر وی ام   

 ن    یس ندیید تدانند امینس تسترش آ ای   رم   عدا   و ام ن  پ یدار
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 هنده مدیری  مش ر ت     اوتف  ه اا تم م  اوتعدا ه ی و ام   او  
 را فراهم  نندب

 

 ات اخلاقیظملاح
 اری   محرم نس بد   ترین اصد  اخلاق  هر پژ هش  اصل ام ن مهم

اطلاع ت او ب  ر پژ هش   ضر ضمن رع ی   قیدق میؤ فین     یر 
 من ب   قیق  نت یج بس صدرت تر ه  تفسیر   تبیین شده او ب 

 

 سپاسگزاری
ه  پیژ هش بخمیدص  ر بخیش ممی  بس ایین  ر  س  س ن  تم م اا

 خید  را  ر اختیی ر پژ هشیگرا  قیرار  ا نید    ق   اند نمد ه همد ری
 نم ییمبصمیم نس تشدر م 

  

 هنام اژه و
  Ethical climate .1 جد اخلاق 

         Employee’s voice .2  ای   ر ن  

     Employee’s voice behavior .3 رفت ر آ ای    ر ن  

    Destructive voice .4 آ ای مخرب

    Ethical components .5 ه ی اخلاق مؤ فس

  Constructiv voice .6 آ ای و انده                    

 Development of ethics .7 تدوعس اخلاقی ت

8. Ethical climate advocate the partnership  

  جد اخلاق    م  مش ر  

       Individual beliefs and opinion .9 یعتق  ات   ب  ره ی فر ا 

10. Professional capability & ability        

  ایتدانمندی   ق بلی   رفس

11. Sustainable organizational Justice  

    پ یدارو ام ن  عدا  

           Fairness evaluation criteria .12 معی ره ی ارای ب  ع   نس

  Ethical leadership .13 رهبری اخلاق 

         Job conscience .14  جدا    ری

       Participative leadership .15 رهبری مش ر ت 
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