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 سرآغاز

خاااتگت دس  سسآنسـتاااجمعسنااا گ عستبعباا بااگسـتاااجمعسـت وااا س س
شاا اتمسسهگفم ش خم هس  سبوشسازسهمسزتگنس  گمس قگب ساخومسهگیسگل

فام عدسسازسنظامسهگفم شا خم هك ون سك سسدس  سزتگن  ژهب شاهساس دس
(.س1اناااس  ا هخاااتگرس اسباا سخااو ساخج ااگ سسازسبااگزا سسااا بسبوتاااجمی

ـاااب سستتاااجم گنسك اااون دسباامایسفـاابسب جاامس1هگفم ش خم ه
 سب جمسعتوت  سجوگب سب ساعجبگ س س ـ  سسا تتااجم گنسـا اااس س  سنجوجا

 

 

 

 

 
نتااب سباا س قبااگسستجتاگ  سكام نسخااتگرسخااو س  سـگت  دسب س نباگل

ستتااگ  یسكاا س  گاامسناامفستغوواامس  سنتااگیسبوم نااا س؛بگش ات 
تح اااولسس سفجاا ست ااو سـابا یقوت سدستغووامسسوتااجبهگفم شگگه

ب اگبما  سكتا س(.س2آ اا  س سنت سب   سفضااگیسفم شااگگهسسا ائ قگبل
یسشااا گخج دسعاااگطـ س سافتگسااا سهاااگ اك شاطلگعاااگرسكاااگف سازس

سیسهگفم شگگهتمغو سآنگنسـ  سانجگمسخم اسازسست ظو ب سك  اـگنت مف
س
س

 چکیده
سزمینه:  س فم شخم ه قگب س   سس  ز  زب هگ ستتمك سبمستح ولد ساز ستا مانسفماتم ستا م  ستجگ  س سیستتمك سبمسسوب شارس گفج س  تقو  د

سب گبما  سهافسازسپژ هشسفگضمس ا كسخو س اس  سبگزا سپمتلگطبسفـبس میپبتگس قگب ساناكم هتتجمیسفمك سفواسس ا ائ ستال سبمایستبوو س؛
س سطماف  س  ستحوط  ساخلگق د ستستؤثمعواتل سبم سفم شگگه  س   ن سنقشسوشپسع وانب جمبوگر سب  ستوـ  سبگ ستتجمی س فگ ا ی سك  اه بو  

سبگشا. تسك  اهت مفهگیستوق وج س سـمت ا ل

سش مكلگنایس فگهس  سومهزنجیسهگفم شگگههتبتجگ ساس .سـگت  سآتگ یسشگتلسخم اا انسس-پژ هشسفگضمسكگ بم یس سازسنو ستونوـ :سروش

هگیسنـمسب سشکلست گ ف سسگ هسانجخگ سشانا.ساب ا سپژ هشسپمست گت سپژ هتگمسسگخج سبو س سآزتونسفمضو س583سهگآنسا  تو سبو سك سازستوگن

س  ساسج بگط  سآتگ  ساز ستحقوق سـ ئس گب تال ستمب گر سفااقل س  ع سب  سسگخجگ ی سس((PLS س ت گ لگر ساز ساسجـگ ه سسSPSSبگ س س22نتخ 
SMARTPLSسانجگمسشا.س

ستغوومارسس%9/53ستحوط س سطماف ساخلگق دعواتلسسها:یافته ستوضوتجمبوگرس   نسفم شگگه ساز س اسستم  وشب ه اسك س تسح ا شارساثم

اخلگق دستحوط ستقاا ستأثومسعواتلسساناتوانتج سك  اهتوق وج س ست مفسهگیـمت ا ل؛س س اشج ساس سطماف  سكتجم  س اسعواتلسساخلگق عواتلس
 هگنسب بمستبلوغگرس هگنساخلگق دستحوط س سطماف عواتلسسبومتتجقواثمسغهتچ و س.سا اف ا شس هس اتجمبوگرس   نسفم شگگه سبمسس سطماف 

س.بگشا ت  گ ا ستنو ستجمبوگرس   نسفم شگگه س اسط سب س سنوگرسبگز  استجا سازسفم شگگهستثب سپسسازسخم ا

بو  س فگ ا یسع وانس کسع  مسكلوایس  سپوشب س استجمبوگرس   نسفم شگگه ستوان ا ت:سعواتلساخلگق دستحوط س سطماف سیریگجهینت

س.ك  ا تیسا ـگسـمت ا لك  اهسنقشستوق وج س ست مفسهگیتجغومقما س ه اس س  سا  س ابط سسموتأثتتجمیستح س

 

سدست ا لگمهگیستوق وج ساخلگقتجمبوگرس   نسفم شگگه دسسکلیدواژگان:

س
س
س

 
 
س

 
 

 
س

 kamal.ghalandari@gmail.comنتگن سالکجم نوک :سنو ت اۀستتئول:س
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 ساادسراماسكا سیه وا ستتاجم گنسازس ت سضم  یسب سنظامسفم شخم ه
س.ـبا ساس أثومت  بگ هسخم اس گسعامسخم اسسهگآنهگیسوبت تفم شگگهسبمس

باوشسازسهامسزتاگنس  گامیسبامستقو ا دسسهگفم ش خم هاتم زهسن   س
 ا  سشااانس(.سس5 اسا ستتمك سكام هستا م  ستجگ  س سفواسستتجم گن

سب توـا سدفم ش خم هسیسگزتـ ومستجمبا س  سهگی بپگ ا ا س ا سیساوهگ
اتاگسـلا سكام .سفم شا سخم هفواسسانتاگنس  ستاا م  س سبگزا  ااگب س

س؟اقاامسكم خلقستجمبةس لپب مسبمایستتجمیسستوانسب  تگون سر
س2 ک سازسعواتل سك س  سا  سزتو  ستو  ستگكوااسقاما س ا سعواتالساخلاگق 

(.س2اس .ساخلگقسـتعس اژهسخلقس سب ست  گیسخاویسهاگس س  عسهگسا س 
هگیست بسـواتعس سسگزتگنسهگساس س سنقت سساخلگقسازس  مبگزس ک سازسـ ب 

ـوامیسـواتاعس سس سنو سا ائا ست وگ هاگ  سبامایسـ ا ساسگس س  ستثبو 
.س  سشاما  سك اون سعاامس عگ ا ست وگ هاگیس(3 سگزتگن گس اشج ساسا س

با س ـاو سآ   هسسخااتگت دسنگمانو گیسبتاوگ یس اس  سبختا گیس5اخلگق 
سآن اگدسخام هسفام عسهاگبگستوـ سب سفضگیس قگبج سفگضمس  سبو سس .اس 

استاگستتاجم گنسبوتاجمیس اسـاب س اهکگ هگ  س ا نسب سكگ ـومیس  س  س
نتگ  ا.سشگ گنسیكمساس سك س  سبگزا  گب ست  گسـب ستتجم گنستاو  سنظامسس
نت ساشاسبلک سا  ستتگل سا لو سقامس  سا  ساتمستوبگشاس س  سا ات سبگ اس  س
 اسجگیسفـبدسنگ ااش س س فگ ا سكم نستتجمیستلاگعسنتاو .س فاگ ا یس

لک سنقاشست تا س  سبقاگیسبست سشو ن ست  گسسب سسو آ  یسس2تتجمی
ا  س  سنقشسفم ش اهس س فجگ سا ائا سشااهست سنتگ ا.سازسا ـگسسخم هسفم ش 

ست سنتگ  ااتوس س یدسب سع وانسا لو سفم یسك ستتجمیسبگس یسبمخو  س
بگستتجمیسبامایس ساجوگب سبا سس3ت سبگشاس س فجگ ساخلگق بتوگ سرتتگومس

س.(5هافس ضگ  ستتجمیس س فگ ا یس یساهتو ست س گبا 
بمساسگسستحقوقگرستج ا س  سعگتلست بس  گمسكا ستا ستوانااسبامسخلاقس
تجمب س لپب مسبمایستتجمیستوثمسبگشاسعگتلستحوطا س سطمافا ساسا .س

فم ش س قگب سبوتجمسازسهمسزتاگنس  گامیساسا .ساتم زهس  سن   سخم ه
فم شگنسبمایس سوانسب سبخشسخگن سازسبگزا س سفام عس اکسناگمسخم ه

فم شگنسبگ اسبا سك  ا.سا  سخم هتلگعست ستجگ یس گس کستح ولسخگ 
شو دستوـ سفم شگنست ع گنمسكلوایسك ستوـ ستتگ  سآن گسازسسگ مسخم ه

(س7 سگزیس سنتو سظگهمیسفم شگگهسایس اشج سبگش ا؛سازـتل ستحوط   ژه
قتت سبوم ن دسنتگیسسشو :تجغومهگیسظگهمیسب سر گ قتت ستقتوبست .

سبوم نا هاگیس كو اساوون.سقتات س اخل دسطمحس سطماف س ستجغومهگی
هاگیسفو  کا سهاگدس  ژـا فم شاگگهسشاگتلسنتاگدس   س    یدسپ جامه

سگخجتگنستگن اسا تـگ س ساناازهدستحو ساطمافسفم شگگهس سپگ كو گساس .س
ت ظو سازسنتگیس اخل سفم شگگهسكـپاوعدس ناگدسناو دسعطامس اگس ا حا دس

.سطمافا دسنااهگدستج و اردس تاگدساـ اگسس سپاگكو ك سفم شاگگهساسا 
(س8 ب ایس سروااتگنساـ اگسس  س اخالسفم شاگگهساسا سرگونگ سطبق 

هاگدستجغومهگیس كو اسوونسشگتلست گ  مس سآثگ سه امیدسعلاگ بدسـاواه .
س قگبج سفم ش خم هستحو س  س.س(9 سنتگ شس سرواتگنستح ولس ...ساس 

سبامایسخاو ساساجماتژیستوسا ةسبا سنوگزسفم شگنخم هسازسبتوگ یساتم زی
سهاگفم شگگهسبمس   س اقعسـوّسفگكب سس(11 ا نا سهگفم شگگهسسگ مسبگس قگب 

 س  سنجوجا سافا ا شسفام عسازسسفم شاگگهسازستثب ست و مس کسا جگ سب 

س.شو ت ست جمستتجمیس فجگ ستحم کس طم ق

س اکسراگ رو سسا ب گبما  دسبگسنگگه سبمستطگل گرستخجلفست ستاوانسازس
  س ابطا سباگستجمبواگرسسفا اخلگق دستحوط س سطماعگتل سشگتلسعواتلس

   نسفم شگگه ستتجم گنس ستگثومسآن گس  س فاگ ا یستتاجمیس اگ سكام :س
تام مس  ستحاو سفم شاگگهس فجگ سباگستمبوطسب سسب سعواتلسعواتلساخلگق 

سبو ند سگنسكتکسنااق س  ســجگ دسد5تتئولو سپب میسكگ ك گنس شگتل
سقسباگسفقوقا دا ا  ساطلگعگرست طبسد7تتجمیستاا یس سافجمامسب ستتجمی

عواتالس .(ساشاگ هس ا  فام عسبو نس سبتاگعسباو نسكگ ك اگنسبگفونل 
 ناگس   نس سناو پم ازیدسس  شا گ  ستحوط دسشاما  ستحاو س شاگتل

ستح اولگرسكم نسلتسدسعطمس س ا ح ستحو دسپخشستوسوق سفم شگگهد
  ـاا سفااما رس   نسفم شااگگهس ستاا هسكاام نس ساتجحااگنسسفم شاگگهدس  

تتجم گنسبگلقوهس استح ستاأثومستواناست س سك س(سافم شگگهستح ولگرس  
سش گخج ز بگ  سطماف دساشگ هسب سآنس سج سازسافتگسگرسقما س ها.سعواتل

تتجقوبسبمسا  اكگرستتاجم گنسسطو ب سهگآنسبگساسجـگ هسازتوانست  ا  سك س
ت ااو سسدكگلگهااگسیس سرواااتگنب اااطمحسازساناااعبگ رـباشاا سكاا سستااأثوم

جمس سآسگنسب ستح ولگرس سنظبس  سفم شگگهس س سسدبمناهگتح ولگرس س
س.ـبا ستح ولگرس ستبلوغگرس  سفم شگگهساس سنتگ ش
ساسا نگتحتوسس ستحتوسسخاتگرسازسسایوخج آتس فم شخم هن   س

ر اا  سباگسخااتج سزتاگندس ک  سست تولگًسهگفم شگگهتتجم گنس(سك س11 
سک   فوشواهاستحقوقگردسازستوگ یسب.س  سك  ا تخم اا یسا ز گب ست وگ س

سبو ا وشپیسهگشاگخ سب جام   ک سازسسع وانب س(تجغومهگیستوق وج  
ا ز گب سز ماسس(س؛12 ساس شاهسش گخج خاتگرسكوـو سازستتجم گنسا ز گب س

 س   نا سعلاگئبس سهگسنتگن بمستجک سخات دس کسازستتجم گنسقضگ رسس 
ست امفس ست و  سزتگنهبست بس سب وگ   سانلساسگسسبم؛س س اسبوم ن س
سكوـوا سازستتاجم گنسا  اكس  سا   ساسب سنقشسک   شواهاسفوسخاتگرد
بختا سازسفما  ااسا ائا سسع وانبا   سشواهاسفو  ک دس  ازا؛س ا  سخاتگر

.س   نسفم شگگه ستأثومـبا سبگشااسبخشلبرتواناسبمستجمب س تخاتگردس
سسخاتگرسكوـو سك ساس ستحتوس سعواتلسشگتلس ک  فوسشواها تتگمس 

س   استکاگن س کا س فوساتکگناگر ستأسوتاگرسخگ ـ س س اخل سسیهگـ ب 
ستتاجمیسب (س س15شو   تسانجگمسآنس  سك  اهت مفس فجگ ك سسـوم  بمت
سفاو س  سهتچ او س سمفت اسازسب ااس سقبلس اسخاتگرستگسك ا ت کكت

س  س تجتاگ سشاما ط س ستحاو سبا س ساجوگب (.س12 ك ااسا ز اگب ست مف
ستحققااگندس  سفم شااخم هتااا مانسناا   سستوااگنس  سهگدفم شااگگه

سبامستأثومـبا سعواتلسازسهگدفم شگگهسـوّس ستحو سز ماساس ؛س گفج ـتجمع
؛سكا س  سا  جاگسشو  تسش گخج  سفم شخم هسن   س  ستتجم گنس ضگ  

شواهاسفو  ک سشگتلسعواتل سهتچونس سجمس سآساگنسبا سفم شاگگهس س
فم شاگگهس سساناازرتابپگ كو گست گس دس ض و سظاگهمیسساگخجتگنس س

س.بگشا تتت ولگرس  سفم شگگهس
هتچ ااو سباامساسااگسسا بوااگرستوـااو دست اااا یسازستجغومهااگیسفاام یس

اسا .سب ضا سازسستاؤثمنسفم شاگگه س(سبامستجمبواگرس   ك  اهت مف 
ازسستامت بسك  اهت امفك  اسك سعواتلستمتب سبگس تپژ هتگمانسبحثس

اس .سب گبما  دسخم ااا انستاگسفااسسفم عخم هتوس سسشاهك جملعواتلس
   نسفم شگگه س اسب سعواتالستامتب سباگسسك  اهسمـممز گ یستجمبوگرس

 ه ااس ت دسنتاب سشاو تك جملسسهگآنتتجمیستگن اسعواتل سك ستوس س
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یسهااگا زعباا سست تولاگًسك  اهت اامف(.ستحقوقاگرسباامس  یستجمبا س13 
 اکستجمبا ستمـوحا س سسع وانبا شو .سا زعس تتمبوطسسك  اهت مف

فم سازست گتلسبگساشوگ  سك ستتک ساس سسبگتجمب شو س س تت گتل ست م فس
شاو .سه گاگمستتمكا سبامس تایسبگش ادستتخ س اهپاشگتلسهمسرو س گس

شو سك سا  اكسا زعسبمساسگسست گتلگت ساس س تجمبوگرست مفدســج ست
ومسب اگیسكگلگهاگس ستاأخك سشگتلسهمس  ست مفستتجقوبس گسافا ا شسباگس

شاو سكا ستجمبواگرس   نسفم شاگگه س تخاتگرساسا .ساغلا ســجا س
ك ااس سباگس تانوا ستخجلـ سازسا زعسلبرسـو گن س استا  کسسسبخشلبر

تتاخ سسازس اق وا س شاهدسسمـمت س سفما  ضگ  س   ن دسآزا یس  كس
س.شو  ت

دسا  سپژ هشسب س نبگلسا  ساس سك ستتخ سشاهتطمحبگستوـ سب ستوا  س
سازسبوشسرو یسك سك ا تسهاا  سستج سب س اسخم اا انسرو یسر سنتگ اد

سفاگ  ستجمبا سا ا س نباگلسبا ساقاات سنو سر س سك  استجمب س اسسگ م  
توان اس  ستجمبا سخم ااستتاجم گنستغووامس تآ گسعواتلساخلگق دسسشو ؟ ت

 تگن استوا انسلابرس سسك  اهت مفا جگ سك  ا؟س س گسبمس ض و سهوجگن س
خاو سبامس فجگ هاگیسن   کا س اگسسنوبا ب ـبا نااسكا سستاأثومانگوخجگ (س

سـبا سهتج ا؟سعواتلتأثوم تگن استتگ لسب سخم ا(سسك  اهت مفومیسـك گ ه
 سستتجم گنسروتا ؟سخم استجمب س س  شفمخم هـوسستوگنس ابط سبمستؤثم

هگیسانل سبگزا  گب ستجمب سا  ساسا سكا س اهابگستوـ سب سا  ک س ک سازس
یستمبوطسب سخم اس تح ولگرس سخاتگر(سپوااسهگتوضو   سست  گن ا زعس

 سهتچ و س  سسهگآنشو دسبلک س  ست ا گیسعتلکم یس ستبج  سبمسفگ اهس ت
فستح اولس سخااتگرس س  ستجمبا سع گنمسلبرسـو گن س ستجمب ساطاما

فگ اهس سا زعسلابرسـو گنا س ت مفسن ـج ساس دسآ گسبو سا زعستبج  سبم
با س نباگلسپگساخگو  سبا سسپاژ هشس  سا  ستـگ ت س ـو س ا  ؟سب گبما  

 ابط سعواتلسس سـگنا س اخلاگق دستحوطا س سطمافا (ستاؤثمسبامس تحلول
گ ا یستتجمیس سبو  سك  اهس فع وانسپوشتجمبوگرس   نسفم شگگه سب 

س1  سشاکلسسك  اهساسا .بم س سنقشست ا لگمهگیستوق وج س ست امف
 سستاؤثم کستاالستـ اوت سازسعواتالس ساخلاگق دستحوطا س سطمافا (س

بو اا سك  اااهسع وانسپوشت ااا لگمهگیستجمبوااگرس   نسفم شااگگه سباا 
هگیسیاساجماتژك سب سبم سا سنواگزسبامایسسشاها ائ س فگ ا یسب سفم شگگه

س.پم از ب ستتجمیس سس جشسا  سع گنمست تا م  ستجم

س
 : مدل مفهومی خلق تجربیات درون فروشگاهی3نگاره 

 

 روش

پژ هشسفگضمسبمساسگسسهافس کستحقوقسكگ بم یدسبمفتا س  عسازس
 شاتگ  با ستوناوـ  دستحقوقا هگ ا ه ـم آ  ی نو سهتبتجگ س سنحوه

شاگتلسساسا .سـگت ا سآتاگ ی كگ  فجا ب  آنسپوتگ تا  ك سناو      ت
ا  تو سبو سسش مكلگنش ب (س  سس3ایس فگهس ومهزنجیسهگفم شگگهخم اا انس

نـمسب سشکلست گ ف سسگ هسانجخگ سشانا؛سب سطو یسس583ك سازستوگنسآن گس
  عسازس فااقلستمب گرسـ ئ   عسبمایسلگزمسست وو سفجبسنتون سك س  

دساسجـگ هسـم  اسكا سبا سا ائ سشاهستوس سـگكو سكوه ك ستحلولستوانس
مایساـمایستحلولستوانستخاج سب G*Power نممساف ا ا  ست ظو سازس

شا.سالبج سبگس  سنظامساسجـگ هسس  ناس93سطحساطتو گنسس  سرستالوتگت ظ
شاو س س اگس تساشاجبگهسپامسهگپمستا گت آنک ست ااا یسازسسـمفج سافجتگل
سنااو رب شاااهس عتوزیسهگپمستاا گت شااونادست اااا س نتبگزـتاا س ا هس

سعا س231ایس فگهدسومهزنجیسهگفم شگگهت گ ف سسگ هس  ستوگنسخم اا انس
ك سیطو ب س؛ـمف سقما ستو  اسجـگ هسپمست گت س583ست اا سا  سازسك سبو 

سخم اا سانجخگ سشا.س77بمابمس سسبگهبازسفجبسنتون سسش ب س3س بستتگمس
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بگستوـ سبا سسپمست گت اب ا سپژ هشدسپمست گت سپژ هتگمسسگخج سبو سك س
سساؤالگر افاایس س3كوـ سبو نستجغومهگدستقوگسستمتوب س سطوفسلوکمرس

سكگتلاگًت ـا :سسساؤالگر؛سس1تخاگلـبس=سسكگتلاگً سس3توافقبس=سسكگتلگًتثب :س
(س اشا .سبامایسسا جشسپگ اگ  سابا ا س3تخگلـبس=سسكگتلگً سس1توافقبس=س

ومیسازس  عسپگ گ  سهتتگن س   ن س آلـگیسكم نبگخ(ساسجـگ هسشااسـاناازه
آلـاگیسسرماكا بگشااس ت هاسك سابا ا سپگ اگس تنتگنسس1ك سنجگ جسـا لس

 اسكتا سس1.7یستجغومهاگدسعاا یسبگلاگتمسازسهتا ومیسشاهسبمایسـاناازه

هگیستحقواقسازسهگس سآزتاونسفمضاو تحلولس ا هسو ت ظب .سن گ جگًساناكم ه
افاا ا سنممس5نتااخ س سسSPSSسافاا ا نممس22آتااگ ساسااج بگط س سنتااخ س

SMARTPLSستالس گب سسیا وبمایستا   ستالستحلولسعگتل ستأس 
ازسبگستوـ سب سر اسسطح سبو نستالس؛سك ست گ لگرسسگخجگ یساسجـگ هسشا
س.شاسبم هب مهس(سPLS  عسفااقلستمب گرسـ   س 

 یرهای تحقیق در پرسشنامه و آلفای کرونباخمتغسؤالات :  3 جدول

 آلفای کرونباخ گویه هاتعداد  موردسنجشسازه  نام متغیر
دهنده توسعه

 مقیاس

سعواتلستحوط 

س3سفم شگگه سنو پم ازیسس  ش گ  

س51

925/1 

912/1 

 15)  

 17)  

 18)  

 س 19(
(21 س  

 
س

 919/1س2  نگس   نسفم شگگه

 925/1س3 شستوسوق س  سفم شگگهپخ

 922/1س3 فم شگگهعطمس س ا ح ستحو س

 921/1س3 فم شگگهس  ستح ولگرسكم نسلتس

 731/1س5   ـ سفما رس   نسفم شگگه

 773/1س5 فم شگگهست هسكم نس ساتجحگنستح ولگرس  

سعواتلسطماف 

س2   سفم شگگهسكگلگهگسب ایس سرواتگنطمح

س17

917/1 

911/1 
 913/1س3 ت و ستح ولگرس سبمناهگس  سفم شگگه

 858/1س2  سجمس سآسگنسب ستح ولگرس سنظبس  سفم شگگه

 891/1س2 ـبا ستح ولگرس ستبلوغگرس  سفم شگگهسنتگ ش

سعواتلساخلگق 

س5 تتئولو سپب می

س22

725/1 

852/1 

 711/1س5 نااق س  ســجگ سكگ ك گنسفم ع

 913/1س2 فم عسكگ ك گنسبو ننس سگكتک

 889/1س2 تتجمیستاا یس سافجمامسب ستتجمیستوس سكگ ك گنسفم ع

 831/1س5 ا ا  ساطلگعگرس  س س ست طبقسبگسفقوق 

 825/1س5 فم عسبو نسكگ ك گنسبگفونل 

 911/1س2سفم عسبتگعسبو نسكگ ك گن

 تجمبوگرس   نسفم شگگه 

س3 تجمب سفت 

س15

925/1 

 919/1س5 تجمب سعگطـ  (21  881/1

 827/1س3 تجمب سش گخج 

س فگ ا یسب سفم شگگه
س5سنوگرسبگز  استجا سازسفم شگگه

س7
س(22  731/1

 883/1س2ستثب سپسسازسخم اس هگنب  هگنتبلوغگرس
 25) 

س(22 

تجغومهگیستوق وج س شواهاس
سفو  ک (س

س5 گس  سجمس سآسگنسب سفم شگگهس سپگ كو گست 

س11

813/1 

917/1 
 (15 س

س(17 س
 852/1س2 فم شگگهساناازرتب ض و سظگهمیسسگخجتگنس س

 859/1س2 تت ولگرس  سفم شگگه

سك  اهت مفتجغومهگیس
س ا زعسخم ا(

س3 لبرسـو گن سا زعسخم ا
س11

882/1 
892/1 

(23 س  

س(25   835/1س3 فگ اهسبگ  سا زعسخم ا

س

 یافته ها
س ا  ساز ستـ وتقبل ستال س  سفمضوگر سآزتون ستمفل  سب  سشان دسقوتحقس  

ستال سنح  ساز س گفج  ساناازهاطتو گن سبم نسـومیهگی س ستجغومهگی زا
نو رسسیا وا  سكگ سازسطم قستحلولسعگتل ستأس؛بگشازاسضم  یست    ن

سب  سطماف س سعواتلسیسهگتتگت سشگخ سك یطو ـمفج ساس . تحوط د
ستجمبساخلگق د سفم شگگوگر سخم ادسه    ن سا زع سفو  ک د سشواها د

س هگن سازسب تبلوغگر ستجا  سبگز  ا سنوگر س  سخم ا ساز سپس ستثب   هگن
 ستقاا سآتگ هسس3/1تمسازسب  گس ستمتب سا لس س  م ا ایسبگ سعگتلسفم شگگه

س ساز سبوتجم سب گبما  انابو هس95/1ت  سسد ساطتو گن سفگنل  ت  گ ا سس93%  
سسبگش ا ت س   سهتچ و  س  سهبسخط  سشگخ بم س  سشگخ ستوگن ساز هگ

VIFساسجـگ هسشاس س ا ایستقاا ستتگت سشگخ ؛سك س تحتلس ا  گنس( هگ
VIFهگستوانســ سهبسخط ستوگنسشگخ ت بو نادسب گبما  سس2كتجمسازسس

ست  سقبول  سقگبل س  ستطلو  سسطح س   سبگشا. سهتچ و  سGOFشگخ 
ساناازه ستال س  سسگخجگ ی ستال سكوـو  سبو  سنتگنسسیموـسگزع س ا شاه

بمازعستالسس55/1بگلگسبو نسشگخ ستقاا سنوکو  سبمازعسازسسك سا هت 
س س ا سا زعسك ا تفکگ   ست ا لگم سبگ ستال سبمای سبمازع سشگخ  ستقاا  .
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 سبا نست ا لگمسس725/1 سس711/1خم اس سشواهاسفو  ک سب ستمتو سبمابمس
سس592/1 ساس  سسك شاه ستقاا  سازسب  گس55/1از سنتگن س  ساس  سشاه تم

سSRMRشگخ س  گمسبمازعستالسشگخ سس .بمازعست گس ستالس ا 
بگشا.سبمایسهمس  ستالستقاا سا  ست س1/1بگشا.سفاستجگزسا  سشگخ ست 

س ساز ست س1/1شگخ سكتجم ساس س  توانســ ستالسبمازعست گسب سشاه
هگیسا  سپژ هشسبگسسگخجگ سعگتل س سز مب گیس اشج ساس .س  سنجوج س ا ه

نگمسهتتوسبو نسسؤالگرسبگسنظمیستحقوقسبمازعست گسب س ا  س سا  سبوگ
ساعجبگ س ج ستالسهگیسنظمیساس .سگزه ـومیسنوب سهگیساناازهپسساز

  س اقعسس5 سس2س؛سشکل ساب سبم س ستالسسگخجگ یس گس   ن ستحقوقست 
ست گ لگرسسیموـتتگت ست گ لگرساناازه س  س  م( سا لد  بگ هگیسعگتل ستمتب 

ساسجـگ هسازسآتگ هس سبگ سآزتونست tسگخجگ یس ا سبگ سد سبمسطبقسا  ستالد ك ا.
اـمستقاا سسدبگشات  گ ا ست س%93عگتل س سضم  ستتومس  سسطحساطتو گنس

+سقما سـوم .سنجگ جست گ لگرسسگخجگ یس95/1تگسس-95/1خگ جسبگزهسسtیسآتگ ه
س.شو تلگفظ ست سس2  سـا لس11تگسس1هگیسس سفمضو  ـ  سبم

 اصلیهای نتایج مدل معادلات ساختاری فرضیه:  2جدول 
 2R 2Q 2f نتیجه  Sig آماره تی بتا اصلی پژوهشفرضیات 

517/1    نسفم شگگه تجمبوگرسس<-عواتلستحوط س 1  913/11  111/1  ت  گ ا تثب س س 

س539/1

س-س185/1

517/1    نسفم شگگه تجمبوگرسس<-عواتلسطماف س 2  589/5  111/1 س-س115/1ست  گ ا تثب س س 

595/1 نسفم شگگه    تجمبوگرسس<-ساخلگق عواتلس 5  325/22  111/1 س-س595/1ست  گ ا تثب س س 

 هگنسب تبلوغگرس هگنس<-   نسفم شگگه ستجمبوگرس 2
ستثب سپسسازسخم ا

253/1  152/12  111/1  
 ت  گ ا تثب س س

س-س-س215/1

نوگرسبگز  استجا سازسس<-   نسفم شگگه ستجمبوگرس 3
سفم شگگه

571/1  171/22  111/1  
 ت  گ ا تثب س س

س-س-س231/1

212/1سشواهاسفو  ک س*عواتلستحوط  5  173/2  155/1  تثب گمیست ا ل 

751/1 

- 

112/1سشواهاسفو  ک سعواتلسطماف  7 227/1  223/1  322/1  -   سفمضو  

223/1سشواهاسفو  ک س*اخلگق عواتلس 8  252/2  111/1  - تثب گمیست ا ل 

152/1سا زعسخم اس*عواتلستحوط  9  557/1  188/1  ضو   سفم 

772/1 

- 

512/1سا زعسخم اس*عواتلسطماف  11 319/1  129/2  159/1  - تثب گمیست ا ل 

551/1سا زعسخم اس*اخلگق عواتلس 11  352/2  119/1  - تثب گمیست ا ل 

س
سفمضو  سبمای ستوگنج  ستجغومهگی ساثم سنجگ ج سس12هگی سازسس17تگ ساسجـگ ه بگ

تونسسوبلستحگسب ساف ا سپ سالساس(س سآزمپس توس سنممج  عسبورساس
سـ ا عسشاهساس .سس5شاهساس س س  سـا لس

 برای اثر متغیر میانجی سوبل و رپتنتایج آزمون بوت اس :1جدول 

 پژوهشفرضیات میانجی 
 آزمون سوبل بوت استرپ

 وضعیت

 سطح معناداری آماره سوبل T بتا

12 
تبلوغگرسس<-   نسفم شگگه تجمبوگرسس<-فم ش عواتلستحوط سخم ه

  هگنستثب سپسسازسخم اب ن هگ
287/1  533/7 ست  گ ا تثب س سس111/1س223/5 

15 
تبلوغگرسس<-   نسفم شگگه تجمبوگرسس<-فم ش عواتلسطماف سخم ه

  هگنستثب سپسسازسخم اب  هگن
127/1  222/2 ت  گ ا تثب س سس111/1 111/2   

12 
تبلوغگرسس<-   نسفم شگگه تجمبوگرسس<-فم ش خم هساخلگق عواتلس

  هگنستثب سپسسازسخم اب  هگن
522/1  318/5 ت  گ ا تثب س سس111/1 233/3   

13 
نوگرسبگز  اسس<-   نسفم شگگه تجمبوگرسس<-فم ش عواتلستحوط سخم ه

 تجا سازسفم شگگه
212/1  232/11 ت  گ ا تثب س سس111/1 381/9   

15 
نوگرسبگز  اسس<-   نسفم شگگه تجمبوگرسس<-فم ش عواتلسطماف سخم ه

 ا سازسفم شگگهتج
215/1  881/5 ت  گ ا تثب س سس111/1 275/3   

17 
نوگرسبگز  اسس<-   نسفم شگگه تجمبوگرسس<-فم ش خم هساخلگق عواتلس

 تجا سازسفم شگگه
257/1  319/12 ت  گ ا تثب س سس111/1 213/11   

|t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant at P<0.01 
س
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 ل با حضور متغیر تعدیلگر ارزش خرید در حالت تخمین ضرایب معناداریمد:  2 نگاره

 

 
 مدل با حضور متغیر تعدیلگر شواهد فیزیکی در حالت تخمین ضرایب معناداری : 1 نگاره
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تحقواقس  سفمعا سهگیسسا سفمضاو  نجگ جست گ لگرسسگخجگ یسـ ا سبم

كا س ضا و سآزتاونستتاگمسفمضاوگرسفمعا سسشو تلگفظ ست س2ـا لس
ساس .سشاهتتخ 

 

 نتایج معادلات ساختاری جهت بررسی فرضیات فرعی تحقیق: 1جدول 

 فرعی پژوهشفرضیات 
 بوت استرپ

2R 2Q وضعیت 
جهت 

 T بتا رابطه

 397/2 512/1    نسفم شگگه ستجمبوگر ← سنو پم ازیسفم شگگهسس  ش گ   1-1

222/1 

س+ستأ واس115/1

ست  گب س  س111/1 311/1 152/1    نسفم شگگه رستجمبوگ ← نگس   نسفم شگگهس 1-2

س+ تأ واس155/1 312/2 135/1    نسفم شگگه ستجمبوگر ←پخشستوسوق س  سفم شگگهس 1-5

س+ تأ واس178/1 912/2 215/1    نسفم شگگه ستجمبوگر ←فم شگگهسعطمس س ا ح ستحو س 1-2

ست  گ ب   س111/1 193/1 11/1 شگگه    نسفم تجمبوگرس ←لتسسكم نستح ولگرس  سفم شگگهس 1-3

ست  گب س  س112/1 352/1 198/1    نسفم شگگه ستجمبوگر ←س  ـ سفما رس   نسفم شگگه 1-5

س+ تأ واس173/1 287/2 227/1    نسفم شگگه تجمبوگرس ←  سفم شگگهسست هسكم نس ساتجحگنستح ولگر 1-7

 552/2 171/1 فم شگگه    نسستجمبوگر ←سكگلگهگسب ایس سرواتگنطمح 2-1

س518/1

س+ستأ واس181/1

س+ستأ واس198/1 285/2 252/1    نسفم شگگه تجمبوگرس ←هگس  سفم شگگهست و ستح ولگرس سبمنا 2-2

2-5 
   نستجمبوگرس ← سجمس سآسگنسب ستح ولگرس سنظبس  سفم شگگهس

 فم شگگه 
س+ستأ واس152/1 891/2 197/1

س+ستأ واس152/1 193/2 113/1    نسفم شگگه تجمبوگرس ←وغگرس  سفم شگگهسنتگ شسـبا ستح ولگرس ستبل 2-2

 255/2 158/1    نسفم شگگه تجمبوگرس ←ستتئولو سپب میسكگ ك گن 5-1

س331/1

س+ستأ واس132/1

س+ستأ واس128/1 925/5 185/1    نسفم شگگه ستجمبوگر ←نااق س  ســجگ سكگ ك گنسفم عس 5-2

ست  گب س  س112/1 129/1 178/1    نسفم شگگه ستجمبوگر ←ك گنسفم عس سگنسبو نسكگ كتک 5-5

5-2 
   نسستجمبوگر ←تتجمیستاا یس سافجمامسب ستتجمیستوس سكگ ك گنسفم عس

 فم شگگه 
س+ستأ واس188/1 385/2 551/1

س+ستأ واس172/1 527/2 225/1    نسفم شگگه ستجمبوگر ←كگ ك گنسفم عسسا ا  ساطلگعگرست طبقسبگس اق و  5-3

س+ستأ واس112/1 121/5 255/1    نسفم شگگه ستجمبوگر ← كگ ك گنسفم عسبگفونل سبو ن 5-5

ست  گب س  س111/1 115/1 111/1    نسفم شگگه ستجمبوگر ←كگ ك گنسفم عسبتگعسبو نس 5-7

|t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant at P<0.01 

 

 بحث
ا ائ ستال سبمایستبوو سعواتلسس سـگن س اخلگق دسشسفگضمدسهافسازسپژ ه

ع وانستااؤثمسباامستجمبوااگرس   نسفم شااگگه سباا  تحوطاا س سطمافاا (
بو  سك  اهس فگ ا یستتجمیسبگستوـ سب سنقشست ا لگمهگیستوق وج سپوش

فمضاو سس17بو هساس ؛سك سبمایسا  ست ظو سبا سبم سا سك  اهس ست مف
هگیسا ا ستطگل ا دسبمساساگسس گفجا وب.سفمضو سفمع سپم اخجس18انل س س

ازسس%9/53س  ت  گب س(اخلگق تحوط دسطماف س سفم ش س عواتلسـوسخم ه
بوتاجم  س سس هات سح استوضوس   نسفم شگگه سوگرتجمبتغوومارستجغومس

 اشاج سسطماف كتجم  سشارساثمس اسعواتلسس ساخلگق شارساثمس اسعواتلس
س.اس 

عگتلستتائولو سپاب میسكگ ك اگنسعواتلساخلگق سفم شگگهسشگتلسهـ س
بو ندستتجمیستاا یس سافجمامسب سس سگنكتکسفم عسدسنااق س  ســجگ د

بتگعسباو نسسبگفونل سبو نس سا ا  ساطلگعگرست طبقسبگسفقوق دستتجمید
بتگعس سسبو نس سگنفم عسبو سك سازسآنسبو ستأثومستثب سكتکسكگ ك گن

تأ وااسنتااس سازسس   نسفم شاگگه سواگرتجمبفم عسبامسسبو نسكگ ك گن
طمف سب ستمتو سعواتلستتجمیستاا یس سافجمامسب ستتجمیدسناااق س  س

ــجگ دسبگفونل سبو ندسا ا ا ساطلگعاگرست طباقسباگسفقوقا س ستتائولو س
   نسسواگربوتجم  سشارساثمس اسبمستجغوامستجمبپب میسكگ ك گنسفم عدس

گثومس.سا  سنجوج سبگسنجگ جسبمخ سپژ هشسهگسك سبمست اشج ساس سفم شگگه 
س27ـبا یسعواتلساخلگق سبمس فگ ا یستتجم گنستگكواس ا ناسهتتوساسا س 

س(.29-
دس سناو پم ازیس  شا گ  فم شگگهسشگتلسهـا سعگتالسس8عواتلسستحوط 

  ـا سدسلتاسسكام نستح اولگردسعطمس س ا ح دسپخشستوسوق دس نگ
بو سكا سازسآنسباو ست هسكم نس ساتجحگنستح ولگرس  سفم شگگهسدسفما ر

لتااسسكاام نس س  ـاا سفااما رس   نسفم شااگگهس سس نااگتااأثومستثباا س
تأ وااسنتااس سازسطمفا سبا ستمتوا سستجمب سخم استتجم گنبمسستح ولگر

دسفم شاگگهعطمس س ا ح ستحاو سدسفم شگگه سنو پم ازیسسعواتلس  ش گ  
پخاشستوساوق س  سفم شاگگهس سستا هسكام نس ساتجحاگنستح اولگرس  

 اشج سس   نسفم شگگه سروگبوتجم  سشارساثمس اسبمستجغومستجمبسفم شگگه
.سا  سنجوج سبگسنجگ جسپژ هشسهگ  سك سبمستاگثومسعواتالستحوطا س ساس 

س(51 سس51توق وج سبمس فگ ا یستتجم گنستگكواس ا ناسهتتوساس .س 
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ت او سستجغوامفم شگگهسشگتلسر گ سب اسبو سك سب ستمتو سس9عواتلسطماف 
  سسگكگلگهااسب ااایس سرواااتگنتح ااولگرس سبمناااهگس  سفم شااگگهدسطمح

سفم شگگهدس سجمس سآسگنسب ستح ولگرس سنظابس  سفم شاگگهس سنتاگ ش
بوتجم  سشارساثمس اسبامستجغوامسـبا ستح ولگرس ستبلوغگرس  سفم شگگهس

.سا  سنجوج سنو سبگسسپژ هشسهگ  س اشج ساس س   نسفم شگگه سوگرتجمب
ك سبمسنقشسطماف س س كو اسوونس  سـب ستتجمیستگكواس ا نااسهتتاوس

س(.س52اس س 
 سسـمسشواهاسفو  ک ت ا لسهگیتجغومستچ و سنجگ جسفگك سازسآنسبو سك ه

ساخلاگق تقاا ستأثومسعواتلستحوط دسطماف س سسك ساناا زعسخم استوانتج 
بگستوـ سب سا  ک ستقااا س سسا  اساف ا شس هس   نسفم شگگه سوگربمستجمب

مسقاویست ا لگسیمهگوشارساثمستجغب گبما  سسبو هدس%53اناازهساثمسبگلگتمسازس
آتاهسازس  عسباورساساجمپس سآزتاونس س نجگ جسب هتچ و سسبو هساس .

دسطمافا س ساثمسغومتتجقوبسعواتلستحوطا ك سس ا ناسوبلسهمس  سنتگنس
 سنواگرسس هگنستثب سپسسازسخم اب فم ش سبمستبلوغگرس هگنخم هساخلگق 

ست  گ ا نو سس   نسفم شگگه سوگرتجمب اسط سب سبگز  استجا سازسفم شگگه
 بگشا.ت 

هگیسپاژ هشسفگضامس ستطگل اگرسن گ جگًسبگستوـ سب سنجگ جسفگنلسازس گفج 
ومیسكگ ـب ا بوگرستوـو س  سزتو  ستوضو ستطگل  دسنکگرسكگ بم یسبمایس

هاگیسبگزا  اگب س  س اسجگیسب باو سف گلو سهگفم شگگهتا مانسبگزا  گب س س
گسانجاگمستاگسباشاو دسطبقستجغومهگیسپژ هشسب سشمحسز امسپوتا  گ ست 

  سبمسافجتاگلس  ااقااتگرسز مسبمستجمب سخم استثب ستتجم گنساف   هس سازس
 هگسب سفم شگگهسخو سبوگف ا  ا: فگ ا سگزیسآن
تام مس  سا تباگطساخلاگقستاا انا سباگستمبوطسب سسب سعواتلعواتلساخلگق :س

س:تحو سفم شگگهساشگ هس ا  
ستتئولو سپب میسكگ ك گن

ت گسا سبامایسكگ ك ااگندسسآتوزشاا سیهاگهگس سكلگسبگسبمـا ا یس   ه
تتجمیستاا یس سبمخو  سبگستتاجم گنس اسبا سستم ست گس ستمحوشاووهسنح

 . ه اسآنگنسآتاوزع

تتائولو سپاب میس  ستتو ق س ست بو اا سكااگ ادسسیهگتجبوسسا جاگ سبگ
 .سكگ ك گنستتو قسشو 

 كگ ك گنسفم عس11نااق س  ســجگ 

ناااق س سفقوقا س  ست گتالسباگسیسهگلحظا كگ ك گنسفم عسبگ ااسبا س
تتجم گنسب گس ه اس سنااق س اس  ست گتلگرسخو سبگستتجم گنسـ ءساناولس
اسگس سقما س ه ا؛سرماسك ستتجم گنستتگ لس ا ناساطلگعگرس  سج سازسنگفو س

هگسبمساستگسبجوان است توبست گسب سبمایسخم اسبگومناا.سفم ش اـگنسب سآن
 مب ستثب س یسخواهاسشا.ا  س فجگ ست جمسب س ضگ  ستتجمیس ستج

با نستاسنظمسقما س ا نسفم عسكگلگدساطلگعگرست گسب سسفم شگگهسكگ ك گن
 ازست ا گس ست گ  سآنسب ستتجم گنسا ائ سنتگ  ا.

سهگتتاجتمس سسامز هسازسسااویستااا مانسعااگل سفم شاگگهیسهگ بگز س
ـ ا سانجااگمسس اساجگیسهوشاوگ تمسشاانسكگ ك ااگنس  سـاگت ستوانا ت

سكگ یس سبمخو  هاگیست گسا سگ فستحولا دسا تقاگءسناااق ظحس ناحو
 ا.آنگنسبگستتجم گنسبگش

س سافجمامسب ستتجمیستوس سكگ ك گنسفم عس11تتجمیستاا ی

فم ش سبگ اس  سانجخگ سكگ ك گنسفم عسبتوگ سفتاگسسهگیسخم هسگزتگن
ت گس س ستؤ بگن سبگستتجم گنس فجگ سـ ا سسآن گ  سزتو ا سآتاوزعسبو هس س

ساخلااگقس ساا  سك  اااسكگ ك ااگن سخوعس سهتکگ انتااگنستلااگعسنتگ  ااا س
بگسافجمامسبا سسالگ قستجـاگ رستتاجم گندسسك سبمخو  ستمبو سنتگ  اخوع

سااام عسسهتچ او س  س اساجگیسا تباگطخواسج سهگیسآن گس استأتو سك  ا.س
تاا م  سسشاااگنسبااا سشاااکگ گرس سنظامارستتااجم گنس س ساااگنان

 ا.گزمس است بو سنتگ  هگیسلسفم شگگهستکگنو م

 ا ا  ساطلگعگرست طبقسبگسفقوق س

سساـگ عس ا هسشاااس س ا  سكگلگهااگسپسسازسهمسباگ سكا سساامیسـا ااا
طو سخاگ سـ ا سشا گخج سكگ ك گنسبا سفم شاگگهسـم  اادست ااا یساز

یسهاگكگلگهگسآتوزعسآنسیموهگس ستحلسقما ـت ا گیسآنسكگلگهگدست گ ا س 
تمغو ستتاجم گندسیسهگکو ستک سهگوهو اگ ـومیسشلگزمس اسببو  ااس سبااگس

اشاجوگقسلاگزمس اسا جاگ سسانگوا هس سدس  سخم ااا انا ا  ساطلگعگرسنحوحبگس
 نتگ  ا.

 فم عس12بگسفونل سبو نسكگ ك گن

بگ تج سب سكگ ك گنسفم شگگهسآتوزعسلگزمس ا هسشو ستگسب ستتاگمسساوالگرس
بمخاو  ست گسا س سستتجم گندسبگسفونل س سبا نساكماهسپگسخس ه اا؛س سباگ

ت مبگندستتجم گنس اسب سخم اسبوتجمستمغو سك  ا؛س ساز فاگمسـت وا س  س
فم شگگهسبگعثسنتو سك سكگ ك گنسفم شگگهسبگسع بگنو س سبااسخلقا سباگس

ستتجم گنسبمخو  سك  ا.
تتاجم گنسباگلقوهس استحا ستواناست ك س سشما  ستحوطعواتلستحوط :س

س:تأثومسقما س ها
 فم شگگه سنو پم ازیسس  ش گ  

  ش گ  سعتوت س سنوپم ازیستماك سخم ادسبگ اسفضگ  سـممس سآ امسبخشس
 هسبامسگا جگ سك استگسهبستتجم گنس سهبسكگ ك گنسآنجگس اسختج سنک ا.سعلا

ا  دسلگزمساس سنو پم ازیسبگست تگ یس سطماف س اخل سهتاگه گ س اشاج س
ك اس ساـمسكگنونستوـ سافما س است وو سسانو پم ازیست ستوانهتچ و سبگشا.س

 ا.هوشت اان سطماف سشو دسبگ استتجم گنسبوتجمیس اسـب سك 

پگ كو گدس    یسهاگدس اهم هاگدسفضاگهگیسخااتگت سازسـتلا سسام  سس
ب ااشج دس سجو انس سغومهدسقتت سهگیستخجلفستماك ستجاگ یسهتاج اس
ك سنوگزسب سنو پم ازیستج گس سبگسكگ بمیسشگنس ا نا.سهمس کسازسا  سفضاگس

ق سازسهبستـکوکسشوناس س ک سازساب ا سهگیسآنسناو پم ازیسهگدسبگ اسب س 
ت گس ساس .سبمایسنو پم ازیست ستوانسهبسازسرماغسهگیس كو اتووس سهبس
ازسافک سهگیسنو یساسجـگ هسكم .سب سكگ ـومیسسطوحسنو ان دسا جگ سناو س

كوایساغماقسآتو سبمایسا جگ سأهگیستلگ بسبگسسگ  سهگیسكبس س گسنو هگیست
 ا.سل ستوـ دسبخت سازس  عسهگیسنو پم ازیسهتج ك جماس س سـ

 اهم هگسفضگهگیسانل سا تبگط ستماك سخم اسهتج ا.سنو پم ازیس اهم هگس
بگ اسب ساناازهسكگف دس  ش گ  سلگزمس اسـ  ست گشمرستم مدسش گخ ستحو س

 ا.اطمافس ساخج گ سزتگنسبوتجمسبمایسـم عس  ستماك سخم اسفماهبسك 

هگس ستغگزهسهگدسنبگ اسبمس  شا گ  س  جام  سهاگسنو هگیسخگ جسازسفم شگگهس
ب سع وانستثگلسنبگ اس  سشوت س  جم  ستغگزهسهگدس؛ستگثومست ـ س اشج سبگش ا

 اگب ستکگن .سهتچ او سازسبوم نساتـگقسبوـجاس ستگنعس  اسشوسان کگسسنو 
هگس  س کسفم شگگهس گستمكا سساب ا هگیس  ش گ  س ستحلسقما ـومیسلگتپ
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گشاسك سنو دسب سطو ستتجقوبسب سرتبستتجمیسنجگباا.ستجگ یسبگ اسطو یسب
نو ستتجقوبدسازس کسطمفسرتبس اسآزا ستا س هااس سفاسسخاوب سبامایس

ك ادس سازسطمف سنو سز گ ستوـ س  اهسنتانساـ گسسبگسنت ستتجمیسا جگ 
  . نگس سظگهمیس اق  سشگنست سشو

 پخشستوسوق س  سفم شگگه

 ضگ  سآنسهاگدسافتاگسستوسوق سبمس  یسفگلگرس  ف ستتجمیدستو انس
.سهتچ او سبامست سبگشاانوسجگلژ کس سبمانگوخجگ ستتجم گنستگثومسـبا س

  یست اا سكگلگهگیسخم اا یسشاهدس فگ ا یسب سبمنادسا ز اگب ستح اولدس
 ضگ  سازستجمب سیسخم ادستارسزتگن سك سنمفسخات س سگن سبا سهامس

شو دسزتگنسانجخگ ستح ولستوس ستتجمیدسسمع سعتلکم ستتجمیست 
س؛سب گبما  : ا  سی سـم گنستمافوک سفم شگگهستگثومارسز گ 

تاا مانسدستجمبواگرس   نسفم شاگگه باو سفاواسس سس بگستوـ سب س ابط
توسااوق س  سپخاشستگن ااسسهگ  و ف گلسازسطم قستوان ا تفم شگگه س

هاگس استحبوبوا سبوتاجمیس ا  دسفاسسآنسكا سباو ستتاجم گنسفم شگگه
 ا.تکگنسا جگ سك  سازسآنستتجم گنبامایسسكم هس سخگطمهسخاوب ستحم ک

فم شگگهس ا انسب جمساس سازستوسوق سبگسفجبسناایستجوس س  سب سپگ و س
نااهگیسبل اسآ اتشستتجمیس اس  سه گاگمسسافجتگلگًاسجـگ هسك  ا؛سرماسك س

خواهاسكم .سالبج سا ا ستتاأل س  ستاو  سناو ستح اولگرسس ا خاش خم اس
.ستثلگًسـم   تگهستگسفایس سجخوعستغوومس سـگت  سهافسفم شگسا ائ قگبل

دسپمس  آتااتمس سالبجا ستتاجم گنسزنس  بام ستمـوانزتگن سك سبگستتجم گنس
یست اتمس سبگسفجبسنااایستجوسا ساساجـگ هسهگجب  توان اسازسهتج ادست 

هگ  سنظوامس ساگئلستوان ااس  سفم شاگگهت سهاگ قوتوساسـون   اك  ا.س
 پوشگكسـوانگنساسجـگ هسشو . ستگسفایسسش آ الوازم  زش دس

ك اسهگس اس سوس ست ك اس سآنتوسوق سآ امسكلگسوکسخم اا انس اسآ امست 
ك سبوتجمس  سفم شگگهسبتگن ا.سبمعکسستوسوق ست استأثومستجضگ یس ا  س س

ك ا.سـم گنسسم عسخم اا انس   نسفم شگگهس اسب سخم جسازسآنستتو قست 
ك استگسبمسفاگلس سهاواس ست سفم عسعمض   سب سخم ههگفمن توسوق س

سفمك سخم اا س   نسفم شگگهستأثومسبگبا  .
هگساسجـگ هسشو دسرماسك ستتاجم گنس  سفم شگگهسكلگم ببوتجمسازستوسوق س

ر اانسق است تقس  ساش گ سب سكگ س فج س  ستوساوق س سنااایسخوان ااهس
خواهاستتمك ستتجمیس اسنو سب سهبسسافجتگلگًناا ناس سالبج ستوسوق سبگسكلگمس

 ز .

فبفسنااهگیسنگت گس س ست افبسـ ا سخلاقستجمبا سفتا سشا وا  س
  .ت گس

 فم شگگهعطمس س ا ح ستحو س

تا مانستماك سدستجمبوگرس   نسفم شگگه بو سفواسس سس بگستوـ سب س ابط
ب سع وانس کسسو نتخوعس س لسهگی ح اسجـگ هسازس اخم است ستوان اسبگس

هگسسمتگ  سـبا یسكام هس سباگسمیس ستتجشووهستأثومـبا یس سنـویس  سیه
تتگ لسبا س  سفضگیسفم شگگهدسسیستطلو س سخوشگ  ااسجـگ هسازس ا ح سهگ
؛سب اگبما  س اسافا ا شس ه ااستجا ستتجم گنبگز  اسس نمفسزتگنسبوتجمس

 تونو سب ستوا  سز مست سشو :

 تحو سفم شگگهسطبو  س  سیهگاسجـگ هسازس ا ح سـل

مایسسام  سسب ااشاج دسفضاگهگیست ا وع سباسیهگحا  اسجـگ هسازس ا
 فم شگگهسعتوت 

 فم شگگهت اس  سفضگیسسیهگح  اسجـگ هسنکم نسازسعطمهگس س ا

تحوطا ستـامحس سستوان اات سـابا خاگ س ستأثومسیهگحا  اسجـگ هسازس ا
فاسستجـاگ رساس سا جگ سك  اسدبگشاس اسك ستو  توـ ستخگطبگنس ونت ل

 ك ا.بو نسبمناس سفم شگگهس اس  سیه سآن گستااع س

ـومیسبمایس ا ح دسبگ اسعواتالستحوطا س اسه گگمست توبسهگفم عخم ه
یسخم ااس   نستحاو ستجمبا هبس  سنظمسبگومناسك ستتکا ساسا سبامس
  ستگن اس تاگس سكوـوا سهگفوزهفم شگگهستأثومسبگبا  .سر و ستوضوعگت س

یسرامخشس سـام عس   نسفم شاگگهس اسبم سا س  ـا هوادس طوب س س
لسپاگكو ـ سنتاب سفم شاگگهساسا دساـامسكافس سك ا.سعگتالستکتات 

سسامع ب یستاگزهس سطبو ا سح   ا افاهگیسنتگ شس ه سكثوفسبگش ادس
س ها اسازس س ست ساعـلوه
سفم شگگهس  س ست هسكم نستح ولگرسلتس

هگدسفم شا اـگنسبگ ااستلاگعسك  ااس  سكلس  سبحثسلگتتا س  سفم شاگگه
یسهگغمف  ا شس ه ا.س  س  ـومیستتجم گنس اسبگساسجـگ هسازستح ولگرساف

شاو س س س...سا ا ستوضاو س  ااهست سهگوهوآبتعطمدسلبگسدسشوم   دسنگندس
 ـو گیستأثومستثب سا  سعواتلسهتج ا.سسهگپژ هش

 ـو ستتجمستح ولگرسبگعثسا جگ ست او مسیه ا ستثبا سازسفم شاگگهس س
شو س سهتچ و سـگهگًسفمن س سـگلب سبمایستتجمیست سبخشلبرتجمب س

كم نستح ولگرس  سفم شگگهسبگعثستمغو سبا سخم ااستتاجمیساتجحگنس
سشو .ت 

باگستاوانست كا سسشا گخج ز بگ  سآنس سج سازسافتگساگرعواتلسطماف :س
س:ـباش ستتجقوبسبمسا  اكگرستتجم گنستأثومسطو ب سهگآنساسجـگ هساز

   سفم شگگهسكگلگهگسطمحسب ایس سرواتگن

ك ستج گسا سسفم شگگه ست گس سبمایسنتگس سفضگیس اخلسنجخگ ست تگ یا
كوـو سبگلگیسب میس اسبمایسبو  ااهسسبگشاس سفم شگگهبگسكگ كم س سسگخجگ س

 ا.ا جگ سك 

 ستوـا سبا سسفم شگگهپوعس س  وا هگیساسجـگ هسازستوا ست گس سبمایسكف
افتگسگرستجـگ ت سستوانا تفم شگگهسكگ  فج س  سهمكاامسازستوا سب سك   ا

ـمتگدسطبو ا س سسك  اه ایستثگلسرو ستااعبمسا جگ سك ا.ستتجم گن اس  س
سخج دستحکت س سـاگ  انگ سسك  اه س گستااع؛سقگبلو ساطتو گنساس 

 ستخ  ا سباو نسسیاـا ادسفمفا سنتگن سسم یدستا نوج دس سفل س؛اس 
  .اس

فم شاگگهدس سجمسا سبا سس  ستوـاو ستح ولگرست ظبس سخلگقگن سرواتگن
 شو .م  ـت س  سخم است كم هس سبگعثسكگهشسسستم اف تح ولگرس اس

 ت و ستح ولگرس سبمناسهگس  سفم شگگه

توـو س ستح ولگرستو  سنوگزس  سفم شگگهدساتکگنسخم اسس15ت و سبمناهگی
  س کستحو س اسبمایستتجمیسفماهبسكم هس سبگعثساـج گ سازستم  سباو س

یسبمایستتاجمیسا غاغ شو ؛س سا  سبگعثسخم اسبا نسر اسفم شگگهست 
 شو .ت 
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 ست ااو س سـتااجم ـ س  ستح ااولگرسفم شااگگهدساتکااگنستقگ تاا سا جااگ
تح ولگرستتگب سبگسبمناهگیستجـگ رس اسب ستتجمیستا س هااس ساتکاگنس

 انجخگ سب جم  سكگلگسبگسقوت ستو  سنظم اسبمایستتجمیسفماهبست سك ا.

  سجمس سآسگنسب ستح ولگرس سنظبس  سفم شگگه

 ستح ولستو  نظمسفم شگگهسازسفضگیسكگف سبمایسفمك س س گفجبگ تج س
 ـاو سشاو .سازسطمفا سبگعثسآ اتشس  سخم است سرماك بگشا؛سسو  ا خبم

 ت سك ا.سگنس اسآیستو  سنظمسلگ سجمس سب سكگ دتگبلوهگیس اه تگ

 ـبا ستح ولگرس ستبلوغگرس  سفم شگگهسنتگ ش

  سنتگ شستح اولگردسبگعاثستمغوا سس12یسب میهگ وـباباسجـگ هسازس
 شو .تتجمیسب سخم است 

  سخم ااسسفم شگگهس   نساطلگعگرس سنتگ شسكگف سازس13هگیستبلوغگت وگمپ
ستتجمیستأثومـبا ساس .

ستوق وج سفو  ک س سشواها
بامایسسشما  س سجمس سآسگنسب سفم شگگهدسپگ كو اگست گسا س س ا گاگن

بگعثست سشو ستتجم گنسب سخم ااسازسا ا ستتجم گنسفماهبسـم  ؛سرماسك س
 فم شگگهستمغو سشونا.

بگعاثستقو ا سا تباگطسب امیسسو س   ن س سبوم ن سفم شگگهتتو یستح
 هگب انسب س اخلسفم شگگهسشاهس سـبابو سبوتجمیسبمایستتجمیسا جگ س

فم شگگهسساناازرتبك ا؛سب گبما  سبگ تج س ض و سظگهمیسسگخجتگنس ست 
 قما سـوم .ستانظم

دس بمقپلا هتچاونساتکگنساساجـگ هسازستتا ولگرسفو  کا س  سفم شاگگهس
فم شا ست گسا س  س  اغبن ال سبمایساساجماف دسفضاگیسدسوانخكگ ر

سسام  سس  ستحاو سفم شاگگهدسش مبگزیس ست ااكو ك ـو سسدفم شگگه
بگسآ اتشس...سبمایستتجم گنسفماهبسـم  ؛سك سا  سبگعثسخم اسس ب ااشج س

 شو .بوتجمیست 

 سسم عستتجمیس سعامس هپگسخ دستوـ س سگناطلگ هگیسووسکك ـو س
 شو . سكگ ك گنسفم عست تماـ  سا سب

ت گساا س  سسیهااگ  جم قااما س ا نس دسا جااگ س اهم هااگیسپ اا س ستاا ظب
سیهگتاجبوا جگ سسس س فم شگگهستبلوغگرس   ن سا جگ سعلگئبسسدفم شگگه

ااتگت ساس سازس  گمساقسسم عس سكگ ایسنا  سنو تحتگ سبمایستتجم گن
س.سك ست ستوانسانجگمس ا 

 

 گیرینتیجه
 س سآتاهستتخ سشاسبا ستمتوا سعواتالساخلاگق دسبمساسگسسنجگ جسب س

ع وانس کستجمبوگرس   نسفم شگگه س اسسب تحوط س سطماف ست ستوان اس
بو  س فگ ا یستتجمیستح ستگثومسقما س ه ااس س  سع  مسكلوایس  سپوش

ك  اهسنقشستوگنج سا ـاگستا سا  س ابط ست ا لگمهگیستوق وج س ست مف
عگمستا مانسبگزا  اگب سبامایسسطو ب حقوقسسازسسنجگ جسا  ست ب گبما  س ك  ا.

ع وانسومیسبگزا  اگب ستجمبا سبا كگ ـب ت و س ستا   سبمنگت ستج گس سبگس
خاگ ستاا مانسسطو با یستاا نس  سعلابسبگزا  اگب س سهاگ  ع ک سازس

هگسباامایستااا م  سب جاامستجااگ  س   نس فم شااخم ههگس سفم شااگگه
یستقو  س فجگ هگیستثبا سفم شگگه س سا جگ ستجگ  سخوشگ  اس  س اسجگ

یسهگبمنگتا ك  اـگنس ستا مانستبلوغگرسبامایساثمبختا سبوتاجمست مف

تبلوغگت س ستأكوااسبامسا ا سناو ستجاگ  س  ستبلوغاگرس ستحققاگنس فجاگ س
ك  اهسك سخواهگنسكگ ستحقوقگت س  سا  سزتو  س سا اتا سكاگ سا ا ست مف
سبگشا.ت ساسجـگ هقگبلبگش ادس تتحقوقس

س

 خلاقیملاحظه های ا
توضوعگرساخلگق سهتچون؛سسمق سا ب دس ضگ  سآـگهگن ؛سانجتگ سر اـگن س

س.اناقما ـمفج ستو  توـ  س...س  سپژ هشسفگضمس

 

 هنام واژه
 Retails .1سخم هسفم ش سهگ

 Ethical factors .2سعواتلساخلگق 

 Ethical principles .3 ت وگ هگیساخلگق 

 Cusomer loyalty .4  فگ ا یستتجمی

 Ethical behavior .5  فجگ ساخلگق 

 Staffs’ responsibility .6 تتولو سپب میسكگ ك گن

 Respect to customer .7 افجمامسب ستتجمی

 Environmental factors .8 عواتلستحوط 

 Designing factors .9 عواتلسطماف 

 Honesty in speech .10 نااق س  ســجگ 

 Customer orientation .11 تتجمیستاا ی

 Patience of the staff .12 بگسفونل سبو نسكگ ك گن

 Variety of brands .13 ت و سبمناهگ

 Advertising messages .14 پوگمسهگیستبلوغگت 

 Visual charm .15 ـبابو سب می
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