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 گروه روانشناسی، دانشکده علوم اجتماعی و تربیتی، دانشگاه رازی، کرمانشاه، ایران .1

 ، ایران. گروه علوم اجتماعی، دانشگاه مازندران، بابلسر .2
 (8/3/97،تاریخ پذیرش:18/1/97)تاریخ دریافت: 

 

 

 سرآغاز

امروزه، ریشه بسیارر  از مشیت م مطیای زیسیاک  یر ج بیر   یر ، 
وا، همچو  گرم شد  تدریجک زمان، تغاارام آب و هوایک، آلیوگگک هی

ریشیه   مبوگ آب،  رهش منربع طباعک و نربوگ  تنوع ا وساساج طباعک
ر و هی(. از آنجیریک  یه ارز  2و 1بشیر گارگ   1اکگر رفارر مطای زیسی

 براین،هنجررهر  فرگ  و ا امرعک شتل گهنده   رفارر مک برشند. بنیر
 موضوع شنرخت ارز  هر مک تواند به پاش بانک رفارر  مک نمرید. این
 افیراگ گربرره   رفاررهر  ا امرعک و همچنان، رفاررهر  مطای زیساک

 صرگق است. 
 
 

ف وانند بر  سب سوگ رسیرنک و همچنیان نارزهیر تعرییمک ت 2ارز  هر
ر  ر  انسیشوند. گر این صورم،  ررهریک  ه مک توانند به یتک از نارزه

د ک توانیپرسخ گویند، گارا  ارز  مک شوند و بسی آ  به گیگر افراگ می
 آ  را به صورم یک ارز  ا امرعک و گر ن رییت، ییک هنجیرر م یر 

ر آ  گه مطا ک برمک گرگگ  یه انسیر  (. بخشک از ارز  هر ب3نمرید  
زندگک مک  ند،  ه م مارین آ ، مطای زیست طباعیک اسیت. مطیای 
 وزیست، به عنیوا  بسیار زنیدگک، تی مان  ننیده   نارزهیر  انسیر  
ای همچنان، عرملک برا  تداوم زنیدگک و  میک برشید. بنیربراین، مطی

 (.4زیست به خوگ  خوگ برا  انسر  ارز  گارگ  
 
 

 چکیده
اشا ر  سار  نرپذیر انسر  هر و ب ره ور  از منربع طباعک و  س سوگ ویک و افزو  طلبک سرمریه گارا  و تولاد نندگر  بزرگ زمینه: 

ت دید  روزافزو  برا  منربع طباعک مطسوب مک گرگگ. بنربراین مس له مطای زیست مورگ تو ه بسارر  از اندیشمندا  قرار گرفاه است.  به 
 ل این مشت م از سو  صر ب نظرا ، ایجرگ اخ ق زیست مطا ک م ر  گرگیده است. از این رو، مقرله  رضر بر هدف برسسک منظور 

راب ه ارز  هر، هنجررهر و اخ ق زیست مطا ک و همچنان پاش بانک اخ ق زیست مطا ک براسرس ارز  هر و هنجررهر  زیست 
 مطا ک انجرم شد.

بوگ  ه از بان  1397افک از نوع همبساگک است.  رمعه مورگ م رلعه ش روندا  ش ر  رمرنشره گر سرل رو  پژوهش  رضر، توصروش: 

نفر به رو  نمونه گار  خوشه ا  اناخرب شدند.  مع آور  اط عرم بر اسافرگه از پرسشنرمه هر  ارز  زیست مطا ک،  736آنر  

گر گو بخش آمرره هر   SPSS-23 عرم بدست آمده بر نرم افزار هنجررهر  زیست مطا ک و اخ ق زیست مطا ک انجرم گرفت. اط
 توصافک  فراوانک، گرصد، مارنگان و انطراف معارر، همبساگک( و اسانبرطک  رگرساو ( مورگ تطلال قرار گرفت.

راب ه    01/0تطلال گاگه هر نشر  گاگ بان ماغارهر  ارز  و هنجررهر  زیست مطا ک بر اخ ق زیست مطا ک گر س ح یافته ها: 

گرصد توانریک پاش بانک اخ ق زیست  11گرصد و هنجررهر  زیست مطا ک  50معنرگار  و وگ گارگ. همچنان ارز  هر  زیست مطا ک 
 مطا ک را گارند.

ز  ارز  هر و هنجررهر  زیست مطا ک راب ه   مساقامک بر اخ ق زیست مطا ک ش روندا  گارگ. بنربراین، تغاار گر ارنتیجه گیری: 

 هر و هنجررهر  زیست مطا ک افراگ مو ب افزایش یر  رهش اخ ق زیست مطا ک ش روندا  مک شوگ.

 

  هنجرر  اخ ق، ارز ، مطای زیست،: کلیدواژگان

 
 

 
 

 J.karami@razi.ac.irنویسندۀ مسئول: نشرنک التاروناتک: 
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  ه ریشه گیگر، برخک از صر ب نظرا  به این برور رساده اند  از طرف 
(. 5 ا ثر مشت م زیست مطا ک به و وگ آمده به انسر  برمیک گیرگگ 

ه همچنان بسارر  از آنر  معاقدند، تمرم مشت م زیسیت مطا یک  ی
نیرور  فنرشک از فعرلات هر  انسر  است، نمک توانند بیر بیه  یررگار  

ن مات اییم گر رفارر انسر  مورگ نارز است و اهصرف  ل شوند و تغاارا
موضوع تر  د  است  ه سمت و سو  علوم زیست مطا یک از علیوم 

برخک  (.6مطا ک و فازیتک به سمت علوم رفارر  گر  رل تغاار است  
سیت از مطققر  ناز به طور صریح بار  مک گارنید  یه بطیرا  هیر  زی

ست و اخ قک ا 4ارزشکگر   ر  امروز، گر  قاقت یک بطرا   3مطا ک
  لیه ارزو راه  لک اخ قک را مک طلبد. افول ارز  هر  انسرنک از  م

 7یتک از علل افزایش بطرا  هر  زیست مطا ک است   5هر  اخ قک
شیت م، م(. بنربراین، یتک از راه  ل هر  پاشن رگ  برا   ل این 8و 

ت ی زیسیمطیا ارتقرء اخ ق گر بان افراگ و به ویژه افراگ  است  ه بیر
زیسیت  ارتبرط تنگرتنگ گارند است. از این   ت است  ه مف وم اخ ق

ر  ه به روابی اخ قک بان انسیر  و طباعیت مربیوط اسیت، گ 6مطا ک
 (.10و  9مجرمع علمک م ر  شده است  

چند گهه ا  باش ناست  ه مف وم اخ ق مطیای زیسیت میورگ تو یه 
ت ست. اخ ق مطیای زیسیگانشمندا  عرصه هر  مخالف قرار گرفاه ا

ر رلج غایشرخه ا  از اخ ق  رربرگ  است  ه به برخورگ انسر  هر بر عی
ای  ق مطیانسرنک مک پرگازگ. از این رو، ا  چه مساقامر مورگ تو ه اخی

ر وگمخارخزیست قرار گارگ، بررسک چگونگک راب ه عوامل انسرنک آگره و 
ق م گیگیر اخی (. به عبیرر6بر چازهر  مو وگ گر مطای زیست است  

ع مطای زیست، اخ ق اسافرگه، تخصاص، ب یره بیرگار  و  فین منیرب
 است و گر گر ه اول بر  فن س مت   ر  طباعک شیرمل  نگیل هیر،
ر و آبزیر ، زیست بوم و تنوع زیسیاک و گر گر یه گوم بیر  فین عنرصی

ف وم و یوگ (. بنربراین، هنوز ا مرع  لک بر این م4انرژ  مامر ز است  
رخه طا ک شبر این  رل، همه بر این عقاده اند  ه اخ ق زیست م ندارگ.

زیسیت  ا  از اخ ق  رربرگ  است  ه اشرره به راب ه انسر  بیر مطیای
 ا تیرم گارگ. به عبررم گیگر، اخ ق زیست مطا ک به  رربرگ اصول ییر

 (.11اخ ق هنجرر  گر  فرظت از مطای زیست مک پرگازگ  
ت شوارتز م ر  شید. گر ایین میدل فعرلای توسی 7مدل فعرلات هنجرر 

فارر هنجرر  فرض مک  نند  ه رفارر  رمک مطای زیست، عم  نوعک ر
 تی یار گگرخواهرنه، یر زیست گرایرنه است. گر ایین معنیک، رفایرر تطیت
 تن استهنجررهر  فرگ  قرار مک گارگ. اقدام براسرس این هنجررهر مم

رلفیت  رلک  یه اقیدامرم مخبرعث تقویت غرور و خوگرضریاک گرگگ. گر 
ر است ت ممتن است ا سرس تقصار را به همراه گاشاه برشد. امر، ضرور 
اگ یین افیراهر یک از افراگ نسبت به پارمدهر  رفارر  خوگ آگره بیوگه و 

 (. 12نسبت به پارمدهر  رفارر خوگ ا سرس مسئولات نمریند  
ررهیر  م رلعه پاشانه تطقاقرم نشر  مک گهد  یه بیرا  سینجش رفا

انسرنک گر ارتبرط بر مطای زیست، تئور  هیر  رفایرر  مخالیف مثیل 
ماغارهیر  مخالفیک  9و رفایرر برنرمیه رییز  شیده 8تئور   نش علیک

و  نایرل رفایرر  گر   12، هنجررهر  ذهنیک11، نگر 10همچو  نات
را تعاان  ننده رفارر انسر  مک گانند. این تئور  هر، اعاقرگ  بیه  13شده

و اصول اخ قک گر شتل گار  رفاررهر  انسر  ندارند. نقش ارز  هر 
م ج ترین نمرینده تئور  فضالت هر  اخ قک، ارسی و اسیت. ارسی و 
چندین خصوصات فضالاک را پاشن رگ مک گهد  ه هر شخصک بریید آ  
، 14هر را گاشاه برشد. این ویژگیک هیر  اخ قیک عبیررم انید از نزا یت

، رفرقییت و 17ف و بییک طرفییک، انصییر16، شییجرعت15همتییرر  و تعییرو 
، 22، وفیرگار 21، عیدالت20، صیداقت19، بخشیش و سیخروم18مسرعدم

 (.13  26و تطمل یر برگبرر  25، فروتنک24، خوگگار 23اعامرگ به نفس

 تعاان گر صورتک  ه تطقاقرم مخالف اشرره به گسارگه تر بوگ  عوامل
نجررهر   ه ه گند ننده رفارر گارند. برا  مثرل، مرنسااد و پرر ر بار   ر

ایت شخصک و ارزشاربک عرطفک رفارر ممتن است  ه برعیث تغاایر گر ن
لایل از (. همچنان، آرمااج و  یرنر گر ییک فراتط14هر  رفارر  شوند  

تل م رلعه بار   رگند  ه ماغارهر  هنجرر ، نقش م میک گر شی 185
 صرلطک  (.15گار  رفاررهر  انسرنک گر برخورگ بر مطای زیست گارند  

زیسیت  و  ریج زاگه گر بررسک ت یار ارز  هر  زیست مطا ک بر رفارر
گ مطا ک به این نااجه گست یرفاند  ه ارز  هر  زیست مطا یک نیز

ره   افراگ  زیرگ است  ه مارنگان رفارر زیست مطا یک آن یر نایز نمی
دف هاق بر برلایک را به خوگ اخاصرص گاگه است. گر این راسار، این تطق

ارز  هر و هنجررهر  زیست مطا ک ش روندا  شی ر بررسک وضعات 
  رمرنشره و ارتبرط آ  هر بر اخ ق زیست مطا ک انجرم شد.

 

 روش
،  رمعیه آمیرر  پیژوهش همبساگک بیوگ -این پژوهش از نوع توصافک

شیاوه  بوگ  یه بیر اسیافرگه از 1397شرمل ش روندا   رمرنشره گر سرل 
ناخیرب افر به عنوا  نمونه ن 736نمونه گار  خوشه ا  چند مر له ا  

شر  نشدند. بررسک ویژگک هر   معات شنرخاک نمونه   مورگ م رلعه 
وگ، از بیسیرل  59/1سرل بر انطراف معایرر  41/30گاگ  ه؛ مارنگان سنک 

رگ مینفیر(  242گرصد   9/32نفر( ز  و  494گرصد   1/67نظر  نسات 
ا هل و نفر( م 303گرصد   2/41نفر( مجرگ،  407گرصد   3/55بوگند  ه 

نظیر  نفر( بدو  همسر برایر فیوم ییر طی ق بوگنید. از 26گرصد   5/3
ر  نفر( گارا  مید 273گرصد   1/37تطصا م باشار شر ت  نندگر  

 نفر( گارا  مدر  گیپلج بوگند.  266گرصد   1/36 ررشنرسک و 

بییرا   مییع آور  اط عییرم، از پرسشیینرمه هییر  اخیی ق، ارز  و 
را  طا ک اسافرگه گرگید. به این صورم  ه پرسشگهنجررهر  زیست م

ا بر ه هر ربر اسافرگه از فن پامریش گر س ح ش رسار   رمرنشره پرسشنرم
 لایه گرمرا عه به گرب منرزل بیه خرنوارهیر گاگه و پیس از توضیاطرم او

خصوص هدف انجرم پژوهش و نطوه   پرسخدهک به سئوالام و  سب 
رسیخ  ر خواساه اند به پرسش هر پرضریت   ت شر ت گر پژوهش از آن

 گهند. 
 بر  ه شخص اسرسک هر  ارز : مطا ک زیست هر  ارز  مقارس -

 ایین و مؤیرنید زیسیت مطای   گربرره و   لک برورهر  و بانک   ر 
  گهند. مک شتل را خرصار هر  نگر  و برورهر ماعرقبر ناز  لک برورهر 
 ارزشمند   قبال زا گویه 6 از مطا ک زیست هر  ارز  سنجش برا 
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  ایک طباعت از مطرفظت سنگ، یر گاره  رنور، انسر ، خواه چازهر، تمرم
 و آتیک هیر  نسیل مقربیل گر بیوگ  مسیئول  یر ، بیک هر   نبه گر

شید. گر م رلعیه  اسیافرگه( خیوگ خیوگ  بیه زمان   سارره ارزشمند 
صرلطک و  ریج زاگه برا  تعاان اعابرر ابیزار تطقایق از اعابیرر صیور  

سافرگه شد و برا  تعاان مازا  روایک،  پرسشنرمه به صورم آزمریشک و ا
نفر از نمونه هر به ا را گرآمد  ه آلفر   رونبیر  ایین  50برا  سنجش 

 .(16بوگه است   68/0مقارس 
نجررهر  زیست مطا ک: منظور از هنجررهر  ا امیرعک خصاصیه ه  -

 ر ایینگرر هنجیرر  هریک اند  ه فرگ بنر بر آن یر رفایرر میک  ننید. رفای
را  پژوهش، رفارر  فرض شده است  ه فرگ آ  را بنیر بیر رفایرر گیگی
زیست  تنظاج  رگه است. برا  بررسک هنجررهر از پرسشنرمه هنجررهر 

 مطا ک صرلطک و همتیررا  اسیافرگه شید. گر گوییه   گو و سیه، بیه
 هنجررهر  ا امرعک و گر گویه   یک و چ یرر بیه هنجررهیر  فیرگ 

 گه شیدهشد. برا  این منظور از طاف پنج قسماک لاترم اسافر پرگاخاه
را  باست.  است. گامنه   پرسخ هر از باسرر موافق تر بسارر مخرلف بوگه

منیه ارزیربک پریریک منرسب شرخص هر  پژوهش اسافرگه گرگیید  یه گا
 (.17بوگ   91/0تر  55/0ضرایب آلفر   رونبر  این مقارس بان  

رخیک بگویه بوگ  ه از  12زیست مطا ک گارا   پرسشنرمه   اخ ق -
ایرس م رلعرم صورم گرفاه گر این زمانیه اسیاخراگ گرگیدنید و بیر مق

یک  تاب ازلاترم از به طور  رمل مخرلفج تر به طور  رمل موافقج به تر
 60 – 12تر پنج نمره گذار  شد. بر این اسرس هر فیرگ نمیره ا  بیان 

خی ق ارنگر آ  است  یه فیرگ گارا   سب مک  ند.  سب اماارز برلا با
زیست مطا ک م لیوب تیر  اسیت. لازم بیه ذ یر اسیت  یه رواییک 

رییق طپرسشنرمه بر مرا عه به ماخصصر  مطای زیست و پریریک آ  از 
 سشینرمهمطرسبه ضریب آلفر   رونبر  ت یاد گرگید. آلفیر   رونبیر  پر

 (.18به گست آمد   86/0اخ ق زیست مطا ک 
نبرطک تطلال گاگه هر از رو  هر  آمیرر توصیافک و اسیابرا  تجزیه و 

فزار نرم ا نظار فراوانک، گرصد، مارنگان، همبساگک و تطلال رگرساو  بر
SPSS-23 .اسافرگه شد 

 

 یافته ها

طا یک مارنگان و انطراف معارر اخ ق، ارز  هر و هنجررهر  زیست م
ست. ده ا( نشر  گاگه ش1ش روندا  شر ت  ننده گر پژوهش گر  دول  

سیت همر  گونه  ه گر این  دول مشرهده مک شوگ مارنگان اخی ق زی
بدست  59/9و هنجررهر  زیست مطا ک 71/21، ارز  79/32مطا ک
  آمد.

: میانگین و انحراف معیار اخلاق، ارزش و 1جدول 

 هنجارهای زیست محیطی شرکت کنندگان
 انحراف معیار میانگین متغیرها

 1/6 79/32 اخ ق زیست مطا ک

 5/4 71/21 ارز  زیست مطا ک

 9/2 59/9 هنجرر زیست مطا ک

شده  ( نشر  گاگه2همبساگک پارسو  بان ماغارهر  پژوهش گر  دول  
بیرهج  راب یه معنیرگار  01/0است. هر سه ماغار مورگ م رلعه گر س ح 

 گاشاند.

: همبستگی پیرسون متغیرهای تحقیق و اخلاق 2جدول 

 انزیست محیطی شرکت کنندگ
 3 2 1 متغیرها

 14/0** 51/0** 1 . اخ ق زیست مطا ک1

 05/0 1 51/0** . ارز  زیست مطا ک2

 1 05/0 14/0** . هنجررهر  زیست مطا ک3

 
خ ق ( خ صه تطلال رگرساو  خ ک برا  ماغار م   ا3گر  دول  

د  گرص 50زیست مطا ک نشر  گاگه شده است  ه بارنگر توانریک 
 گرصد  هنجررهر  زیست مطا ک گر پاش 11ک و ارز  زیست مطا 

 ت.معنرگار اس P<001/0بانک اخ ق زیست مطا ک است  ه گر س ح 
 

: خلاصه نتایج رگرسیون به روش همزمان برای 3جدول 

 متغیر ملاک اخلاق زیست محیطی
متغیرهای پییش 

 بین

B  انحیییراف

 خطا

Beta t Sig 

 001/0 98/15 50/0 04/0 69/0 ارز  مطا ک

جررهییر  زیسییت هن
 مطا ک

23/0 06/0 11/0 54/3 001/0 

 

 بحث
پژوهش  رضر بر هدف بررسیک اخی ق زیسیت مطا یک، ارز  هیر و 

یست هنجررهر  زیست مطا ک ش روندا  و توانریک پاش بانک اخ ق ز
ریج مطا ک براسرس ارز  هر و هنجررهر  زیست مطا ک انجرم شد. نا

ا ک، رنگان اخ ق زیست مطبدست آمده نشر  مک گهد  ه؛ بر تو ه ما
ارز  هر و هنجررهر  زیسیت مطا یک شیر ت  ننیدگر  گر وضیعات 

م رلعرم  رخک ازماوسی و تقریبر م لوبک قرار گاشاند. این ناریج بر ناریج ب
ک گارگ ( و بایرم و همتیررا  همخیوان19انجرم گرفاه از  مله پرستلک  

یسیت خی ق زراگ بر ا(. بر تو ه به اینته پریبند  یر عدم پریبند  اف20 
انش ر  و گمطا ک، خوگ ما یر از عوامل بسارر زیرگ  مرنند امترنرم، نگ

ه است؛ بنربراین مسئولان مطای زیسیت و سیریر سیرزمر  هیر  مربوطی
و  رز  هرت   نمریند بر ارائه گانش زیست مطا ک و گر پک آ  تغاار ا

وند. هنجررهر  زیست مطا ک برعث افزایش اخ ق زیست مطا ک شی
وز  افزایش آموز  هر  اخ قک از طرق مخالف به ویژه از طریق آمی
 ج ه از مهر  مذهبک مک تواند وضع مو وگ را م لوب تر نمریند، زیرا  

 ترین  نش هر  گین و آموز  هر  گینک تقویت ارز  هر  اخ قیک
 (.20است  

ناییریج تطقاییق نشییر  گاگ  ییه راب ییه   مسییاقامک بییان ارز  هییر و 
زیست مطا ک و اخ ق زیست مطا ک و وگ گارگ. بیر ایین  هنجررهر 

اسرس مک توا  گفت  ه هر چه ارز  هر و هنجررهر  زیست مطا ک 
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باشار برشد اخ ق زیست مطا ک باشار رعریت مک گرگگ. بر این اسرس 
بر ارتقر ارز  هر و هنجررهر  زیست مطا ک مک توا  اخی ق زیسیت 

بر م رلعه ا سرنک زاگه و همتررا  گر مطا ک را ارتقر بخشاد. این نااجه 
 (.21یک راسار است  

ک رو  براین اسرس،  سرنک  ه معاقدند فعرلات هیر  آن یر تی یار مثبای
ک  یه مطای زیست خواهد گاشت، انگازه اقدام پادا مک  نند، بیه شیرط
 وا  بیرآن ر خوگ را بخشک از یک  نش  معک ببانند. براین اسرس مک ت

 ه مرنع ه این مس له فقدا  گانش فرگ  ناست   مدل هنجرر موافق بوگ
ضعف  از اقدام عمومک نسبت به مسرئل مطای زیست مک شوگ بلته، این
 اهمات هنجررهر است  ه مف وم گنره، تقصار گاشان، مسئولات پذیر  و
، از ک گهنداقدام  معک  ه افراگ گر قبرل رفارر مطای زیساک  ه انجرم م

 ز عیرگمسامرار گاشاه و تبدیل بیه بخشیک ابان رفاه و به طور مؤیر  ا
 هر  رفارر  افراگ شده است  ه برعث شده اخی ق زیسیت مطا یک و

 رفارر زیست مطا ک از سو  افراگ مورگ تو ه قرار نگارگ.
 همچنان ناریج تطقاق  رضر نشر  گاگ  یه ارز  هیر نقیش م میک گر

برید  شتل گهک اخ ق زیست مطا ک گر س ح  رمعه ایفر مک  نند، امر
 ر ناسیتتو ه گاشت  ه ارز  تن ر ماغار هدایت  ننده   اخ ق و رفار

، و گر  نرر آ  بریست به نقیش ماغارهیریک همچیو  عوامیل میوقعااک
و یه تنگر  افراگ، گانش و آگرهک افراگ از موضیوع و گر  اهمایت آ  

  رگ. 
گ  از  مله مطدوگیت هریک  ه گر این پژوهش و وگ گاشت مطدوگ بیو

ط انجرم ا اار ن قه  غرافاریک بوگ  ه تعماج گهک ناریج را برید بربه یک م
رطق گاگ گر همان راسار توصاه مک شوگ گر پژوهش هر  آتک سیریر منی

  شور ناز گر نظر گرفاه شوگ. 
 

 نتیجه گیری
ت به طور  لک، ناریج پژوهش  رضر بارنگر آ  اسیت  یه اخی ق زیسی

وگ  م لیوب اسیت. مطا ک شر ت  نندگر  گر  د ماوسی و تیر  ید
همچنان ارز  هیر و هنجررهیر  زیسیت مطا یک بیر اخی ق زیسیت 

ا   ه بر مطا ک راب ه   مساقاج گارند؛ بنربراین مک توا  نااجه گرفت
  ارتقر  اخ ق زیست مطا ک ش روندا  بریید ارز  هیر و هنجررهیر
 وزیست مطا ک آنر  تقویت گرگگ. لازم به ذ یر اسیت  یه ارز  هیر 

یسیت ست مطا ک تن ر یتک از عوامل مرتبی بر اخ ق زاخ ق هر  زی
ایین  مطا ک است و   ت رفارر گرست بر طباعت و بروز رفایرر سیرزگرر
یسیت سخن برخک از صر بنظرا  مصداق پادا مک  ند  ه تن ر اخ ق ز

 مطا ک گر این خصوص  رفک نبیوگه و نارزمنید فیراهج بیوگ  شیرایی
 (.22گیگر  مثل گانش و امترنرم است  

 

 ملاحظه های اخلاقی
گر پژوهش  رضر اصیول اخ قیک پیژوهش از  ملیه رضیریت آگرهرنیه 

میع شر ت  نندگر  گر تتمال پرسشنرمه و مطرمرنه بوگ  اط عیرم  
 آور  شده مورگ تو ه قرار گرفاه اند.

 

 سپاسگزاری
را  این پژوهش بر  مریت مرلک صندوق  مریت از پژوهشیگرا  و فنیرو

رفاه انجرم گ 97013613پژوهشک بر شمرره طر   شور و گر قرلب طر  
 است.
 

 هنام واژه
 Environmental behavior .1 رفارر زیست مطا ک

 Values .2 ارز  هر
3.Environmental Crisis 

 بطرا  هر  زیست مطا ک
 Value crisis .4 بطرا  ارزشک

 Ethical values .5 ارز  هر  اخ قک

 Environmental ethics .6 اخ ق زیست مطا ک
7. The Percieved Customer Effectiveness Model 

 مدل فعرلات هنجرر 

 Reasoned Action Theory .8 تئور   نش علک

 Theory of Planned Behavior .9 رفارر برنرمه ریز  شده

 Intention .10 نات

 Attitude .11 نگر 

 Subjective norms .12 هنجررهر  ذهنک 
13. Perceived Behavioral Control (PBC) 

  نارل رفارر  اگرا  شده
 Civility .14 نزا ت

 Cooperativeness .15 همترر  و تعرو 

 Courage .16 شجرعت

 Fairness .17 انصرف و بک طرفک

 Friendliness .18 رفرقت و مسرعدم

 Generosity .19 بخشش و سخروم

 Honesty .20 صداقت

 Justice .21 عدالت

 Loyalty .22 وفرگار 

 Self-confidence .23 اعامرگ به نفس

 Self-control .24 خوگگار 

 Modesty .25 فروتنک

 Tolerance .26 تطمل و برگبرر 
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