
  هاي يك پزشك خوب از ديدگاه بيماران  ويژگي: دكتر اطهر معين و دكتر سيدسعيد مرتاض

 ١

  سرآغاز

پزشكي حرفه پر مسئوليت و ارزشمندي است و پزشكان يكـي از  

هـاي سـنگيني را    بزرگترين خدمتگزاران بشريت بوده و مسئوليت

اسـت   جايگاهيپزشك داراي آن چنان سعادت و . بر دوش دارند

كه به اسم شريف محيي كه از اسماء الهـي اسـت ناميـده شـده     

كند و  ن احياي نفوس مياست و انساني است كه با درمان بيمارا

دهد و به تعبيـر قـرآن كـريم     به پيكر جامعه روح حيات و بقا مي

  ).2و  1(ها را زنده كرده است  گويا همه انسان

به معنـاي  الهي است و ريشه طب هاي  اسمنام طبيب نيز از 

  

 هاي يك پزشك خوب از ديدگاه بيماران ويژگي

  دكتر سعيد سيد مرتاض، ∗∗∗∗دكتر اطهر معين

  گروه اخلاق پزشكي، دانشكده پزشكي، دانشگاه شاهد

  

  

  )15/8/92:، تاريخ پذيرش1/3/92: تاريخ دريافت( 

  

  

  چكيده

هـايي كـه در شـأن     ويژگي. هايي باشد كه جامعه از او انتظار دارد پزشك بايد داراي ويژگي. پزشكي حرفة پرمسئوليت و ارزشمندي است :زمينه

ها  ها در مورد اين ويژگي هاي پزشكان وجود دارد ولي بررسي ها و ويژگي هاي زيادي در مورد صفت متون و مقاله. هم و مقدس باشداين حرفه م

  .هاي يك پزشك خوب از ديدگاه بيماران است هدف پژوهش حاضر؛ بررسي ويژگي. از ديدگاه بيماران محدود است
  

گيري در  هاي شهر تهران است كه با استفاده از نمونه امعة آماري تمامي بيماران بيمارستانج. است اين پژوهش يك مطالعة زمينه يابي :روش

بـراي تجزيـه و تحليـل    . ديدگاه بيماران با استفاده از پرسشنامه با سوالات باز بررسـي شـد  . بيمار به عنوان نمونه انتخاب شدند 1200دسترس 

  .دو استفاده گرديد خي و آزمون) فراواني، درصد(ها از آمار توصيفي  داده
  

آنها ويژگي يك پزشـك خـوب را خـوش اخلاقـي و     % 33/69هاي يك پزشك خوب مورد سوال قرار گرفتند كهويژگي درباره بيماران :ها يافته

ا تجربه ، ب%33/29سطح علمي بالا و باسواد بودن : هاي ديگر يك پزشك خوب به ترتيب عبارت بودند ازويژگي. برخورد خوب ذكر كرده بودند

، %66/14، دادن توضـيح كـافي راجـع بـه بيمـاري     % 58/16، با وجدان بودن و وظيفـه شناسـي   %66/15، صبوري %75/24بودن و مهارت بالا

، دقيـق  %08/13، وقت شناسي و منضبط بودن %33/13، احترام گذاشتن %91/13، گوش دادن و توجه به بيمار %83/14دلسوزي و خيرخواهي 

، درك بيمـار و  %75/5، بـا ايمـان و خداشـناس بـودن     %7، توجه كمتر به ماديات %58/7، وقت كافي براي بيمار گذاشتن %83/11بودن در كار

  % .25/5همدردي با او 
  

ترين صفت يك پزشك خوب از ديدگاه بيماران حتي قبل از سطح علمي و مهارت بالا اخلاق نيكو  دهد مهم اين مطالعه نشان مي :گيري نتيجه

  . باشد خوب ميو برخورد 
  

 ويژگي هاي پزشك خوب،ديدگاه بيماران اخلاق، :كليدواژگان

  

_____________________________________________________________________________________________________________        

 sj812003@yahoo.com: الكترونيكي نشاني: نويسنده مسؤول* 
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  1393، 1فصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوري، سال نهم، شماره 

 ٢

مدارا در كار و لطف ورزيدن آمده است و طبيـب را از آن جهـت   

ارا و تـدبير خـويش انـدوه را از دل    انـد كـه بـا مـد     طبيب ناميده

اما هر پزشكي صلاحيت احـراز چنـين مقـامي را نـدارد     .زدايد مي

هايي باشد و آنچنان رفتار كنـد   و ويژگيها  تصفداراي بلكه بايد 

  ).2،3(باشد  اساميكه شايسته اين 

هركس طبابت پيشه كند بايـد   :فرمايند مي) ع(حضرت علي   

امام صـادق   .به خرج دهد ي و جديتاز خدا پروا دارد و خيرخواه

در ). 4(طبيـب بايـد آگـاه و مـورد اعتمـاد باشـد        :فرمايند مي) ع(

پزشـك بايـد پـاك و بـا كـيش و       :پندنامه اهـوازي آمـده اسـت   

 :گويـد   نظـامي مـي  . زبان و نيكو روش باشـد  خداپرست و خوش

. بايد كه نيكو اعتقاد بوده و امر و نهي شرع را معظـم دارد  طبيب

  ).6و  5(وحيد الحدس باشد  و النفس كه رقيق الخلق، حكيمبايد 

متـون دينـي،    ؛نشانگر ايـن اسـت كـه    بيان شدهتمام موارد   

ارزشـمندي بـه اخـلاق پزشـكي و     هاي  اشارهتاريخي و ادبي ما 

علمـي نيـز    هـاي مطالعـه بعضي از . اند پزشك داشتههاي  ويژگي

اند، در يـك   هپزشك را از ديدگاه بيماران بررسي كرد هايويژگي

ــ ــروري سيســتماتيك در  ةمطالع ــهم ــايمطالع ــف روي  ه مختل

 گـي ويژمهمترين  هاي پزشك از نظر بيماران ها و ويژگي اولويت

و % 64در 3و دقـت  2كـارآيي ، %86در  1از ديد بيمـاران انسـانيت  

مــوارد بــوده % 63در  4گيــري دخالــت دادن بيمــاران در تصــميم

  ). 7(است

هـا و صـفات    راجع به ويژگي هاوهشها و پژمطالعهدر ايران   

حاضـر   مطالعه رو اين از پزشك از ديدگاه بيماران محدود بوده و

يك پزشك خوب از ديدگاه بيمـاران   هايويژگيهدف بررسي  با

ايـن صـفات و    رعايـت پزشكان بـا   بدين ترتيب، تا شكل گرفت

بيماران قرار گرفته و در نهايت  منديها بيشتر مورد رضايت ويژگي

همچنـين  .سـلامتي مـردم شـوند    افزايش و بهبـود سـطح  ث باع

هاي زنان و مـردان در   پژوهشگر بر آن شد تا تفاوت ميان ديدگاه

  . اين رابطه را مورد بررسي قرار دهد

  

  روش

جامعـة آمـاري تمـامي    . است زمينه يابياين مطالعه يك مطالعه 

 هاي شهر تهران است كه با اسـتفاده از نمونـه   بيماران بيمارستان

از . به عنوان نمونه انتخاب شـدند بيمار  1200گيري در دسترس 

هـاي   ويژگـي . نفر به سئوالات پاسخ دادند 1175 بيمار1200 بين

  .ارائه شده است 1جمعيت شناختي گروه نمونه در جدول 

  

  جمعيت شناختي بيمارانهاي  ويژگي :1جدول 

  فراواني  درصد  مولفه ها

  759  3/63  زن  جنس

  416  7/34  مرد

  675  2/56  متاهل  تاهل

  300  25  مجرد

  23  9/1   10زير   سن

19-10  3/2  28  

29-20  7/20  248  

39-30  8/14  177  

49-40  8/10  129  

59-50  1/7  85  

  67  6/5  60بالاي 

  37  1/3  كارگر  شغل

  314  2/26  كارمند

  83  9/6  دانشگاهي

  156  13  آزاد

  51  �/٣  بيكار

  403  6/33  دارخانه

  55  6/4  بيسواد  تحصيلات

  242  2/20  زيرديپلم

  534  5/44  ديپلم

كارشــــناس و 

  كارشناس ارشد

8/23  285  

  8  7/0  دكتري

  

بـود كـه جـواب     بـاز پاسـخ  ابزار گردآوري اطلاعات پرسشـنامه  

  هـاي شـبيه    بندي شده و صفات و ويژگي سئوالات بيماران دسته

  ه و تحليــل بــراي تجزيــ. بــه هــم در يــك گــروه قــرار گرفتنــد

دو استفاده  و آزمون خي )درصد و فراواني( آمار توصيفي ها از داده

  .شد
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  هاي يك پزشك خوب از ديدگاه بيماران  ويژگي: دكتر اطهر معين و دكتر سيدسعيد مرتاض

 ٣

  ها يافته

نشـان   2ها و صفات بيان شده از طرف بيماران در جدول  ويژگي

بيان شده به ترتيب عبـارت   هايويژگيبيشترين  .داده شده است

سطح علمي بـالا   -2خوش اخلاقي و برخورد خوب  -1: بودند از

بردبـاري و   -4مهارت بالا و با تجربـه بـودن    -3اسواد بودن و ب

 -6 بـودن  شـناس  با وجـدان و وظيفـه  ، با انصاف -5صبور بودن 

 دلسـوزي و خيرخـواهي   -7دادن توضيح كافي راجع به بيمـاري  

احتـرام گذاشـتن و بـا ادب     -9گوش دادن و توجه به بيمـار   -8

دن در كـار  دقيق بو -11شناسي و منضبط بودن  وقت -10بودن 

توجـه كمتـر بـه     -13وقت كافي بـراي بيمـاري گذاشـتن     -12

درك بيمــار و  -15بـا ايمــان و خداشـناس بـودن     -14ماديـات  

  .همدردي با او

  

و به  پزشك از ديدگاه بيمارانهاي  ويژگي: 2جدول 

  تفكيك جنس

    

  صفات

  زنان

%  

)n(  

  مردان

%  

)n(  

  جمع

%  

)n(  

 ارزش

P 

خــوش اخلاقــي و   1

  برخورد خوب

63/80  

)612(  

88/52  

)220(  

33/69  

)832(  

000/0  

سطح علمي بالا و   2

  با سواد بودن

54/27  

)209(  

37/34  

)143(  

33/29  

)302(  

000/0  

با تجربـه بـودن و     3

  مهارت بالا

16/25  

)191(  

48/25  

)106(  

75/24  

)297(  

905/0  

صــــبوري و بــــا   4

  حوصله بودن

68/15  

)119(  

59/16  

)69(  

66/15  

)188(  

685/0  

انصاف، با وجـدان    5

بـــــــــــودن و 

  شناس وظيفه

73/16  

)122(  

50/18  

)77(  

58/16  

)199(  

446/0  

دادن توضيح كافي   6

  راجع به بيماري

39/17  

)132(  

58/10  

)44(  

66/14  

)176(  

002/0  

دلســــــــوزي و   7

  خيرخواهي

94/15  

)121(  

7/13  

)57(  

83/14  

)178(  

306/0  

گــــــوش دادن و   8

  توجه به بيمار

75/14  

)112(  

22/13  

)55(  

91/13  

)167(  

471/0  

احترام گذاشـتن و    9

  با ادب بودن

01/15  

)114(  

05/11  

)46(  

33/13  

)160(  

058/0  

ــت  10 ــي و  وقـ شناسـ

  منظبط بودن

89/14  

)113(  

58/10  

)44(  

08/13  

)157(  

038/0  

  36/14  دقت در كار  11

)109(  

93/7  

)33(  

83/11  

)142(  

001/0  

وقت كـافي بـري     12

  گذاشتنبيمار 

98/6  

)53(  

69/7  

)32(  

58/7  

)85(  

653/0  

ــه    13 ــر ب ــه كمت توج

  ماديات

11/7  

)54(  

21/7  

)30(  

7  

)84(  

951/0  

بـــــا ايمـــــان و   14

  خداشناس بودن

19/6  

)47(  

29/5  

)22(  

75/5  

)69(  

529/0  

ــار و   15 درك بيمــــ

  همدردي با او

5  

)38(  

6  

)25(  

25/5  

)63(  

468/0  

ــتكاري و   16 درســــ

  گوئي  حقيقت

48/4  

)34(  

29/5  

)22(  

66/4  

)56(  

534/0  

ــب و    17 ــاهر مناس ظ

  تميز

08/4  

)31(  

6/3  

)15(  

83/3  

)46(  

847/0  

  10/2  در دسترس بودن  18

)16(  

4/2  

)10(  

16/2  

)26(  

739/0  

و   رازداري  19

  داريامانت

23/2  

)17(  

92/1  

)8(  

08/2  

)25(  

722/0  

فروتني و متواضـع    20

  بودن 

18/1  

)9(  

68/1  

)7(  

33/1  

)16(  

479/0  

  31/1  تماد بيمارجلب اع  21

)10(  

92/1  

)6(  

33/1  

)16(  

455/0  

  

خـوش  ، هـا  بيان شده توسـط آقايـان و خـانم   هاي  ويژگياز بين 

اخلاقي و برخورد خوب، دادن توضيح كـافي راجـع بـه بيمـاري،     

احترام گذاشتن و با ادب بودن، وقت شناسـي و منضـبط بـودن،    

بـا سـواد   دقت در كار بيشتر از طرف خانمها و سطح علمي بالا و 

بودن بيشتر از طرف آقايـان مطـرح شـده بـود و تفـاوت آمـاري       

  ).2جدول (ها و آقايان وجود داشت  داري بين خانم معني
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 ٤

 بحث

صفت يك %) 70حدود (دهد بيشتر بيماران  اين مطالعه نشان مي

پزشك خوب را در درجه اول خـوش اخلاقـي و برخـورد خـوب     

 يشــتريننيــز ب كشــور اي ديگــر در داخــلدر مطالعــه. داننــد مـي 

) مـوارد % 2/65در (پزشك مطلوب از نظـر بيمـاران    هاي ويژگي

يـك  در). 8(اخلاق و برخورد خـوب و صـادقانه ذكـر شـده بـود      

هاي پزشك  هاي ويژگي مطالعه مروري سيستماتيك روي اولويت

مطالعه بيشترين اولويـت   14مطالعه در  19از نظر بيماران از بين 

شـامل   انسـانيت . اهي ذكـر شـده بـود   انسانيت و خيرخـو %) 86(

مواردي مانند شـرافت و درسـتكاري، برخـورد گـرم و دوسـتانه،      

حساس به احساس بيمـار، دلسـوزي، فهـم بيمـار و دقـت بـوده       

  ).7(است

و دقــت و مراقبــت  5شــكيبايي و صــبر اي ديگــر در مطالعــه  

و بعـد از   7اي مطالعه مهارت حرفـه يك در  و در صدر بود 6پزشك

 9(وصله و مراقبت پزشك در صدر خصوصيات بـود  آن صبر و ح

  ). 10و 

هـاي   ويژگياز نظر اولويت  هاي داخلي پژوهشمطالعه ما با   

همخـواني دارد و   به طور كامـل  اخلاقي پزشك مطلوب و خوب

دهد در فرهنگ مردم ما اخلاق خـوب، حسـن خلـق و     نشان مي

مـا  رفتار نيكو اهميت زيادي دارد كه نشأت از فرهنـگ اسـلامي   

  .دارد

 هاي حاصل از پژوهش حاضر بيانگر اين امـر بـود كـه؛    يافته  

ترين وبيشترين صفت يك پزشك خوب از ديـدگاه بيمـاران    مهم

اين يافته با توجه به بسياري . باشد مي حسن خلق و برخورد نيكو

صفت حسن  .گيرد از متون ديني و تاريخي مورد حمايت قرار مي

زشكان ندارد بلكه تمام افراد خلق و خوش اخلاقي اختصاص به پ

در قرآن كريم آمده با مردم به زبـان  . بايد داراي اين صفت باشند

در ايـن  ) ص(پيـامبر ). 83سـوره بقـره آيـه    (خوش سخن بگوئيد 

اسـلام   يـا برخورد كن  رويي با برادرت باگشاده :فرمايند زمينه مي

 :فرماينـد  مـي ) ع(امـام علـي   ).12و  11(خوشـخويي اسـت   دين 

).11( »ويي تو، نشانگر بزرگواري و كرامت نفس توسـت خوشر«

 ـ     رود يكـي بـه معنـاي     كـار مـي   هحسن خلق بـه دو معنـي ب

رفتاري با مردم با روي گشاده، برخورد نيكو، كلام خوش و  خوش

مانند اينها و معني ديگر به معناي خوبي جميع صفات روحي كـه  

قالـه  در ايـن م .)13. (در نيكي صورت برزخي يا اخـروي مؤثرنـد  

به پسرش كه محصـل   يكي از بزرگان .معناي اول مقصود است 

طــب بــود دســتور داده بــود بــا بيمــاران بــا روي گشــاده بــدون 

 ).14(بـه معالجـه بپـردازد     8بينـي  ترشرويي، با اميدواري و خوش

 بدين صورتنظامي عروضي سمرقندي انتظار مردم را از پزشك 

الـنفس و   ، حكـيم الخلـق  طبيب بايـد كـه رقيـق    :بيان كرده است

بنابراين حسن خلق و رفتـار نيكـو و چهـرة    ). 5(جيدالحدس باشد

گشاده براي پزشكان بيش از همه لازم است زيرا با افراد بيمار و 

كنند كه درد و رنج تاب و توان آنها را گرفته و  رنجور برخورد مي

توانـد از رنـج و درد آنـان بكاهـد و باعـث       خوشرويي پزشك مي

 بنـابرين پزشـك نبايـد از ارزش   ).14(نهـا شـود   آرامش روحـي آ 

مثبت انديشي و  انتقال اميد، لبخند، صميمانه با بيمار،وگوي  گفت

  ).15(ايجاد فضاي مهرباني و معنوي غافل باشد

صفت خوشرفتاري و اخلاق نيكـو از طـرف    پژوهشدر اين   

هانسبت به آقايان بيشتر مطرح شده و اختلاف از نظر آماري  خانم

و عـاطفي   هـاي درونـي   ويژگيتواند ناشي از  ار بود كه ميد معني

باشد كه اين صفت برايشـان اهميـت بيشـتري     بودن بيشتر آنها 

  .دارد

دومين صفت شايعي كه بيماران بـه آن اشـاره كـرده بودنـد       

سطح علمي بالا و با سواد بودن و سومين صـفت يـك پزشـك    

در مطالعـه  . دندخوب را مهارت بالا و با تجربه بودن ذكر كرده بو

تخصص و تجربه چهارمين خصوصـيت   اي ديگر در داخل كشور

مـوارد بـوده اسـت    % 5/53يك پزشك مطلوب بيان شده كه در 

نيـز دومـين    در خارج كشـور  در مطالعه مروري سيستماتيك). 8(

 و صــفت پزشــك كــه در اولويــت قــرار گرفتــه بــود صــلاحيت 

عه ما همخواني و ذكر شده كه با مطالا 9و درستي عمل شايستگي

دومـين   دقت و مراقبـت پزشـك   اي ديگر در مطالعهاما . )7(دارد

اي در صـدر صـفات يـك     مهارت حرفـه يك مطالعه در و صفت 

بـه سـطح علمـي و مهـارت     ). 10و  9(پزشك ذكـر شـده اسـت   

بـه اعتقـاد    .است اشاره شدهها  حديثو ها  روايتپزشكان نيز در 

بصيرت است يعني  مهم يك پزشكصفت  اولين) ع(امام صادق 

علوم پزشكي آگاه و آشـنايي داشـته باشـد و روشـهاي      نسبت به

سـطح  ). 16(و درمان آنها را به خوبي بدانـد   ها تشخيص بيماري

ها مطرح شـده   علمي بالا و با سواد بودن در آقايان بيشتر از خانم
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  هاي يك پزشك خوب از ديدگاه بيماران  ويژگي: دكتر اطهر معين و دكتر سيدسعيد مرتاض

 ٥

دهـد كـه آقايـان     دار بود و نشان مي و تفاوت از نظر آماري معني

دهنـد و   علمي و سواد بالاي پزشك اهميـت مـي   بيشتر به سطح

اين صفت تنها صفتي بود كه از طرف آقايـان بيشـتر از خانمهـا    

سومين صفت مطرح از طرف بيمـاران تجربـه و   . مطرح شده بود

بـراي صـاحبان هـر    ) ع(حضـرت امـام صـادق    . مهارت بالا بود

ويژگـي بـراي    3انـد كـه ايـن     اي سه ضرورت ذكر نمـوده  حرفه

هاي پزشكي نيز صادق است كه عبارتند از مهارت  رفهصاحبان ح

دربـاره مهـارت و   . در كار و تخصص، اداي امانت و جلب اعتمـاد 

خلاقيت در كار خدمات پزشكي با توجه بـه حساسـيت موضـوع    

  ). 17(توان ترديد داشت نمي

كه انجام شده به صفت مهم دانش و  پژوهش هاييدر همة   

مختلـف اشـاره شـده از ايـن رو     مهارت و تجربه در قالب كلمات 

آموزش پزشكي و به روز شدن اطلاعات دانش پزشكي با مطالعه 

مـورد   بايـد بيشـتر   هاي آموزشي مدون و مـداوم  مستمر و برنامه

تاكيد قرار گرفته تا پزشكان بتواننـد از طرفـي در كسـب اعتبـار     

ه خدمات تشخيصـي و درمـاني   ئاي خود از نظر ارا علمي و حرفه

. بيماران گردند رضايتمنديشند و از طرف ديگر باعث تر با موفق

منشور حقوق بيماران نيز آمـده اسـت كـه ارائـه      1ماده  4در بند 

در پندنامـه  ). 18(خدمات سلامت بايد براساس دانـش روز باشـد  

اهوازي آمده است كه پزشك بايد مدام به مطالعه كتابهاي طبـي  

ن رشته اسـتمرار  رمز موفقيت در اي. مشغول باشد و خسته نگردد

  ).19(بازآموزي وتجربه است ، آموزش مستمر، در مطالعه

چهارمين صفت مطرح در مورد پزشك خوب در اين مطالعـه    

بعـد از   مطالعه يكدر. باشد مي بودن  صبر و بردباري و با حوصله

 هـاي ويژگـي  فهرسـت مواظبت از بيمار صبر و بردباري در صدر 

پژوهشي در ). 9(ده است پزشك خوب از طرف بيماران مطرح ش

اي در صـدر صـفات    صبر و شكيبايي بعـد از مهـارت حرفـه   ديگر

  ).10( بود% 38خوب پزشك در 

 ).12(خويشـتنداري در سـختي اسـت    گويد صـبر  مي بزرگي  

در برابـر  : صبر و بردباري در قرآن فراوان اسـت ازجملـه  هاي  يهآ

ي از صـبر يـار  . ) 39سـوره ق آيـه   (گويند شكيبا بـاش   آنچه مي

ريشه صـبر   :فرمايند مي) ع(امام علي . ) 45سوره بقره آيه (جوييد

) ع(امـام صــادق   .)5(داشـتن يقـين راسـتين بـه خداونـد اسـت       

تـن   نسبت بـه   صبر نسبت به ايمان همانند سراست :فرمايند مي

كه چون سر برود تن هم برود همچنين اگر صبر برود ايمان نيـز  

  ).20(رود  مي

اص و بيماراني مواجه است كه در اثـر  پزشك همواره با اشخ  

انـد و ممكـن اسـت     بيماري و گرفتاري صبر خود را از دست داده

پزشك بايـد  . كمترين برخورد تند و نامناسب آنان را ناراحت كند

در قبال هرگونه برخورد تند از خود صبر و بردباري نشان دهـد و  

الهـي  صبر در برابر مشكلات را در راه معالجـه بيمـاران عبـادت    

  ).19(بشمار آورد 

انصـاف، باوجـدان    صفت بعدي بيان شده از طـرف بيمـاران    

دومـين   داخل كشـور  ةمطالع يكدر. شناسي است بودن و وظيفه

 ).8(مـوارد وجـدان كـاري بـود     % 7/53صفت از نظر فراواني در 

% 50در  مسـئوليت پـذيري   خـارج كشـور  مطالعه مروري  يكدر

و  10احسـاس مسـئوليت  ). 7(ود موارد از طرف بيماران ذكر شده ب

 ةلازم ـ. باشـد  اي مـي  يكي از اصول تعهد حرفـه  11شناسي وظيفه

بـا   ،شناسي رسيدگي خوب به بيماران، احساس مسئوليت، وظيفه

وقتي محرك و انگيزه آدمي براي . وجدان و با انصاف بودن است

ارائه اين خدمات رضاي خدا باشد در اين خدمات مقدس چيـزي  

نمايد و چنـين انسـاني خـود را در پيشـگاه الهـي       يرا فروگذار نم

  ).17(داند پاسخگو مي

صفت بعدي كه براي پزشك خوب مطـرح شـده بـود دادن      

ها بيشتر از آقايان  است كه در خانم توضيح كافي راجع به بيماري

 يـك در. دار بـود  مطرح شده بود و تفـاوت از نظـر آمـاري معنـي    

ايـن صـفت را در اولويـت    موارد بيماران % 58مطالعه مروري در 

پزشك بايد در زمان مناسب توضيحاتي راجع ). 6(قرار داده بودند

آمـوزش بايـد جـزء    . هـاي درمـاني آن بدهـد    به بيماري و روش

در يـك  . )17(ناپذير هر خدمت بهداشتي و درمـاني باشـد   تفكيك

كه كمتـر از يـك درصـد از كـل زمـان       ديده شدجالب  پژوهش

ان و بيماران به توضـيحات پزشـكان   مبادله اطلاعات بين پزشك

بررسي سالهاي بعدي نشان داد كه . براي بيماران اختصاص دارد

بخـش موجـب كـاهش درد،     ارائه اطلاعات و توضيحات رضايت

در سـالهاي اخيـر   . گردد و استرس بيماران مي ناراحتي، اضطراب

در رشته پزشكي و در حـوزه سـلامتي توجـه زيـادي بـه نقـش       

ريزي شده و مـنظم بـه    توضيح داده شده است و توضيحات طرح

  ).21( بهتردرك كنندكند تا مطالب را  بيمار كمك مي
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  1393، 1فصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوري، سال نهم، شماره 

 ٦

بعدي بود كه بيمـاران بـه آن    ويژگيدلسوزي و خيرخواهي   

كمال دين خيرخواهي « :فرمايند مي) ص(پيامبر. داشاره كرده بودن

بعـد از تقـوي، تـلاش و كوشـش     ) ع(حضرت علي . )13(»است

همـواره   تـا  انـد  يكي از صفات پزشك را خيرخواهي مطرح نموده

  ).16(را رعايت نمايد بيمارمصالح واقعي 

صفت بعدي كه از طرف بيماران مطرح گرديده بـود گـوش     

 ـ  بيمـاران  % 2/51مطالعـه   يـك در. وددادن و توجه به بيمـاران ب

بيمـار ذكـر    ايه خصوصيت يك پزشك مطلوب را شنيدن حرف

هاي ارتباطي مهم بـراي پزشـكان    يكي از مهارت. )7(كرده بودند

اين است كه ياد بگيرند چگونه بدون اينكه صحبت بيمار را قطع 

گـوش دادن دقيـق و فعـال    . هاي او گوش دهند كنند به صحبت

كلات اصلي بيمار كشف و به شرايط احساسي شود مش باعث مي

هاي  داشتن اطلاعات و مهارت در خصوص تكنيك. او توجه شود

گوش دادن نقش مهمي در موفقيت تعـاملات بـا مراجعـان دارد    

  ). 22و  21(

ديگـري  هـاي   ويژگياحترام گذاشتن و با ادب بودن يكي از   

ان در واقع احترام به ديگر.بود كه از طرف بيماران مطرح شده بود

جدا از احترام گذاشتن به خود نيست و با شخصيت پزشك ارتباط 

فـرد همـين    تربيتبراي  :فرمايند مي) ع(حضرت علي ). 19(دارد

فرماينـد   پسندد دوري كند يا مـي  بس كه از آنچه در ديگران نمي

  ). 5(ادب كمال انسان است 

وم ابراز ادب و احتـرام بـه بيمـار و درمـان آنهـا لازم و ملـز        

بيمـار اسـت   و منشور حقوق اي  يكديگرند و از اصول تعهد حرفه

  ). 19و  18(

ديگري بود كه بيماران  ويژگيوقت شناسي و منضبط بودن   

هـا   از طـرف خـانم   كه به طور معناداري بيشترمطرح كرده بودند 

% 25مطالعـه مــروري سيســتماتيك  يــك در . مطـرح شــده بـود  

). 7(ظار تلـف شـده كـم باشـد     بيماران بيان كرده بودند زمان انت

كنـد ارائـه خـدمات     يكي از بندهاي حقوق بيماران نيز بيان مـي 

تـرين زمـان ممكـن و بـا احتـرام بـه وقـت بيمـار          بايددر سـريع 

  ).18(باشد

ديگري بـود كـه بيمـاران بـه آن اشـاره       ويژگيدقت در كار   

هـا مطـرح    از طرف خـانم  كه به طور معناداري بيشتر كرده بودند

در  بـه ويـژه  دقت در كار پزشكي اهميـت زيـادي دارد    .شده بود

تشخيص و درمان اين اهميت بيشتر است و خطا در ايـن  ة مرحل

در برخي  و. دهد هاي صادقانه پزشك را به هدر مي مراحل تلاش

عدم دقت در شرح حـال گـرفتن،   . قابل جبران است غيرها  زمان

قبول كردن  هاي لازم و بيش از حد مريض معاينه، انجام آزمايش

  ).14(تواند باعث خطا گردد كه مي هستندمواردي  همگي

يـك  در . بود كافي براي بيمار گذاشتن ديگر وقتهاي  ويژگياز 

واهـان گذاشـتن وقـت كـافي از     خ بيمـاران  ٪60 مروري مطالعه

  ). 7(طرف پزشك بودند 

كه همسـو بـا نتيجـة     ديگر عدم توجه به ماديات بود ويژگي  

به ايـن مسـئله    موارد ٪30بيماران در  در آن اي است كه مطالعه

 . )8(اشاره كرده بودند

بـا ايمـان و    پزشـك خـوب در ايـن پـژوهش؛     ديگر ويژگي  

ي هـا  تـرين ويژگـي   يكي از اساسـي . شدخداشناس بودن مطرح 

پزشك خوب باور او به وجود قدرتي برتر است كه همه را تحـت  

نجام وظيفه خود شود هر كسي در ا نظر دارد اين اعتقاد باعث مي

به بهترين نحـو بكوشـد و پزشـكان متعهـد نيـز از ايـن قاعـده        

: فرماينـد  مـي  حضرت اميرالمؤمنين عليه السلام. مستثني نيستند 

يعنى طبيب بايد همواره تقوا و تـرس از   »من تطبب فليتق االله«

و تشـخيص بيمـارى، در تجـويز    ها  معاينهدر . خدا را رعايت كند

ر رفتار خود با بيمار و اطرافيانش، در امانتدارى دارو و مقدار آن، د

در تعيـين حـق ويزيـت و     ،گويي و درستكاري و رازدارى، حقيقت

در همه حال خدا را حاضر و ناظر بداند و تقـوا را   حي وعمل جرا

  ).2(رعايت كند

 پزشك بايد .بود بيمار صفت بعدي درك بيمار و همدردي با  

اهان او بگذارد و با آنها همدلي و همواره خود را جاي بيمار و همر

احساس بيمار و همراهان او را از وضعيت موجود . همدردي نمايد

  ). 20(درك نمايد

هـاي   درك احساس بيمـار و همـدلي بـا او يكـي از مهـارت       

همـدل بـودن فقـط درك    . كليدي ارتباط پزشك و بيمـار اسـت  

احساس نيست بلكه نشان دادن اين حساسيت به بيمار است بـه  

طوري كه او درك و حمايت پزشك را احساس كند و بـه بيمـار   

ها و افكار خود را بهتر بيان كنـد   دهد كه نگراني اين امكان را مي

)22.(  
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اساس پزشكي  .بودصفت بعدي  حقيقت گوييدرستكاري و   

. اسـتوار اسـت   ودرستكاريبر ارتباط صادقانه بين پزشك و بيمار

انسـان بـراي بيمـار خـود     پزشك براساس احترامي كه به عنوان 

بيمـار حـق دارد از   . قايل است بايد حقايق را براي او بازگو كنـد 

 18(داند با خبر باشد  اطلاعات مهمي كه پزشك در مورد آنها مي

  ).23و 

لباس سفيد و تميـز   .ظاهر مناسب و تميز بود بعدي  ويژگي  

در بعضي كشورها در ). 24(گردد  طبيب باعث شكفتگي بيمار مي

و ظـاهر  12كـد پوشـش  هـا   هـاي پزشـكي و بيمارسـتان    شكدهدان

هاي پزشكي ما  دانشكده رسد مي بنظر. تدوين نموده اند اي حرفه

نقش بسيار كم رنگي در آموزش دانشـجويان در زمينـة رعايـت    

اند و بايد در اين زمينه قوانين شفاف  اي داشته نحوه پوشش حرفه

  ).24(ردد گرديده و به دانشجويان ابلاغ گ و روشن وضع

در يكي  .ديگر استهاي  ويژگياز  در دسترس بودن پزشك  

هاي حقوق بيماران نيز به آن توجه شده است و بيان شـده   از بند

دسترسي به پزشك و اعضاي گروه پزشكي  ةكه بيماربايد از نحو

  ).18(در طول درمان بيماري اطلاع داشته باشد 

ن اصل اخلاقي اي. داري استو امانت 13صفت بعدي راز داري  

به شغل شريف پزشكي اختصاص ندارد بلكه تمام افراد بايد آنـرا  

). 3(يد شده اسـت  كدر تعاليم اسلام بر كتمان سر تأ. رعايت كنند

 پنهـان كننـدة رازهـا   در برخي از آثار قدما پزشـك را بـا عبـارت    

راز برادر مسلمان خود را ":فرمايند مي )ص(پيامبر). 14(اند  خوانده

اخلاقـي در   ويژگـي ايـن  . "ن بازگو كردن خيانت اسـت به ديگرا

از اهميـت بيشـتري برخـوردار     شانشغل خاطرمورد پزشكان به 

است و بيمار در صورتي كه اعتمـاد داشـته باشـد اسـرارش نـزد      

پزشك حفظ خواهد شد با اطمينان كامل آنچه را كه در معالجـه  

در  .كنـد  و مداواي او ممكن است دخالت داشته باشـد بيـان مـي   

پزشكي و منشور حقوق بيماران هاي  سوگند نامه، پندنامه اهوازي

   ).19و  14(نيز به اين امر تأكيد شده است 

در مـورد  . و متواضـع بـودن اسـت    14فروتنـي ات ديگرصفاز   

ديني ما دستورات زيادي وارد شده  يانتواضع و فروتني از پيشوا 

ا فروتني كنـد  هر كه براي خد :فرمايند مي) ص(پيامبر خدا .است 

 .)12(خدايش رفعت دهد و هر كه تكبر كند خدا او را پست كنـد  

راس علم فروتني اسـت  :فرمايند در اين مورد مي)ع(حضرت علي 

اعتنـايي طبيـب بـه     جـا باعـث بـي    احساس غرور و تكبر بي). 5(

از طرفـي  . شـود  وظيفه انسانيش يعني كمال توجه به بيمـار مـي  

 ةبت به پزشك شـده و در معالج ـ باعث كاهش اطمينان بيمار نس

  ). 12(كند  او اختلال ايجاد مي

ويژگــي يــك پزشــك خــوب از ديــدگاه و بــالاخره آخــرين   

كـه مـردم بـه پزشـكان دارنـد      ي اعتماد. است 15اعتماد بيماران،

اگـر در عملكـرد آنهـا تقـوي، علـم و      . ناشي از عملكرد آنهاست

اسـي،  شن احسـاس مسـئوليت و وظيفـه    دلسـوزي،  دانش، مهـارت، 

اخلاق و رفتار خوب و توام با احترام ببينند به آنها اعتماد خواهند 

بايـد عـلاوه    پزشـك  :مي فرماينـد )ع(كرد و حضرت امام صادق 

  ).17(برآگاهي و دانش مورد اعتماد بيماران باشد

  

  گيري نتيجه

دهد مهمترين صفت يك پزشـك خـوب از    مي اين مطالعه نشان

ح علمي و مهـارت بـالا اخـلاق    بيماران حتي قبل از سط ديدگاه

بايـد بـه اخـلاق، اخـلاق      ،بنابرين .باشد مي برخورد خوب و نيكو

پزشكي و پزشكان با اخلاق در آموزش پزشكي توجـه بيشـتري   

اصـول اخـلاق    علاوه بر تبيين صـحيح و كامـل مبـاني و    .شود 

در اين زمينه به دانشـجويان معرفـي    بايد پزشكان الگو پزشكي،

اي  تجربه و رعايت اصول حرفه ايش علم آموزي وبا افز و گردند

و اخلاق كريمه بتوانند بـه مسـئوليت سـنگين خـود بـه خـوبي       

در سلامتي جسـم و روان   بهبود و افزايش سطحپرداخته و باعث 

  .جامعه گردند

  

  نامه واژه

  Humanness .1  انسانيت

  Competence .2  كارايي

  Accuracy .3  دقت

  گيريدر تصميمدخالت دادن بيماران 

4. Patient involvement in decision 
 Patience .5  شكيبايي

 Physical care .6  مراقبت پزشكي

 Professional skill .7  مهارت حرفه اي

  Optimism .8  خوش بيني
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 ٨

 Integrity .9  درستي عمل

  Responsibility .10  احساس مسئوليت

 Duty .11  وظيفه شناسي

 Code of dress .12  كد پوشش

  Confidentiality .13  رازداري

 Humility .14  فروتني

  Trust .15  اعتماد
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