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Abstract 
 

Background: Ethics codes for urban management based on sustainable development are essential to 

enhance responsible decision-making, transparency, environmental protection, social equality, 

cooperation, and trust. They provide a guiding framework for urban managers to overcome the 

complex challenges of urban development while ensuring the long-term welfare of communities and 

the environment. The primary aim of the current research is to design a qualitative model for 

developing ethics codes for urban management based on sustainable development. 

Method: The research method in this study is qualitative, employing content analysis. The research 

population includes city mayors, experts in urban management, academic professors who have 

conducted research in ethics, and managers of institutions and organizations affiliated with 

municipalities. The sampling method is snowball, with 15 individuals interviewed. The data collection 

tool was unstructured open interviews, and the qualitative analysis was conducted using MAXQDA 
software. 

Results: The research findings indicated that the development of ethics codes for urban management 

based on sustainable development includes 58 indicators, 14 core codes, and 5 elective codes. 

Conclusion: The development of ethics codes for urban management based on sustainable 

development encompasses urban sustainability, organization-based procedures for sustainable 

development, ethics codes of urban management based on sustainable development, strategy for 

expanding ethics codes based on sustainable development, and executive levels of ethics codes based 

on sustainable development. 
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   ی شهر  تیر یمد یاخلاق ی توسعه کدها  یفیک ی الگو یطراح

 دار یبر توسعه پا یمبتن
 

 2، دکترمریم رحمتی2دکترمحمدجواد تقی پوریان ،*2،  دکترداوود کیاکجوری1جعفر کیالاشکی

 . دانشجوی دکتری مدیریت دولتی گرایش رفتار سازمانی، واحد چالوس، دانشگاه آزاد اسلامی، چالوس، ایران  .1
 . گروه مدیریت ، واحد چالوس، دانشگاه آزاد اسلامی، چالوس، ایران .2

 ( 1402/ 18/9،تاریخ پذیرش:1402/ 22/7تاریخ دریافت:)

 

 

 سرآغاز

مدیریت، عامل اصلی و حیات بخش هر سازمان و نهادی است. مددیریت 
شهری در شهرها عهده دار موضوعات مدربط  بدا حیدات شدهری اسدت، 
دستیابی به بوسعه پایدار شهری به منظور ایجاد شدهری مناسدز زندد ی 
حال و آینده شهروندان یعنی ایجاد شهر پایدار، ماموریت خطیر و الزام آور 

(. هدف اصلی بوسعه پایدار شدهری، 1 ردد )مدیریت شهری محسوب می
بامین نیازهای اساسی، بهطود سطح زند ی، اداره بهتدر اووسیسدته هدا و 
آینده امن بیان شده است. پایداری در ابعاد اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، 
زیست محیطی و والطدی مستلزم به وار یری سیسدته مددیریتی وارآمدد 
است. از جمله نهادهای باثیر ذار در امر مدیریت وبوسعه ی پایدار شهری 

 (.  2ها هستند )شهرداری
 
 
 

 
ساختار مدیریت شهری در ایران به منظور  ذر از نظام متمروز و حرودت 

ها رخ داده، لاجرم باید به سمت نظام غیر متمروز و بیرون رفت از چالش
ریزی و مدیریت بوسعه شهری را بعنوان ید  ایجاد بحول در نظام برنامه

راه حل اساسی پذیرا باشد. این امر ی  انتخاب نیست بلكه ی  ضرورت 
 ردد. چرا وه در شرای  فعلی ایدن سداختار علیدرغه انكار ناپذیر بلقی می

سعی و بلاش فروان در ایجاد اربطاط و بعامدل میدان سده عامدل اصدلی 
 یری شهر »انسان، فضدا و محدی ع عداجز از پاسدخگویی و حدل شكل

مشكلات رو به بزاید اجتمداعی، اقتصدادی، والطددی و زیسدت محیطدی 
شهرها به ویژه در شهرهای بزرگ وشور بوده و شیوه های ونونی برنامده 
 ریزی و مدیریت بوسعه شهری نه بنها در مواجه با این معضلات، ضعیف 

 
 

 چکیده

ودهای اخلاقی برای مدیریت شهری مطتنی بر بوسعه پایدار برای اربقای بصمیه  یری مسئولانه، شفافیت، حفاظت از محی  زیسدت، زمینه:  
هدای پیییدده بوسدعه ونند با چالشبرابری اجتماعی، همكاری و اعتماد ضروری هستند. آنها چارچوبی راهنما برای مدیران شهری فراهه می

شهری را طی ونند و در عین حال رفاه درازمدت جوامع و محی  زیست را بضمین ونند. هدف اصلی پدژوهش حاضدر طراحدی الگدوی ویفدی 
 است.  بوسعه ودهای اخلاقی برای مدیریت شهری مطتنی بر بوسعه پایدار

آمداری پدژوهش حاضدر مددیرن باشد وده از روش بحلیدل محتدوا اسدتفاده شدده اسدت.جامعه : روش بحقیق در این مطالعه ویفی میروش
اندد و مددیران نهادهدا و هدایی را انجدام دادهها، متخصصان در زمینه مدیریت شهری، اسابید دانشگاهی وه در زمینه اخلاق پژوهششهرداری
نفر مورد مصاحطه قرار  رفتندد.  15باشد وه بر این اساس صورت  لو ه برفی می یری بههای مربط  با شهرداری هستند. روش نمونهسازمان

  MAXQDAافدزار و بحلیل بخدش ویفدی بوسد  نرم ابزار  ردآوری داده ها مصاحطه باز بدون ساختار بوده است وه در این پژوهش بجزیه
 انجام پذیرفت. 

ود محدوری  14شاخص،  58بوسعه ودهای اخلاقی برای مدیریت شهری مطتنی بر بوسعه پایدار شامل   های بحقیق نشان دادیافته  یافته ها:
 ود انتخابی است.   5و  

های مطتنی بدر بوسدعه پایددار بوسعه ودهای اخلاقی برای مدیریت شهری مطتنی بر بوسعه پایدار شامل پایداری شهری، رویه  نتیجه گیری:
سازمان، ودهای اخلاقی مدیریت شهری مطتنی بر بوسعه پایدار، راهطرد بس  ودهای اخلاقی مطتنی بر بوسعه پایدار و سطوح اجرایی وددهای 

 .باشداخلاقی مطتنی بر بوسعه پایدار می
 

 ودهای اخلاقی، مدیریت شهری، بوسعه پایدار: کلیدواژگان
 
 
 

 Davoodkia@iauc.ac.irنویسندۀ مسئول: نشانی الكترونیكی:  
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و ناوارآمد جلوه می نماید بلكه موجز بشدید اوضاع و بحرانی نمدودن آن 
(. 3به خصوص از طریق ایجاد بمروز و دفع نظام مشداروتی مدی باشدد )

ی  مدیر ممكن است، فرآیند نیرویابی، جدذب و  دزینش را در سدازمان 
خویش، فرصت یا موقعیتی برای انتخاب افدرادی متناسدز بدا معیارهدا و 

های خویش بلقی وند و استانداردهای اخلاقی، قدانونی و علمدی را ارزش
های صاحز نفدو  قدرار  یدرد و از در نظر نگیرد، یا بحت فشارهای  روه

های غیراخلاقی و غیرقانونی  زینش استفاده وند یدا اینكده در امدر شیوه
ارزشیابی عملكرد، عوامل غیر مربط  با عملكرد پرسنل را در انجدام دادن 
وظایفشان دخالت دهد یا به افراد خاص، اضافه واری بیشتری بپردازد؛ در 
این حالت او باید اطمینان داشته باشد وه هزینه های لازم را برای عددم 

بندابراین، از   .رعایت اخلاق و قانون در سازمان خود فدراهه آورده اسدت
سایر مدیران و پرسنل، بروز رفتارهای اخلاقی را نمی بوان انتظار داشدت 

های واری، بایستی شاخص ولیدی برای راهنمدای (. مدیران در محی 4)
اخلاقی پرسنل باشند. بیشتر وشورها دارای ودهای اخلاقی هستند وه در 

اند. در واقدع های مختلف، به عنوان راهنمای اخلاقی شناسایی شدهحرفه
(. 5برین راهنماهای اخلاقی، ودهای اخلاقی می باشدند )یكی از متداول

ودهای اخلاق به بعیین حداقل استانداردهای قابل قطول اعضا و شناخت 
انتظارات حرفه به افراد وم  نموده و مرزهدایی بدرای رفتارهدای قابدل 
قطول مدیران فراهه می ونند. همینین ودها، به افراد حرفه ای در زمینه 
نقش ها و مسئولیت هایشان وم  می ونند. همینین ودهای اخلاقدی، 

(. وددهای اخلاقدی در 6 یدری اخلاقدی هسدتند )چارچوبی برای بصمیه
دهند وددها ابخا  بصمیمات، راهنمایی و بینش بیشتری به افراد ارائه می

ونند با مرزهای خود را زمانی وه بده عندوان ید  فدرد به فرد وم  می
حرفه ای عمل می وند، مشخص ورده و به فرد در بوجیه بصمیمابی وده 

ونندد. همیندین وددها، ابخا  ورده یا از آن صرف نظر نموده، وم  می
های اصلی مدیریت شدهری فدراهه  یری در حوزهراهنمایی برای بصمیه

ونند. ودهای اخلاقی به مدیران در انجام ودار درسدت و بعیدین ودار می
 (. 7ونند )درست، وم  می

مدیریت عامل اصلی و حیات بخش هر سازمان و نهادی است و مدیریت 
شهری در شهرها عهده دار موضوعات مربط  با حیات شهری است و آن 
هنگام ایجاد شهری مناسز زند ی حال و آینده شهروندان، در واقع ایجاد 

آور مدیریت شهری )شدهری در مطندای شهر پایدار مأموریت خطیر و الزام
(.وددهای اخلاقدی؛ راهنمدای 8شدود )بعریف بوسعه پایدار( محسوب می

هدای وداری عملیابی برای مدیران برای به ودار یری اخدلاق در محدی 
ونند. در صورت پیروی وردن مدیران از ودهای اخلاقی به بطع فراهه می

بروز رفتارهای اخلاقی از سوی پرسنل نیز بیشدتر خواهدد شدد. وددهای 
دهی رفتار اخلاقی بدوده و اخلاقی، دستورالعمل سیستمابیكی برای شكل

های اخلاقی باید مورد پذیرش بیانگر این هستند وه ودام باورها و ارزش
(. ودهای اخلاق، نه بنها موجز اربقدای عملكدرد اخلاقدی 9قرار  یرند )

ونندد، آنهدا بدرای ای شدن هه وم  میشوند، بلكه به بسهیل حرفهمی
باشدند. بده پیشگیری از عملكردهای غیر اخلاقی یا غیر قانونی حیابی می

وار یری ودها موجز می شود با افراد از دادخواهی/ دعوی و مشدكلات 
هدای رفتدار قانونی محافظت شوند. وددهای اخدلاق در بعیدین محددوده

بوانندد در اخلاقی و حل مسدائل روزانده نقدش مفیددی دارندد، وده مدی
هایی غیرمطمئن به مدیران وم  ونندد بدا چگونده عمدل ونندد موقعیت

بر در زمان مواجهه با موضوعات )زمانی وه آنها نمی دانند بصمیه صحیح
اخلاقی چیست(. همینین آنها به مدیران و وارونان در شناسایی وظایف 

(. بطعیدت از اصدولی وده بوسد  10ونندد )هایشان وم  میو صلاحیت
ودهای اخلاقی مطرح می شوند، به عنوان ی  یادآور بدرای مددیریت در 

های خاص و رویارویی با مسائل اخلاقی عمل ورده و مواجهه با موقعیت
 (.11ونند )بر وم  میبه پرورش محی  واری اخلاقی

 بقریطاً ی  معندای ضدمنی و صدرفاً زیسدت امروزه مفهوم بوسعه پایدار

ها محیطی سازمان یافته نیست. بلكه سازمان ملل در ی  رشته ونفرانس
 هایی وه بربیز داده بود، در آن عطداربی نظیدر بوسدعه پایددارو اجلاس

اجتماعی، بوسدعه پایددار فرهنگدی، بوسدعه  زیست محیطی، بوسعه پایدار
پایدار وشاورزی، بوسعه پایدار اقتصادی و بوسعه پایدار سیاسی را به ودار 

بنددی (. این عطارت منعكس وننده ی  ندوع بقسدیه12برده شده است )
ساماندهی شده به وسیله سازمان ملل و ساختارهای دولتی و دانشدگاهی 
آن است ولی در دنیای واقعی و در عمل هیچ بارمعنایی ندارد. بنهدا ید  

ای است وه بیش از هر چیزی بدر بوسعه ساله وجود دارد و آن هه بوسعه
المللی مطتنی باشد و این بوسعه هر دز پایددار رشد اقتصادی و رقابت بین

های آن، عادلانه محاسطه شوند. بوسعه نخواهد ماند، مگر آنكه بمام مؤلفه
پایدار از منطقی وارآمد برخوردار خواهد بدود وده پدنع بعدد آن )اقتصداد، 
محی  زیست، اجتماع، فرهنگ و سیاست( در اربطاط متقابل با هده مدورد 

 (.13بحث و بوجه قرار  یرند )
 سیستمها دید اه شخص وه زمانی وه معتقدند بوسعه علوم متخصصین

 فردی احتیاجات و نیازها بر بواندمی احتیاجات اجتماعی آنگاه بپذیرد، را

 و نقدش با در رابطه مهه اخلاقی مفاهیه دارای بحث  یرد. این پیشی
 رفاه و خوشطختی نتیجه در و سیسته بقاء با مقایسه در بشر افراد حقوق

 وادار را مدا پایدار، بوسعه برای ثابت سرمایه باشد. قانونآینده می نسل

 نعمات و امكانات بوزیع در اساس برابری بر مشخصی مواضع ابخا  به

 وه مطرح اخلاقی (. بحث14وند )می زمان طی در و اجتماع افراد بین

 میدرا  از بدا دارندد را حق این آینده هاینسل وه است این شودمی

 از سدطحی بدأمین به قادر را آنها وه ایبه  ونه  ردند مندبهره وافی

 بشر  رداند. بندابراین فعلی هاینسل با معادل بقریطاً خوشطختی و رفاه

 است. به بوسعه پایدار در اخلاقی مهه موضوع ی  بودن دیگران فكر

 نیاز باشد، ثطات با اخلاقی لحاظ  از پایدار بوسعه آنكه برای رسدمی نظر

 حال عین در و بخشیده بهطود را درآمد وه اقشار زند ی وه سطح دارد

 جددی زیدان و صددمه دچدار های آیندهنسل سرمایه وه باشیه مراقز

هاسدت. بددیهی نسل بدین و هانسدل درون عدالت مفهوم این و نگردد
 خواهد نیاز قوی اخلاقی بعهد و بوده خطیر امر ی  موضوع این است

 بوجه با ونندمی ادعا زیستی اخلاق پیروان نظام از (. برخی15داشت )

-مدی دارای اهمیدت سیستمها حتی و زنده موجودات بمامی وه این به
 و هداهزینه آز، و حرص بنابراین برخوردارند، اخلاقی ارزش از و باشند

 به دید اه وند. اینمی بحمیل انسانی غیر ططیعی عناصر را بر خسارابی

 مربدوط   ایدا فرضیه علمی به مفهوم است.  ایانیسه معروف   ایانیسه
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 جهانی به زیست محی  و حیات نمودن بلقی با دارد بلاش وه شودمی

 ورۀ بروی حیات علل بوضیح به منفرد سیسته ی  از بخش دو عنوان

 طراحدی ای ونده به  ایا بپردازد. سیسته میلیاردها سال طول در زمین

 اسدت این بنظیه از نماید. منظور باز و بنظیه را بواند خودمی وه شده

 مناسدز حیدات، بداوم را برای جهانی زیست محی  فعالانه زند ی وه

آیدد  وارد صددمه آمیدز مخاطره ای ونه به  ایا بعادل به دارد. ا ر نگه
 سیسته بقای صرفاً بازسازی فرآیند اما نماید، بازسازی را خود بواندمی

 بربیدز را. بددین سیسدته افراد هایبقای  ونه نه و وندمی بضمین را

 زیسدت اسدتانداردهای بازدارندده به نیاز و سیستمها نظریه از  ایانیسه

 (.16وند )می طرفداری محیطی
مددداری و ( در بحقیقددی بدده طراحددی الگددوی اخلاق17 ددران )پژوهش

مسددئولیت اجتمدداعی بددا رویكددرد بوسددعه پایدددار پرداختنددد. پددژوهش 
باشد. در بخدش ویفدی از میدان روش آمیخته میحاضرواربردی و از نظر

علی )بوانمندد محوری شناسایی و مدلی شامل شدرای ود  24مفهوم    155
ای زمینهسددازی وارونددان، اخددلاق مددداری، مدددیریت فرایندددها(، شددرای 

)بوانمند سازی جامعه محلی، ایمنی و امنیت جامعه محلی، اربقاء معیشت 
اصددلی )بوسددعه پایدددار، ساحلنشددینان، جطددران خسددارت عمددومی(، مقولدده

 رها )اقدامات داوطلطانده و انسدان دوسدتانه، مسئولیت اجتماعی(، مداخله
اهداف و استرابژی سازمان، حاومیت سازمانی، الزامات زیست محیطدی(، 
راهطردها )مدیریت منابع انسانی استرابژی ، بوسعه  ردشدگری دریدایی، 

های سازمان، الزامات محی  زیست دریدایی( مشیحكمرانی شایسته، خ 
بنددر، بهطدود ویفیدت -و پیامدها )بهطود سدرمایه اجتمداعی، بعامدل شدهر

زند ی، شكوفایی اقتصادی، شدهرت سدازمانی، پایدداری محدی  زیسدت 
 دریایی( حاصل شد. 

ای براسداس ( نیز در بحقیقی به سنجش وضعیت اخدلاق حرفده1برخی )
مناطق شهر اصفهان از دید اه مدیران شهری پرداختند. نتایع از طریق از 

بحلیدل وبجزیده ای و آزمون فریددمن نمونهب   t بحلیل محتوا، آزمون
 5و  3، 1ای مندداطق  ردیددد. نتددایع نشددان داد میددانگین اخددلاق حرفدده

شهرداری شهر اصفهان از دید اه مدیران شهری در سطح قوی قرار دارد. 
رعایت شدناخت مسدائل اخلاقدی از دیدد اه مددیران شدهری از اهمیدت 

 بیشتری برخوردار است.
( در بحقیقی به بررسی بوسعه پایددار شدهری بدارویكرد 10ای دیگر )عده

 20مدار پرداختند. جامعه آماری شامل ولیه افراد بدالای نوین شهر اخلاق
نفر از شهروندان ایلامی وده  383سال به بالا شهر ایلام بود. وه بر روی 

اند، انجام  رفت. بدر اسداس ای انتخاب شده یری خوشهبه صورت نمونه
های بحقیق بكیه بر ابعاد اخلاق شهروندی موجز بهطود ولیه ابعداد یافته

اشداعه اخدلاق   بدوان بداشود. بنابراین مدیمی   ریزی شهرینظام برنامه
شهروندی در بین شدهروندان و مددیران شدهری شدرای  مسداعد بدرای 

 پایداری شهر در ابعاد مختلف فراهه آورد.
( در بحقیقدی بده بررسدی وددهای اخلاقدی، 18همیندین صداحطنظران )

هدای ضدد فسداد در لهسدتان ودهای انضدطاطی، و اثربخشدی چدارچوب
پرداختند. این بحقیق در دو مرحله ویفی و ومدی انجدام شدد. در مرحلده 
ویفی ودهای اخلاقی و انظطداطی مربدوط بده مقامدات دولتدی لهسدتان 

های لهستان مورد ها در وزاربخانهاستخراج و در مرحله ومی این شاخص
آزمون قرار  رفت. نتایع نشان داد وه ودهای اخلاقی در سطوح اجرایدی 
دارای اهمیت بیشتری است و با وددهای انظطداطی مكمدل یكدیگرندد و 

 ونند.یكدیگر را بقویت می
ریدزی مدالی: ( نیز در بحقیقی به بطیین اخلاق در برنامده19برخی دیگر )

بجزیده و بحلیددل بصدمیمات بددازرس بدا اسددتفاده از وددهای اخلاقددی و 
استانداردهای امانتداری پرداختند. جامعه آمداری بحقیدق بازرسدان مدالی 

نفر با روش نمونه  یری در دسترس انتخاب شددند. روش   212بودند وه  
بحقیقی بحلیل محتوا بود. امانتداری، پشتكار، وضعیت  ینفعان و بقویدت 
رفتار با ودهای اخلاقی، نوع اربطاط، اظهارات  مراه وننده، بضاد مندافع و 
افشاء، آمدوزش وددها، سیاسدت و عمدل بده وددهای اخلاقدی وددهای 

  استخراجی این بحقیق بودند.
( نیز در بحقیقی به روز شده در مورد مطالعه ودهای اخلاقدی 20ای )عده

 100پرداختند. این مقاله مروری بر    2016-2005شروت در طی سالهای  
های در سدازمان  هامقاله بجربی در مورد مطالعه ودهای اخلاقی شروت

، پدس از 2016با اواسد  سدال    2005بجاری از دوره زمانی اواس  سال  
وندد ساله پس از بررسی قطلی ادبیات، ارائه می  11بقریطاً ی  دوره زمانی  

دهد وه )الف( اجرای ودهای اخلاقدی در ایدن شدروتها بررسی نشان می
هنوز ضعیف است، )ب( ودهای اخلاقی بیشتر در اربطاط با وارونان است 
با مدیران، )ج( بوسعه ودهای اخلاقی در صورت اجرا در سراسر وشور بدا 

شروتها از ودهای اخلاقدی بده  هایی مواجه خواهند شد. و )د( درکبنش
 طور ولی مثطت است.

بوان  فت ودهای اخلاقی وه در دنیدا در زمینده مددیریت در مجموع می
وجود دارند پاسخگوی سوال مطالعه حاضر نطوده، چون سوال این مطالعه 
این است وه عوامل بوسعه ودهای اخلاقی برای مدیریت شهری مطتندی 
بر بوسعه پایدار در جامعه ما چیست؟ در این پژوهش قصد داریه وه مدل 
عوامل بوسعه ودهای اخلاقی برای مددیریت شدهری مطتندی بدر بوسدعه 

 .پایدار بدوین بطیین نماییه
 

 روش 
از نظر هدف این بحقیق در زمرۀ بحقیقدات اوتشدافی بدوده و از لحداظ 

 یری پژوهش جزو بحقیقات بنیادی است و برای بحلیل داده های جهت
 ردآوری شده در این بحقیق از رویكرد بحلیل محتوا استفاده شد. جامعه 

ها، متخصصان در زمینه مدیریت آماری پژوهش حاضر، مدیرن شهرداری
هدایی را انجدام شهری، اسابید دانشگاهی وه در زمینه اخدلاق پدژوهش

های مربط  با شهرداری هستند. روش اند و مدیران نهادها و سازمانداده
 یری  لوله برفی بود. به همین جهدت انتخاب نمونة آماری، روش نمونه

 یری  لولده برفدی، انتخداب خطره با رسیدن به اشطاع با روش نمونه  15
شد. معیار انتخداب خطر دان عطاربندد از: داشدتن بحصدیلات مدربط  بدا 

های سدال در سدازمان 5موضوع بحقیق، داشدتن بجربده وداری بدالای 
 بیان و مشاروت به شهری و شهرداریها، آ اه در حوزه اخلاق و علاقمند

ها و اطلاعات از مصداحطه آوری دادهبجربیات.به منظور جمع و دید اهها
 .باز بدون ساختار استفاده  ردیده است
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 : سوالات مصاحبه1جدول 
 ونید وه مطتنی بر بوسعه پایدار باشد؟برای بوسعه ودهای اخلاقی مدیریت شهری هه مدیران و هه وارونان چه عواملی را پیشنهاد می .1

 ونید وه مطتنی بر بوسعه پایدار باشد؟. برای بوسعه ودهای اخلاقی در رویه سازمان مانند بعریف مسئله و یا  ینفعان چه عواملی را پیشنهاد می2

 ونید وه مطتنی بر بوسعه پایدار باشد؟. برای بوسعه ودهای اخلاقی در محتوای سازمان مانند عوامل محیطی، سازمانی و بنیادی چه عواملی را پیشنهاد می3

 ونید؟. برای بوسعه ودهای اخلاقی چه راهطردهایی را برای اصلاح و بهطود عملكرد و آموزش مطتنی بر بوسعه پایدار پیشنهاد می4

 ونید وه مطتنی بر بوسعه پایدار باشد؟. برای بوسعه ودهای اخلاقی در سطح اجرایی در سازمان برای مدیران شهری چه عواملی را پیشنهاد می5

 بواند باشد؟. به نظر شما پیامدهای اجرایی بوسعه ودهای اخلاقی وه مطتنی بر بوسعه پایدار باشد چه چیزی می6

 
افدزار ها در بخش ویفی با استفاده از نرمود ذاری و نتایع وامل مصاحطه

MAXQDA 2020 اعتطار سنجش برای پژوهش این بحلیل شد.در 

استفاده شد.جهت اعتطدار  صوری اعتطار محتوا )خطر ان( و اعتطار ابزار از

دهی فرایند ود ذاری و ونتدرل ویفیدت پرسشدنامه در بخدش ویفدی از 
 شاخص واپای ووهن استفاده شد. 

نشان داده شده است مقدار شاخص واپا برابدر   2طور وه در جدول  همان
 . شده وه در سطح بوافق پذیری معتطر قرار رفته استمحاسطه 719/0با 

 وضعیت شاخص کاپا و نتایج آماره ضریب توافق کاپای کوهن :2جدول 

 وضعیت توافق  کاپا  مقدار عددی شاخص  نتایج آماره )ضریب توافق کاپای کوهن( 
 0ومتر از   0/ 721 ارزش 

2/0 -0 
4/0- 21/0 
6/0- 41/0 
8/0- 61/0 

1-81/0 

 ضعیف 

 اهمیت بی
 متوس  
 مناسز 
 معتطر 
 عالی 

 75 ها بعداد نمونه 

 0001/0 داری معنی 

 

 هایافته
در این بخش مساله بحقیق شناسایی عوامدل بوسدعه وددهای اخلاقدی 
برای مدیریت شهری با رویكرد بوسعه پایدار اسدت وده بده آن پرداختده 

هدا را شدروع شد. در پژوهش ونونی، محقق قطل از اینكه ود ذاری داده
های ضط  شده را به صدورت دسدت نوشدته اول روی وند همه مصاحطه

واغذ نوشته و ی  بار هه مجددا مصداحطه را  دوش ودرده و بدا دسدت 
ها ایی از قله نیافتاده باشد، سپس دست نوشتهنوشته مقایسه ورد با جمله

های بایپ شده در نرم افدزار افزار ورد بایپ نموده، متن مصاحطهرا در نرم
Word  ویودا منتقل ورده و مصداحطه را ود دذاری افزار مكسرا به نرم

ود اولیه به دست آمدد. بعدد از حدذف وددهای  213نمود وه در مجموع 
 ود نهایی استخراج شد. 58بكراری و ادغام ودهای مشابه بعداد 

هدای آنهدا در این بحقیق در ود ذاری، به پدید آوردن مفاهیه و ویژ دی
پرداخته شد و سپس ووشش شد با مشخص شود وه چگونه مفداهیه در 

بندی، وددها  بده طدور ونند. در مقولهطول بعدهای بعیین شده بغییر می
بعدد  5ودد محدوری در  14بندی شددند. در ایدن بحقیدق مند دستهنظام
در ایدن مرحلده جهدت   Maxqdaافدزار بندی شدند. خروجی نرمدسته

  .شوندارائه می 3ها و ابعاد مطابق چدول استخراج مقوله

 های باز به محوری بندی کد تقسیم  :3جدول 

 کد باز 
 کدباز  کدمحوری

 پایداری شهری  پایداری اجتماعی  اهمیت دسترسی به امكانات شهری 

 بوجه به  ذران اوقات فراغت شهروندان 

 بوجه به مشاروت و رضایت زند ی شهروندان 

 پایداری سازمانی  پاسخگویی مدیران 

 انتخاب شورا و شهردار با نظر مردم 

 بوجه به شهروندان 

 بوجه به قوانین و مقررات بوسعه پایدار 

 بوجه به پایداری زیست محیطی  بوجه به فضای سطز 

 اهمیت به بهداشت و پاویز ی شهر 

 بوجه به آلود ی شهر 

 بوجه به برافی  شهری 
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رویه های مطتنی بر بوسعه پایدار   بعریف مساله  آسیز شناسی مدیران از نظر اخلاق مطتنی بر بوسعه پایدار 
 های بوسعه پایدار شناخت شاخص  سازمان 

شناسایی بدابیر لازم در بهدیدات اجتماعی، اقتصادی و زیست  
 محیطی 

 وضعیت  ینفعان بوسعه پایدار  های مدار اخلاقی  در مقابل ضد ارزش های بوسعهبه وار یری ارزش 

 آ اهی از باثیر عملكرد بر  ینفعان بوسعه پایدار 

 میزان شفافیت و دسترسی اطلاعات به شهروندان 

 اهمیت رضایت عمومی شهروندان 

ودهای اخلاقی مدیریت شهری   ودهای اخلاقی عمومی وارونان و مدیران  های یكپارچه شهری بوجه به حفاظت و یا بهطود سیسته 
 دارای حس مسئولیت در محافظت و استفاده پایدار از منابع ططیعی  مطتنی بر بوسعه پایدار 

 رعایت ورامت انسانی و احترام 

 عدم  زارش دهی مطهه و غیر واقع 

 امانت دار نسطت به حفظ و اربقای بنوع ططیعی، اجتماعی و فرهنگی 

 ها مربط  بابوسعه پایدار موظف به اجرای مقررات و دستورالعمل 

 اطاعت پذیری از مدیران بالا دستی 

 مشاروت جو و مشاروت پذیر 

 ودهای اخلاقی مدیران با وارونان  خیرخواهی  و  داشتن عدالت

 ها و بجربه واری منابع انسانی بوجه به مهارت 

 جذب منابع انسانی مربط  با اهداف بوسعه پایدار 

 دادن مسئولیت در جهت بوسعه اقتصادی و اجتماعی پایدار 

 دادن امكانات و لوازم وار مناسز 

 بشویق و برغیز وارونان فعال و خلاق 

 ودهای اخلاقی سازمان با مردم  اعتماد به شهروندان 

 های خیریه ای های مذهطی و انجمن مشاروت با هیات 

 های علمی و فرهنگی مشاروت با انجمن 

 های غیردولتی مشاروت در سازمان 

راهطرد بس  ودهای اخلاقی مطتنی   اطلاع رسانی و آموزش  های منظه و مستمر با وارونان و مدیران بر زاری نشست 
 های آموزشی مطتنی بر بوسعه پایدار باز آموزی برنامه بر بوسعه پایدار 

 های عملی مطتنی بر پایداری محلی، منطقه ایی و ملی ارائه آموزش 

 های مربط  با بوسعه پایدار بوسعه دانش، مهارت و ارزش 

اجرای نظام عادلانه بشویق و بنطیه بر یاد یری اصول اخلاقی مطتنی  
 بر بوسعه پایدار 

 ارزیابی و ربطه بندی  بهیه چ  لیست مربوط به ودهای اخلاقی مطتنی بر بوسعه پایدار 

 امتیاز دهی به هر سازمان 

 هاامتیاز دهی در سطح شهرستان و استان و ایجاد رقابت بین سازمان 

بهیه جدولی از نمره ودهای اخلاقی مطتنی بر بوسعه پایدار در  
 سازمان 

 اصلاح و بهطود عملكردها 

ی انتظاری ودهای اخلاقی مطتنی بر  شناسایی و مشخص وردن نمره 
 بوسعه پایدار 

پیگیری روند بهطود و اصلاح عملكردهای ودهای اخلاقی مطتنی بر  
 بوسعه پایدار 

اقدامات بكمیلی جهت بهطود عملكرد ودهای اخلاقی مطتنی بر  
 بوسعه پایدار 

سطح بندی نظام اخلاقی مطتنی بر بوسعه   دستورات اخلاق مطتنی بر بوسعه پایدار عموم جامعه 
 پایدار 

سطوح اجرایی ودهای اخلاقی  
 بدوین نظام نامه اخلاق سازمانی  مطتنی بر بوسعه پایدار 

 بدوین نظام سلامت اداری با برخورد قضایی 
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های مطتنی بر بوسعه پایدار در  شناسایی ارزش  های مطتنی بر احترام و بوجه به یكدیگر ارزش 
 های مطتنی بر بوجه به منابع محی  ططیعی ارزش  سازمان 

 های پدیداری بوسعه پایدار اهداف و استرابژی 

های بقویت اخلاقی مطتنی بر بوسعه  مكانیسه  های اعتقادی آموزش 
 های بشویقی مكانیسه  پایدار 

 های اجطاری و الزام آور مكانیسه 

 های مستقیه ودهای اخلاقی آموزش 

 
 .شودویودا برای مقولات ولی ارائه میدر انتها خروجی نرم افزار مكس

 

 
 خروجی نرم افزار مکس کیودا مقولات تحقیق :1نگاره 

 

 بحث
هدف اصلی بحقیدق طراحدی الگدوی ویفدی  بوسدعه وددهای اخلاقدی 
مدیریت شهری مطتنی بر بوسعه پایدار است. در این بحقیدق از مصداحطه 

های اسدتخراجی بخدش قطدل و رویكدرد باز بدون ساختار بر مطنای داده
خطره با رسیدن به  15بوسعه پایدار استفاده  ردیده است به همین جهت 

 یری  لوله برفی، انتخداب شدد و جهدت بجزیده و اشطاع با روش نمونه
ها از روش بحلیل محتوای ویفی استفاده شد. محقق قطدل از بحلیل داده

های ضط  شده را بده ها را شروع وند همه مصاحطهاینكه ود ذاری داده
صورت دست نوشته اول روی واغذ نوشته و ی  بار هه مجددا مصاحطه 

ایی از قلده نیافتداده را  وش ورده و با دست نوشته مقایسه ورد با جمله
افدزار ورد بایدپ نمدوده، مدتن هدا را در ندرمباشد، سپس دسدت نوشدته

ویودا افزار مكسرا به نرم  Wordهای بایپ شده در نرم افزار  مصاحطه
ود اولیه به  213منتقل ورده و مصاحطه را ود ذاری نمود وه در مجموع 

 58دست آمد. بعد از حذف ودهای بكراری و ادغام ودهای مشابه بعداد 
بندی شددند بعد دسته  5ود محوری در    14ود نهایی استخراج شد وه به

سپس خروجی این بخش نیز با نرم افزار مكس ویودا ارائده شدد. ابعداد، 
های شناسایی شده در این بخش در نگاره زیر خلاصه ها و شاخصمؤلفه

 شده است: 
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 ( مدل عوامل توسعه کدهای اخلاقی برای مدیریت شهری مبتنی بر توسعه پایدار2نگاره 

 
( مانندد پدژوهش 17ای دیگر )های پیشین، مطالعهدر مقایسه با پژوهش

بمرودز داشدته  نددهایفرا تیریوارونان و مد  یبوانمندساز  یبر روحاضر  
در   یاجتمداع  تیو مسدئول  یمداراخلاق  تیبر اهمپژوهش  است. هر دو  

بدر (  10همینین پژوهشدی دیگدر )  .ونندیم   دیبأو  داریبوسعه پا  یراستا
ریزی شدهری بأویدد دارد، اهمیت اخلاق شهروندی و بأثیر آن بر برنامده

وه با بمروز پژوهش حاضر بر اربقاء ودهای اخلاقی در مدیریت شهری 

هدایی علاوه بر این مطالعابی یافت شد وه در آن بفاوت  .همخوانی دارد
بدوان بده پژوهشدی  ردد. به طور مثال میبا پژوهش حاضر مشاهده می

در منداطق  یااخدلاق حرفده تیبدر سدنجش وضدع( اشاره نمود وده  1)
بمروز داشته وه بدا بمرودز پدژوهش حاضدر بدر بوسدعه   یمختلف شهر

( 19، 18همینین برخدی ) .متفاوت است  داریو بوسعه پا  یاخلاق  یودها
آنها بر مقابله بدا فسداد   ریخاص و بأث  یهادر سازمان  یاخلاق  یبر ودها

 ندهیدر زم  یاخلاقد یوه پژوهش حاضر بدر وددها یبمروز دارند، در حال
بر پژوهش حاضر با ارائه چارچوبی جامع  بمروز دارد.  یشهر  داریبوسعه پا

و بمروز بر ودهای اخلاقی وه مستقیماً با بوسعه پایدار شدهری مدربط  
ای با بوسدعه پایددار دارد. ایدن هستند، سعی در پیوند دادن اخلاق حرفه

های بحقیق  امی فرابر از بحقیقات پیشین اسدت وده بیشدتر بدر جنطده
برای مدیریت شهری مطتنی بر بوسدعه پایددار ای  خاصی از اخلاق حرفه

 بمروز دارد.

های پایداری اجتماعی )اهمیت دسترسی بده بعد پایداری شهری با مؤلفه
امكانات شهری، بوجه به  ذران اوقدات فراغدت شدهروندان، بوجده بده 
مشاروت و رضایت زند ی شهروندان(، پایدداری سدازمانی )پاسدخگویی 
مدیران، انتخاب شورا و شهردار با نظر مردم، بوجه به شدهروندان، بوجده 
به قوانین و مقررات بوسعه پایدار(، بوجده بده پایدداری زیسدت محیطدی 

)بوجه به فضای سطز، اهمیت به بهداشدت و پداویز ی شدهر، بوجده بده 
های مطتنی آلود ی شهر، بوجه به برافی  شهری( استخراج شد.بعد رویه

های بعریدف مسداله )آسدیز شناسدی بر بوسعه پایدار سازمان بدا مؤلفده
های بوسعه مدیران از نظر اخلاق مطتنی بر بوسعه پایدار، شناخت شاخص

پایدار، شناسایی بدابیر لازم در بهدیدات اجتمداعی، اقتصدادی و زیسدت 
هدای محیطی(، وضدعیت  ینفعدان بوسدعه پایددار )بده ودار یری ارزش

های بوسعه مدار، آ اهی از باثیر مدار اخلاقی  در مقابل ضد ارزشبوسعه
عملكرد بر  ینفعان، میزان شفافیت و دسترسی اطلاعات به شدهروندان، 
رضایت عمومی شهروندان( استخراج شد.بعد ودهای اخلاقدی مددیریت 

های وددهای اخلاقدی عمدومی شهری مطتنی بر بوسعه پایدار بدا مؤلفده
های یكپارچده وارونان و مدیران )بوجه به حفاظت و یدا بهطدود سیسدته

شهری، دارای حس مسدئولیت در محافظدت و اسدتفاده پایددار از مندابع 
ططیعی، امانت دار نسطت به حفدظ و اربقدای بندوع ططیعدی، اجتمداعی و 

ها مدربط  بابوسدعه فرهنگی، موظف به اجدرای مقدررات و دسدتورالعمل
پایدار، رعایت ورامت انسانی و احترام، عدم  زارش دهدی مدطهه و غیدر 

ها، اطاعت پذیری واقع، موظف به اجرای قوانین و مقررات و دستورالعمل
از مدیران بالادستی، مشاروت جو و مشاروت پذیر، احترام به جنسدیت و 
قومیت یكدیگر(، ودهای اخلاقی مدیران با وارونان )جذب منابع انسانی 

خیرخدواهی، جدذب مندابع  و مربط  با نیازهای سازمان، داشتن عددالت
انسانی مربط  با اهداف بوسعه پایدار، دادن مسدئولیت در جهدت بوسدعه 

هدا و بجربده وداری مندابع اقتصادی و اجتماعی پایدار، بوجه بده مهارت
انسانی، دادن امكانات و لوازم وار مناسدز، بشدویق و برغیدز واروندان 
فعال و خلاق(، ودهای اخلاقی سازمان با مردم )اعتماد بده شدهروندان، 

ای، مشداروت بدا هدای خیریدههدای مدذهطی و انجمنمشاروت با هیات
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های غیردولتددی( هدای علمدی و فرهنگددی، مشداروت در سدازمانانجمن
استخراج شد. بعد راهطرد بس  ودهای اخلاقی مطتنی بر بوسعه پایدار بدا 

های منظه و مستمر های اطلاع رسانی و آموزش )بر زاری نشستمؤلفه
های آموزشدی مطتندی بدر بوسدعه با وارونان و مدیران، باز آموزی برنامه

ای و های عملی مطتندی بدر پایدداری محلدی، منطقدهپایدار، ارائه آموزش
های مربط  با بوسعه پایددار، اجدرای ملی، بوسعه دانش، مهارت و ارزش

نظام عادلانه بشویق و بنطیه بر یاد یری، اصول اخلاقی مطتنی بر بوسعه 
پایدار(، ارزیابی و ربطه بندی )بهیه چ  لیست مربوط به ودهای اخلاقی 
مطتنی بر بوسعه پایدار، امتیاز دهی به هر سازمان، امتیاز دهدی در سدطح 

ها(، اصدلاح و بهطدود شهرستان و استان و ایجداد رقابدت بدین سدازمان
عملكردها )بهیه جدولی از نمره ودهای اخلاقی در سازمان، شناسدایی و 

ی انتظاری ودهای اخلاقی، پیگیری روندد بهطدود و مشخص وردن نمره
اصلاح عملكردهای ودهای اخلاقدی، اقددامات بكمیلدی جهدت بهطدود 

 عملكرد ودهای اخلاقی( استخراج شد. 
های بعد سطوح اجرایی ودهای اخلاقی مطتنی بر بوسعه پایدار بدا مؤلفده

سطح بندی نظام اخلاقی )بدوین نظام نامه اخلاق سازمانی، بدوین نظام 
سلامت اداری با برخورد قضایی، همراستا وردن منافع سازمانی با مندافع 
ملی، دستورات اخلاق مطتنی بر بوسعه پایدار عمدوم جامعده(، شناسدایی 

های مطتنی بر احتدرام و بوجده بده یكددیگر، ها در سازمان )ارزشارزش
های مطتنی بر بوجه به منابع محی  ططیعی، اهداف و اسدترابژیهای ارزش

هدای های بقویدت اخلاقدی )آموزشپدیداری بوسدعه پایددار(، مكانیسده
های اجطداری و الددزام آور، های بشدویقی، مكانیسدهاعتقدادی، مكانیسده

های مستقیه ودهای اخلاقی( استخراج شد. بدا بوجده بده نتدایع آموزش
 شود:بحقیق به مدیران شهری پیشنهاد می

با مورد بوجه قرار دادن: دسترسی بده امكاندات شدهری،  دذران اوقدات 
فراغت شهروندان، مشاروت و رضایت زندد ی شدهروندان، پاسدخگویی، 
انتخاب شورا و شهردار با نظر مردم، بوجه به شهروندان، بوجه به قوانین 
و مقررات بوسعه پایدار، بوجه به فضدای سدطز، اهمیدت بده بهداشدت و 

سداز پاویز ی شهر، بوجه به آلود ی شهر، بوجه به برافی  شهری سطز
 پایداری شهری باشند.

های سازمان با مورد بوجه قرار دادن آسیز شناسی مددیران از نظدر رویه
های بوسدعه پایددار، اخلاق مطتنی بدر بوسدعه پایددار، شدناخت شداخص

شناسایی بدابیر لازم در بهدیدات اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطدی، 
هدای مدار اخلاقدی  در مقابدل ضدد ارزشهای بوسعهبه وار یری ارزش

بوسعه مدار، آ داهی از بداثیر عملكدرد بدر  ینفعدان، میدزان شدفافیت و 
دسترسی اطلاعات به شهروندان و رضایت عمومی شهروندان به سدمت 

 بوسعه پایدار سوق داده شود. 
هایی است وه این بحقیق، همانند هر پژوهش دیگری، دارای محدودیت

 یری محدود به شهر خاصی مانند بهدران، باید در نظر  رفته شود. نمونه
ها به سایر شهرها را دشوار سازد. عدلاوه پذیری یافتهممكن است بعمیه

هدای فرضهای باز ممكن اسدت برخدی پیشبر این، استفاده از مصاحطه
ها وند وه باید در بفسیر نتایع مدد نظدر محقق را وارد فرایند بحلیل داده

  .قرار  یرد

شدود وده در بر اساس نتایع به دست آمده، به مدیران شهری بوصیه می
های آموزشی مددون جهت اربقای ودهای اخلاقی و بوسعه پایدار، برنامه

و مستمر برای وارونان خود طراحی ونند. همینین، ایجاد ی  سیسدته 
شفاف و پاسخگو وه به طور مداوم عملكرد اخلاقی سازمان را ارزیابی و 

بواند به بهطدود اعتمداد عمدومی و پایدداری شدهری وند، می زارش می

شدود وده هدای آبدی، بوصدیه میبدرای پژوهشهمیندین،    .وم  وند
بری در سطح ملی انجام  یرد بدا بتدوان نتدایع را در  یری  ستردهنمونه

بوانندد بدر روی بری بعمیه داد. همینین، مطالعات آینده میسطح وسیع
بأثیر اجرای ودهای اخلاقی بر عملكرد و پایداری شهری در طول زمدان 

بری از بأثیرات بلندمدت این رویكردها حاصل بمروز ونند با درک عمیق
 .شود

 

 نتیجه گیری
مدیران برای نهادینه ساختن ودهای اخلاقی با رویكرد بوسعه پایددار بدا 

های یكپارچه شهری، حدس مسدئولیت بوجه به حفاظت و بهطود سیسته
در محافظت و استفاده پایدار از منابع ططیعی، امانت دار بودن نسدطت بده 
حفظ و اربقای بنوع ططیعی، اجتمداعی و فرهنگدی، موظدف بده اجدرای 

ها مربط  بابوسعه پایدار، رعایت ورامت انسدانی و مقررات و دستورالعمل
احترام، عدم  زارش دهی مطهه و غیر واقع، موظف به اجدرای قدوانین و 

پذیری از مدیران بالادسدتی، مشداروت ها، اطاعتمقررات و دستورالعمل
جو و مشاروت پذیر بودن، احترام به جنسیت و قومیدت یكددیگر، جدذب 

خیرخدواهی،  و منابع انسانی مربط  با نیازهای سدازمان، داشدتن عددالت
جذب منابع انسانی مربط  با اهدداف بوسدعه پایددار، دادن مسدئولیت در 

هدا و بجربده جهت بوسعه اقتصادی و اجتماعی پایدار، بوجده بده مهارت
واری منابع انسانی، دادن امكانات و لوازم وار مناسز، بشویق و برغیدز 

هدای وارونان فعال و خلاق، اعتماد به شدهروندان، مشداروت بدا هیات
هددای علمددی و مشدداروت بددا انجمن، ایهددای خیریددهمددذهطی و انجمن

های غیردولتی در جهت بوسعه وددهای مشاروت در سازمان  و  فرهنگی
   .اخلاقی مطتنی بر بوسعه پایدار قدمی بردارند

 

 ملاحظه های اخلاقی
محرمانده موضوعات اخلاقی همیون؛ سدرقت ادبدی، رضدایت آ اهانده؛ 

 .اندقرار رفته موردبوجهانتشار چند انه و ... در پژوهش حاضر بودن ، 
 

 هنام واژه

 Urban management .1 مدیریت شهری 

 Ethics codes .2 ودهای اخلاقی 

 Sustainable development .3 بوسعه پایدار 

 Citizenship ethics .4 ی اخلاق شهروند 

 Ethical decision making .5 ی اخلاق  ی ر ی ه یبصم

 Ethical values .6 های اخلاقی ارزش 

 Organizational sustainability .7 پایداری سازمانی 

 Human resource .8 منابع انسانی 

 Ethical machanism .9 مكانیسه اخلاقی 
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 revitalization .10 حیات شهری 

 Organizational procedure .11 رویه سازمانی 

 12. Values of moral development 

 ارزش های بوسعه مدار اخلاقی 

 Environmental ethics .13 اخلاق زیستی 

 Development index .14 شاخص بوسعه 

 Urban sustainability .15 پایداری شهری 

 Charity board and association .16 هیات و انجمن خیریه 
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